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RESUMEN

Los gobiernos de distintos pafses, en aras de fomentar el pleno desarrollo del
sector privado, han visto la necesidad de evaluar y monitorear el desempefio de
sus economfias con el objetivo de mejorar y proponer el desarrollo de politicas
y lineamientos que se tradujeran en reformas regulatorias efectivas y eficaces.
Consecuentemente, diversos organismos internacionales, como el Banco Mun-
dial, en colaboracién con ciertos gobiernos, comenzaron a medir el 4mbito
legal y el marco normativo mediante los cuales las economias desarrollan el
campo de los negocios, de una manera metédica, sistematizada y bajo modelos
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faciles de reproducir con un bajo costo econémico. Dichos reportes y estu-
dios, basados en indicadores, alientan a los paises a promover una regulacién
maés eficiente, ofrecen pardmetros medibles para reformas y sirven como un
recurso para académicos, legisladores, periodistas, investigadores del sector
privado, empresarios y otros interesados en el 4rea de negocios de cada pafs.

El objetivo primordial de los indicadores globales es servir como una he-
rramienta cuantitativa para los legisladores y promotores de reformas de los
pafses, asi como establecer un mecanismo para medir el impacto que las re-
formas tienen en la actividad econémica de cada uno de ellos.

En suma, si bien los indicadores publicados por los organismos internacio-
nales no son una verdad dltima, sf se presentan como una herramienta directa
utilizada por los gobiernos, y como un medio cuantitativo para comparar re-
sultados, reproducir buenas précticas y permitir el estudio y anélisis de nuevas
tendencias en el mundo de los negocios.

Palabras clave: Organismos internacionales, Indicadores, Reformas regu-
latorias, Sector privado y reformas empresariales.

[nternational Organizations and indicators:

The impact of business indicators in the business
reforms through the experience of Colombia
and Mexico

ABSTRACT

The governments of various countries have needed to assess, and monitor the
performance of, their economies with a view to the eventual development of
policies and guidelines that could be translated into effective and efficient re-
gulations. The goal would be to promote the full development of the private
sector. Consequently, various international organizations, in collaboration
with certain governments, have begun measure the legal and regulatory fra-
mework by which various economies conduct business in the most methodical,
systematic and easily reproducible models at low cost. These indicator-based
reports and studies enable countries to promote more efficient regulations,
providing measurable parameters for reforms and serving as a resource for
academics, policymakers, journalists, private sector researchers, business men/
women and others interested in the business field of any country.

The principal goal of global indicators is to serve as a quantitative tool
for legislators and reform advocates in different countries, and to establish a
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mechanism to measure the impact that the reforms have on the economy of
a country.

In sum, although the indicators published by various international orga-
nizations are not the complete picture, they are a direct and quantitative tool
used by governments to compare results, replicate good practices and allow
the study and analysis of new trends in the business world.

Keywords: International Organizations, Indicators, Regulatory reforms,
Private Sector and Business reforms.

[. INTRODUCCION

En la implementacién de reformas regulatorias efectivas que permitan el de-
sarrollo de un sector privado dindmico, los gobiernos de distintas partes del
mundo han comenzado a reformar regulaciones empresariales para fomentar
el desarrollo pleno del sector privado. Contar con indicadores confiables y
relevantes permite a un gobierno evaluar y monitorear el desempefio de su
economfia con el objetivo de mejorar y proponer el desarrollo de politicas y
lineamientos que se traducen en regulaciones efectivas y eficaces®. Bajo esta
ténica, a partir de los afios ochenta, diversos organismos internacionales, en
colaboracién con ciertos gobiernos con capacidad econémica para financiar
dichos estudios, comenzaron a realizar los primeros esfuerzos para medir y
monitorear los factores microeconémicos de relevancia para la generacién
de un 6ptimo ambiente de inversién (Banco Mundial, 2012: 1). La gran limi-
tante de dichos estudios radicaba en el hecho de que no se hacfan de forma
sistematizada, no permitian tener un andlisis comparado y presentaban una
metodologia onerosa y con alto costo econémico (idem).
Consecuentemente, diversos organismos internacionales, como el Banco
Mundial, el Fondo Monetario Internacional, la Organizacién Mundial del
Comercio y la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico,
comenzaron a medir el &mbito legal y el marco normativo mediante los cuales
se desarrollan los negocios a través de diversas economias de una manera me-
tédica, sistematizada y bajo modelos faciles de reproducir con un bajo costo
econémico (Banco Mundial, 2013:23). Los principales indicadores en los que
se concentran dichos estudios versan sobre los aspectos basicos para hacer
negocios en un ambiente microeconémico, tales como el tiempo y costo de
apertura de una empresa, la facilidad en el pago de impuestos, el acceso a fi-
nanciamientos, el cumplimiento de contratos y las restricciones a la inversién
extranjera, entre otros. El objetivo primordial de estos indicadores globales es
servir como una herramienta cuantitativa para los legisladores y promotores

2 OECD, Policy Framework for Investment, Measuring Progress.
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de reformas de los pafses (idem: 15), asi como establecer un mecanismo para
medir el impacto que las reformas tienen en la actividad econémica de cada
uno de ellos®. Por ejemplo, durante el periodo 2003-2013, el Banco Mundial
ha registrado cerca de dos mil reformas regulatorias implementadas en 183
economfias, de las cuales dos terceras partes de dichas reformas estdn ligadas
a la simplificacién y la reduccién del tiempo y costo de algtin procedimiento
regulatorio (Banco Mundial, 2012c¢).

Por tanto, el presente articulo mostrard cémo los indicadores de inversién
y de negocios, elaborados por organismos internacionales, en especifico los
elaborados por el Banco Mundial, han influenciado la elaboracién de refor-
mas empresariales que han fomentado la implantacién de procedimientos
regulatorios, y asf, mejorar las condiciones necesarias para alcanzar un épti-
mo ambiente de inversién. Lo anterior se evidenciard a través del anélisis de
diferentes estudios que se han elaborado sobre dicha premisa con base en el
monitoreo y la métrica de los diversos indicadores durante los dltimos afios.

La primera parte del presente articulo mostrard algunos de los principales
organismos internacionales que han desarrollado indicadores relevantes para
lainversién. En la segunda parte, se analizard el impacto que las reformas ten-
dientes a mejorar el ambiente de inversién tienen con respecto al crecimiento
econémico, en el contexto del mercado latinoamericano. Dicho impacto se
mostrard por medio de la experiencia que han dejado diversos estudios en cua-
tro areas primordiales para el desarrollo eficiente de los negocios: el comercio
exterior, la competencia econémica, la creacién de empresas y el arbitraje y
mediacién de disputas. Por dltimo, en la tercera parte del articulo, se mostra-
rd las experiencias de Colombia y México en el desarrollo e implementacién
de reformas empresariales de acuerdo con los indicadores que ha utilizado el
Banco Mundial en los dltimos afios.

II. PRINCIPALES ORGANISMOS INTERNACIONALES
QUE HAN DESARROLLADO INDICADORES PARA

MEDIR EL GRADO Y DESARROLLO DE LAS INVERSIONES
EN LOS PAISES

A partir de BRETTON WOODS, el mundo observé la creacién de diversos organis-
mos internacionales enfocados en coordinar, promover, regular y supervisar la
economfia global. Actualmente, el grado de interrelacién y cooperacién global
econémica entre paises ha traspasado fronteras debido a la facilidad tecnolé-
gica y de comunicacién que existe, lo cual ha fomentado la coordinacién de
esfuerzos en proyectos trasnacionales. Es esto que en la era de la globaliza-

3 Véase MOTTA (2010).
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cién, los organismos internacionales desempefian un papel fundamental en el
crecimiento y desarrollo econémico regional y mundial (CUERVO, 2006: 38).

Dentro de los organismos internacionales con mayor trascendencia en el
ambito comercial y de negocios, se encuentran los siguientes: Fondo Monetario
Internacional, Organizacién para la Cooperaciény el Desarrollo Econémico,
Organizacién Mundial del Comercio, Organizacién de las Naciones Unidas
(a través de tres organismos enfocados en la cooperacién comercial y el de-
sarrollo econémico: la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio
y Desarrollo, la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe y el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo), el Banco Interamericano
de Desarrollo y el Banco Mundial®.

Dichos organismos internacionales se han dado la tarea de crear indicadores
para observar las tendencias, cambios cuantitativos y cualitativos y su impacto
tanto en reformas legales como econémicas. Generalmente, dichas mediciones
y evaluaciones se realizan de forma periédica (semestral, anual, etc.). La rea-
lizacién de reportes, estudios y publicaciones genera un constante debate de
ideas dentro de la comunidad internacional, el cual busca llevar la teorfa y las
ideas que rodean a las tendencias estudiadas a través de los indicadores, a un
efecto tangible en el desarrollo econémico. De esta forma, la siguiente parte
del articulo versard sobre los indicadores de negocios® emitidos por cuatro
organismos primordiales: el Fondo Monetario Internacional, la Organizacién
Mundial del Comercio, la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémico, y el Banco Mundial.

El Fondo Monetario Internacional tiene como misién primordial, en materia
comercial y de negocios, la de otorgar ayuda técnica y préctica a los paises de
bajos y medianos ingresos en la gestién de sus economfas, proporciondndoles
orientacién y capacitacién sobre la forma de actualizar sus instituciones y el
disefio de politicas macroeconémicas adecuadas, financieras y estructurales
(Fondo Monetario Internacional, s.f.). Para lograr este objetivo, el Fondo
Monetario Internacional utiliza diversos indicadores a fin de medir el impacto
de sus politicas financieras y econémicas en el mundo, asf como para evaluar
las politicas macroeconémicas de los paises. Dentro de dichos indicadores,
se pueden resaltar los relativos al crecimiento del producto interno bruto, la
inflacién, el desempleo, la balanza de pagos, exportaciones, importaciones,

4 Con respecto al Banco Mundial es importante destacar los siguientes organismos que
son parte de dicho grupo, como: (i) Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento;
(ii) Asociacién Internacional de Fomento; (ii) Cooperacién Financiera Internacional; (iv)
Organismo Multilateral de Garantias de Inversiones y (v) Centro Internacional de Arreglo
de Diferencias relativas a Inversiones.

5  Se entenderé por indicador de negocios, todo aquel indicador elaborado por un organis-
mo internacional, que tiene como objetivo mostrar estadistica y cuantitativamente una
medida para entender la situacién actual de las regulaciones empresariales y el ambiente
de inversién en un determinado pafs.
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deuda externa, los flujos de capital, los precios de los productos bésicos, entre
otros ({dem).

Por su parte, la Organizacién Mundial del Comercio tiene como objetivo
principal la apertura y liberalizacién del comercio, asi como salvaguardar que
esto se realice de la manera maés fluida, previsible y libre posible. Dentro de los
principales indicadores que mide y produce dicha organizacién, se encuentran
aquellos cuyo enfoque es proporcionar un panorama completo del comercio
exterior, tanto de mercancias como de servicios, asi como aquellos tendien-
tes a informar sobre los datos de las corrientes comerciales y las medidas de
politica comercial de los paises, los aranceles, los perfiles de exportacién de
mercancias a nivel mundial y los principales exportadores e importadores por
grupos de productos (Organizacién Mundial del Comercio, s.f.).

Asimismo, la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econé-
mico es considerada una fuente esencial de informacién comparativa y de
andlisis, cuyos lineamientos y estudios han permitido a los pafses fortalecer
la cooperacién multilateral a través de la promocién de politicas orientadas a
alcanzar un crecimiento econémico sostenible, dar estabilidad financiera, asi
como contribuir al crecimiento del comercio mundial, con cardcter multila-
teral y no discriminatorio (Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémico, s.f.). Un ejemplo de los proyectos que miden indicadores para
cumplir el objetivo antes mencionado, son los proyectos de indicadores com-
puestos avanzados, que incluye los principales indicadores econémicos y el
impacto que tienen con el producto interno bruto; el proyecto de encuestas
a consumidores y tendencias de negocios, el cual incluye indicadores de ma-
nufactura, construccién, comercio y servicios, y el proyecto de principales
indicadores econémicos, que mide las principales variables econémicas, tales
como produccién industrial, produccién en la construccién, balanza de pagos,
empleo, comercio exterior, producto interno bruto, entre otros (OECD, s.f.).

El Banco Mundial, por su parte, cre6 una serie de indicadores en diversos
temas relevantes para los negocios y la inversién, tales como agricultura y
desarrollo rural, cambio climético, ciencia y tecnologfa, desarrollo urbano,
educacidn, energia, mineria, género, medio ambiente, politica econémica
y deuda, sector privado, sector ptblico, trabajo y proteccién social (Banco
Mundial, s.f.d).

En particular, la Cooperacién Financiera Internacional (IFC) parte del grupo
del Banco Mundial —al cual se le refiere comtinmente como el brazo privado
de dicho organismo—, creé una vicepresidencia exclusiva con el nombre “Glo-
bal Indicators and Analysis”, dividida en cinco unidades dedicadas a medir
y analizar diferentes aéreas de impacto econémico y legal de indicadores de
negocios. Debido a que el presente articulo utilizard como fuente primordial
para medir el impacto de los indicadores de negocios en las reformas empre-
sariales, los indicadores elaborados por el Banco Mundial, a continuacién se
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hard una breve referencia de los diversos proyectos del Banco Mundial que
miden indicadores de negocios.

El proyecto de Doing Business (Haciendo negocios) mide la eficiencia y
fortaleza de las leyes, reglamentos e instituciones que son relevantes para las
empresas nacionales, mediante la recopilacién y el anélisis de datos cuanti-
tativos completos, que sirven para comparar los ambientes de negocios y de
regulacién en diversas economias (Banco Mundial, 3013a). El proyecto alienta
a los pafses a promover una regulacién més eficiente, ofrece pardmetros me-
dibles para reformas y sirve como un recurso para académicos, legisladores,
periodistas, investigadores del sector privado, empresarios y otros interesa-
dos en el 4rea de negocios de cada pafs (i{dem). Los indicadores han medido
la eficiencia de los paises con base en objetivos regulatorios, como reducir el
ndmero de trdmites para obtener un permiso de construccién, la reduccién de
las estimaciones de costos de las tarifas oficiales o la reduccién del tiempo que
toma para otorgarle personalidad juridica a un negocio (idem).

De igual forma, se cuenta con un proyecto de Doing Business Sub-nacional,
el cual realiza estudios que van mds all4 de la ciudad de negocios mds grande
de un pafs en contraste con el proyecto antes mencionado (Banco Mundial,
s.f.). Su objetivo es examinar las condiciones a través de un nimero de ciu-
dades en una sola economia o regién, capturar las diferencias en las regula-
ciones locales de negocios, asi como en la aplicacién de las leyes nacionales
(idem).

Por su parte, el proyecto Foreign Direct Invesment Regulations (Regulaciones de
Inversién Extranjera Directa) se dedica a comparar la regulacién de la inversién
extranjera directa en ciento cinco economfias. Los indicadores evaldan la calidad
de las leyes y politica exterior, asi como su aplicacién y cumplimiento en la
practica (Banco Mundial, s.f.a). Los indicadores cubren cinco areas temdticas:,
inversién en sectores, procedimiento para que un extranjero comience una
empresa en un pais diferente al originario, arbitraje y mediacién de disputas,
empleo de expatriados y conversién y transferencia de divisas (i{dem).

El proyecto de Women, Business and the Law (Mujeres, Negocios y la Ley) (Ban-
co Mundial, s.f.b).) aporta indicadores objetivos y cuantitativos de medicién
de diferencias legales sobre la base del género. Centrado en la promocién de
politicas que fomenten el desarrollo pleno de la mujer en los negocios, los
temas dentro de los cuales se estudia dicho proyecto son el acceso a las insti-
tuciones, obtencién de trabajo, obtencién de crédito, utilizacién del sistema
judicial y acceso a la propiedad.

Por dltimo, se encuentra un proyecto en conjunto del Banco Mundial y del
IFC llamado Enterprises Surveys (Encuesta a Empresas). Las encuestas realizadas
por el equipo revelan diversas experiencias empiricas en el &mbito empre-
sarial, proporcionando datos globales y comparables a nivel de firma para
construir los indicadores del entorno empresarial y para medir el desempefio
de las empresas en una economia (Banco Mundial (s.f.c). Las conclusiones y

REVISTA DIGITAL DE DERECHO ADMINISTRATIVO, N.© 9, PRIMER SEMESTRE/2013, PP. 63-83



70 Christian De la Medina Soto, Eduardo Mdrquez Certucha

recomendaciones ayudan a los legisladores a formular, identificar, priorizar
y aplicar reformas politicas que apoyan eficientemente las actividades eco-
némicas del sector privado (idem). Las encuestas cubren una amplia gama de
temas del entorno empresarial, tales como acceso al financiamiento, asuntos
de género, laborales, de comercio, delincuencia, corrupcién, infraestructura,
competencia, innovacién y medidas de rendimiento (fdem).

1. INDICADORES, REFORMAS Y DESARROLLO
ECONOMICO

Partiendo de la genealogia del concepto, se entiende que un indicador es un
dato estadistico sobre algtin tema que permite el anélisis de una situacién me-
diante la representacién del pasado y presente para simplificar un fenémeno
social complejo, aprovechando los conocimientos cientificos y la metodologfa
y asf poder realizar pronésticos del futuro (BENEDICT et al., 2010: 2).

Los indicadores se pueden dividir en diversas categorias de acuerdo con su
objetivo y meta final. Algunos ejemplos pueden ser: indicadores de eficacia,
eficiencia, capacidad, productividad, calidad, rentabilidad, competitividad,
etc. Para la creacién de indicadores se necesita en primer lugar tener claros los
objetivos que se busca alcanzar con ellos, determinar las variables de dichos
objetivos a medir, sus dimensiones, metas y la periodicidad con la que se busca
realizar dicha medicién. Una vez disefiados y creados, se procede a la etapa
de recopilacién de los datos necesarios para realizar la medicién y efectuar
el anélisis, la evaluacién y la comparacién de los mismos y establecer juicios
para comunicar y divulgar dicha informacién.

Un factor importante que los organismos internacionales tienen que con-
siderar al momento de crear y realizar proyectos que involucren indicadores
y mediciones, es escoger a los profesionales y expertos idéneos para cada pro-
yecto, ya que estos serdn las personas que proporcionardn la informacién sobre
la cual el organismo internacional basaré su anélisis y sus recomendaciones.
Por ello, es necesario contar con un sistema estricto al seleccionar a dichos
expertos, asi como las firmas cualificadas al momento de efectuar las entrevis-
tas necesarias para su contratacion o invitacién al proyecto que cuenten con
la experiencia, el tiempo y la infraestructura necesaria para poder responder
adecuadamente a los cuestionarios que se requieran.

Se debe tomar en cuenta que ciertos indicadores se basan directamente
en la ley, mientras que para otros indicadores es necesario obtener la opinién
de expertos en la practica a través de cuestionarios y entrevistas. Debido a
que algunos cuestionarios se encuentran conformados por preguntas de iure y
preguntas de facto, es relevante contar con expertos en las aéreas especificas
en las que el proyecto se esta enfocando para poder contar con informacién
fidedigna y confiable para ambos tipos de preguntas. Para las preguntas de
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facto, normalmente se requieren expertos que trabajen activamente en dichos
sectores y no solo académicos o estudiosos del tema. Para las preguntas de
iure, lo importante es que al recolectar dichas encuestas o cuestionarios, se
cuente con personal capacitado y con los conocimientos legales para poder
corroborar dicha informacién en las leyes. Las preguntas de iure son mayor-
mente utilizadas para medir reformas legales o para legitimar y fundamentar
las preguntas practicas. Asimismo, es trascedental comentar que en algunas
ocasiones es importante combinar ambos tipos de preguntas en un solo indi-
cador debido a que en algunos aspectos o jurisdicciones puede encontrarse
una diferencia entre lo escrito en una ley y su aplicacién y percepcién en
la préctica, por lo cual las preguntas de facto pueden ayudar a resaltar dichas
diferencias o entender lo que el legislador plasmé en las leyes. Es necesario
aclarar que aunque las preguntas de iure miden aspectos objetivos y las de facto,
subjetivos, ambas se complementan y combindndolas se alcanzan resultados
mas concretos y precisos.

El uso préctico de los indicadores de negocios es proporcionar informacién
estadisticamente confiable con base en la experiencia de abogados, jueces,
académicos, empresarios, empleados de instituciones, organizaciones de la so-
ciedad civil. Una vez recaudada la informacién, se pretende estimular y asesorar
en las reformas legales y econémicas de las politicas en las aéreas cubiertas
por cada proyecto, identificar las buenas précticas de dichas aéreas, difundir
dichas reformas y facilitar la decisién para inversionistas sobre la localizacién
de lugares para invertir. Es por esta razén que actualmente se ha observado un
incremento en el nimero de indicadores que clasifican o evaldan un pafs, una
regién o un grupo de paises e instituciones®.

Si bien es cierto que los indicadores sirven como una métrica cuantitativa
para evaluar el desempefio de un pafs en la facilitacién y desempefio de los
negocios, la cuestién fundamental del presente articulo versa sobre el impac-
to real que dichos indicadores han tenido en la implementacién de reformas
regulatorias. De la misma manera, surge una segunda pregunta, sobre el efecto
medible que dichas reformas han tenido con respecto al desarrollo econémico
y con la promocién de la inversién privada. En la siguiente parte del articulo,
se evidenciara la manera como diversas economias han utilizado los indicado-
res que promueve el Banco Mundial, especificamente a través de su iniciativa

6  ROMINA BANDURA (2012). Una base de datos de 290 indices compuestos para los paises y
las instituciones ha sido elaborado por ROMINA BANDURA para el periodo 1914-2011. La
base de datos proporciona informacién sobre estos indices... "y varios hallazgos fueron
encontrados: en primer lugar, alrededor del 90 por ciento de los 290 indices encontrados
fueron creados en el periodo 1991-2011, en segundo lugar, el nimero de instituciones que
elaboran este tipo de indices se ha incrementado y en tercer lugar, los temas cubiertos por
los indices se han estado expandiendo”.
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Doing Business, asi como los diversos estudios que han medido el impacto de
dicho proyecto en relacién con las reformas implementadas.

3.1. DOING BUSINESS COMO HERRAMIENTA PARA LAS REFORMAS REGULATORIAS

Doing Business se ha erigido como una de las publicaciones de més alto prestigio
y alcance en cuanto al posicionamiento frente a inversionistas (benchmarking)
y a la elaboracién de indicadores de regulacién empresarial. Dicho proyecto
comenzé en el afio 2003 cubriendo 133 economfas a través de cinco indica-
dores. La publicacién del afio 2013 cerré con la cobertura de 185 economias
medidas a través de diez indicadores (Banco Mundial, 2012c). Actualmente,
Doing Business proyecta los resultados sobre la métrica cuantitativa de los si-
guientes indicadores: regulaciones sobre apertura de una empresa, manejo de
permisos de construccién, obtencién de electricidad, registro de propieda-
des, obtencién de crédito, proteccién de inversionistas, pago de impuestos,
comercio exterior, cumplimiento de contratos e insolvencia. La manera como
los indicadores son producidos incluye encuestas a mas de 9.600 expertos en
las materias relacionadas a nivel local, asi como diferentes intercambios de
informacién con los equipos especializados del Banco Mundial (2012b: 10).
En general, mas del 70% de los sub-indicadores estdn basados directamente
en una ley o reglamento, mientras que el resto incluye cierto nivel de juicio y
andlisis subjetivo por parte de los expertos y profesionales de cada indicador
(idem: 7).

Los principios rectores en los cuales el Banco Mundial basa los indicadores
que miden el desempefio de una economfa en cuanto a su ambiente de inversién,
versan sobre tres ejes principales: (i) reduccién de regulacién; (ii) derechos
de propiedad y cobro de deudas como factores determinantes para inversio-
nes y créditos, y (iii) menor regulacién y menores impuestos como fuente de
promocién para la formalizacién de los sectores informales en una economia
(Banco Mundial, 2008: 38). De igual forma, la metodologia implementada por
el Banco Mundial se basa en dos caracteristicas primordiales: (i) en indicadores
discretos, faciles de entender, que pretenden comparar a través de posiciones
el desempefio de los pafses, y (ii) su aplicacién exclusiva en empresas locales
del sector formal. Por lo mismo, es importante destacar que los indicadores de
Doing Business presentan ciertas limitaciones en cuanto cubren bdsicamente el
tiempo y costo que ciertas regulaciones tienen en el &mbito de regulaciones
empresariales (idem: 54). Por ejemplo, Doing Business no cubre el méas amplio
rango de factores y politicas que afectan a los negocios, tales como corrupcién,
tamafio del mercado, estabilidad macroeconémica, sistemas financieros, etc.
(Banco Mundial, 2012c: 17).

Una vez entendido el funcionamiento béasico y la naturaleza de dicho pro-
yecto, el presente articulo se enfocard en el impacto que dichos indicadores
han tenido en las reformas empresariales a través de un anélisis del alcance
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del proyecto, la relacién con los gobiernos y la aplicabilidad de los mismos.
Similarmente, se presentaran diversos estudios realizados sobre dichos indi-
cadores y el impacto que han tenido en el desarrollo econémico. El analisis de
los estudios empfricos relacionados con los indicadores y las reformas se basara
en cuatro areas principales: (i) comercio internacional, (ii) competencia eco-
ndémica, (iii) apertura de una empresa y (iv) arbitraje y mediacién de disputas.

Tal y como la esencia y caracteristicas propias de Doing Business lo reflejan,
la idea de generar indicadores féciles de digerir estd intrinsecamente ligada
a la influencia que dichos indicadores tienen frente a la prensa, la academia,
las organizaciones no gubernamentales y al gobierno en si (Banco Mundial,
2012c: 53). Por tanto, pudiéramos dividir el impacto de los indicadores en dos
espacios: el primero sera el espacio de las ideas, dentro del cual encontramos
el impacto que los indicadores tienen como factores para establecer didlogos,
asi como el impacto mediético de los indicadores y la clasificacién; el segun-
do ser4 el espacio de la aplicacién directa o indirecta que dichos indicadores
tienen con los gobiernos en especifico.

3.1.1. Los indicadores en el espacio de las ideas

En cuanto al espacio de las ideas, es facil comprender el fuerte alcance que un
reporte periédico, creado por un organismo internacional con la trascendencia
del Banco Mundial, tiene sobre la opinién ptblica, la academia y la prensa. Por
ejemplo, el reporte Doing Business ha tenido, desde el afio 2004 hasta junio del
2012, un total de 50.509 referencias directas en los medios de comunicacién
(Banco Mundial, 2012b: 29). De igual forma, el alcance de dicha publicacién
en internet, alcanzé poco més de tres millones de visitas en el afio 2012 (idem).
En cuanto a la promocién que dicho reporte ha tenido internacionalmente,
el Banco Mundial realizé, tinicamente para la edicién del 2012, un total de
51 eventos en 31 pafses, lo cual se suma a los mas de 300 eventos realizados
durante el periodo 2007-20012 (idem).

Este primer espacio al que nos referimos, como el espacio de las ideas, es
tratado por otros investigadores como el 4mbito de la visibilidad (HANUSCH,
2012: 5). Cuando se habla de visibilidad, se entiende la reaccién y el impacto
que ocasiona dicha publicacién al momento de establecer una clasificacién
para los pafses dependiendo la calificacién que obtengan. El reconocimiento
mediético que tiene dicha clasificacién permite ser una plataforma para los go-
biernos que han reducido el tiempo y costo de hacer negocios para las empresas,
y puede servir para castigar a aquellos gobiernos que no han implementado
las reformas necesarias para facilitar el ambiente de inversién. Un ejemplo de
lo anterior es Costa Rica, al ser reconocido en la edicién 2013, como una de
las diez economias en todo el mundo que presentaron las mayores mejoras.
Costa Rica avanzé once lugares en la clasificacién de Doing Business, al pasar
del puesto 121 al 110. Sin duda alguna, la visibilidad y plataforma mediética
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que dicho cambio en la clasificacién representa, es un argumento a favor del
actual gobierno que puede presumir del reconocimiento obtenido.

El espacio de las ideas, es el primer impacto de los indicadores dentro del
cual se generan los debates y los primeros cuestionamientos sobre el desem-
pefio de una economia con respecto a otras. Siendo un impacto directo de la
opinién publica respecto a un pais en relacién con otros, el espacio de las ideas
es el primer foco que evalda y cuestiona la manera como se hacen negocios en
un pais. Como se puede observar, Doing Business, y en general los indicadores
elaborados por organismos internacionales, tienen una proyeccién importante
tanto medidtica como dentro de los circulos del gobierno. La importancia de
mantener una buena imagen frente a otros paises ocasiona que el aparato re-
formador de un gobierno comience a elaborar los primeros cuestionamientos
sobre sus practicas regulatorias empresariales, as{ como realizar los primeros
estudios que, en ocasiones, desembocan en una reforma.

3.1.2. Los indicadores en el espacio de aplicacién

En cuanto al segundo espacio, relativo a la aplicacién directa o indirecta que
los gobiernos han tenido con respecto a este reporte en especifico, se debe
destacar, primero, que el objetivo primordial de este tipo de indicadores es
servir como medios de referencia en la recopilacién de datos y bisqueda de
soluciones con base en anélisis comparados (Banco Mundial, 2012c: 30). Es
importante hacer mencién que los estudios comparados de reformas empre-
sariales y la colaboracién de gobiernos en el intercambio de informacién para
realizar dichas reformas se hacia desde antes de que el proyecto de Doing Business
comenzara; sin embargo, el valor agregado que dicha publicacién presenta
es facilitar el acceso a la informacién, asi como la creacién de un lenguaje co-
mun sobre dichas regulaciones empresariales (i{dem). Un ejemplo de lo ante-
rior es la manera como el Foro de Cooperacién Econémica Asia-Pacifico, ha
utilizado en diversos casos de estudio y presentaciones, el lenguaje utilizado
por Doing Business como un lenguaje comun para establecer la agenda a seguir
de las reformas regulatorias, en particular reformas empresariales (idem: 23).

Resulta importante sefialar que los gobiernos, y aquellas personas que im-
pulsan reformas, ya sean desde comisiones de estudio legislativas, hasta grupos
especializados en promocién de reformas, no utilizan, y no deben utilizar, un
Gnico indicador como referencia en la localizacién de posibles reformas. De
acuerdo al equipo de Doing Business, desde el afio 2003, se ha consultado direc-
tamente méas de 300 reformas recopiladas por dicho equipo del Banco Mundial
(i{dem). Sin embargo, el Banco Mundial ha dejado claros las limitantes y focos
especificos en los que se debe priorizar la interpretacién de los indicadores
de negocios (idem: 22). En general, la interpretacién de cualquier tipo de
indicador debe entenderse en su alcance como el limite de los beneficios que
puede proveer. Toda reforma, estudio y propuesta, debe estar complementa-
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da por investigaciones adicionales y referencias de muestras representativas
que puedan permitir comprender el panorama real sobre el que se pretende
atender las reformas. Por tanto, aun con la creacién de un equipo especifico
de Doing Business especializado en la asistencia a gobiernos referente a reformas
regulatorias empresariales (HANUSCH, Ob. cit.: 4), el equipo ha reconocido la
necesidad de combinar indicadores y bases de datos como manera de alimentar
el debate dentro de las reformas, y obtener el mejor resultado posible en la
implementacién de las mismas (Banco Mundial, 2012c: 22).

Asf las cosas, una de las maneras como se ha establecido la relacién directa
entre los equipos de Doing Business y el uso de los indicadores que presentan,
se encuentran los casos de los comités de reformas especializados que han
creado paises como Colombia. Dicho comité, el cual le reporta directamente
al presidente, utiliza Doing Business al menos como una de las referencias a con-
siderar al momento de evaluar las reformas necesarias para el pafs ({dem: 23).
De la misma manera, paises como México, Chile, Guatemala y la Reptblica
Dominicana, han creado comités interministeriales que si bien no le reportan
directo al presidente, son los encargados de utilizar e interpretar indicadores
y estadisticas en el estudio de propuestas de reformas, y de los cuales se tiene
constancia del uso de dichos indicadores.

3.2. EL IMPACTO DE LAS REFORMAS EN EL DESARROLLO ECONOMICO

Diversos estudios se han realizado con el objetivo de entender y medir el im-
pacto que las reformas empresariales tienen en el desarrollo de una economfa.
Dichos estudios se avocan generalmente a la relacién que una reforma tiene con
referencia al crecimiento de la economfa. Por ejemplo, MAREK HANUSCH, en
un estudio sobre la relacién de los indicadores de Doing Business con el proceso
de las reformas regulatorias y el impacto en el crecimiento econémico, esta-
blecié que los indicadores con mayor impacto en el crecimiento econémico
son aquellos relativos al acceso al financiamiento como lo es la obtencién de
crédito, mientras que el segundo indicador mas influyente serfa el cumplimiento
de contratos (HANUSCH, Ob. cit.). Dicho estudio establecié que el indicador
que tiene un menor impacto sobre el desarrollo econémico es el de manejo
de permisos de construccién, mientras que sorprendentemente el tercer indi-
cador con mayor influencia para maximizar el desarrollo econémico es el de
registro de la propiedad (idem: 13). Dicho estudio concluye que, como regla
general, reformas inspiradas en los indicadores de Doing Business tienden a tener
mayor impacto en el crecimiento econémico cuando se enfocan a la reduccién
de costos en general, de algiin proceso, procedimiento o trdmite (idem: 16).

En materia de comercio internacional, HAUSMAN, LEE y SUBRAMANIAN
(2012:236-252), al igual que DJANKOV, FREUND y PHAM (2010: 166-173) es-
tablecieron, en dos estudios separados, que una reduccién de 1% en el tiempo
que se tarda la exportacién de un producto, es equivalente a un incremento
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en las exportaciones por més de 0,4%. Adicionalmente, DJANKOV, FREUND y
PHAM determinaron que por cada dia adicional que un producto es retrasado
antes de ser enviado a su destino, el comercio se reduce por 1% (idem). De
igual forma, estudios relativos a la importancia de la logistica comercial, enten-
diéndose como la habilidad de un pafs de exportar e importar de una manera
eficiente en costo y tiempo (SUBRAMANIAN, 2012), establecen que reformas
especificas en dicho sector, enfocadas en la reduccién de capital de trabajo,
permiten reducir los inventarios asf como reducir el costo de flete y carga y
asi aumentar las exportaciones (f{dem). Un ejemplo de lo anterior son los es-
tudios realizados por SUBRAMANIAN, ANDERSON y LEE, quienes determinaron
que el resultado de una reforma enfocada a la reduccién de 1% del tiempo de
exportacién, tiene como efecto el aumento de 0,37% de las exportaciones en
la regién de América Latina y el Caribe (idem: 4 y LEE, 2012).

En cuanto a la competencia econémica, se ha entendido Gltimamente en
los debates académicos y politicos, que el aumento de competencia y de las
reformas tendientes a establecer reglas claras que permitan el libre desarrollo
de competencia en condiciones iguales para las empresas, tienen como efecto
un beneficio en costo y calidad del servicio o producto para los consumidores
y para el desarrollo econémico (KITZMULLER y MARTINEZ, 2012). Inversamen-
te, regulaciones anticompetitivas y monopdlicas tienden a tener un resulta-
do negativo para los consumidores. Un ejemplo de esto se encuentra en un
estudio realizado por la OECD, en el cual se establece que la debilidad de la
regulacién en materia de competencia econémica en México en materia de
telecomunicaciones tuvo un costo de Us$129.2 billones de délares durante el
periodo 2005-2009 (idem: 2). Es relevante hacer mencién que durante inicios
del 2013, se ha impulsado la reforma de la ley de telecomunicaciones, que ha
sido aprobada por la cdmara de diputados, y que hasta el primer semestre del
2013, dicha reforma se encuentra en discusién en el senado. Siguiendo esta
ténica, un estudio realzado por A.J. ROS (s.f.: 60) determiné que las aerolineas
en México presentan una reduccién de 37% en los precios que ofrecen en las
rutas donde enfrentan competidores, en relacién con aquellas rutas donde no
las hay.

En cuanto al procedimiento, costo y tiempo necesario para la creacién de
una empresa, se entiende a través de los resultados que han arrojado diversos
estudios, que mientras més se reduzcan el costo y el tiempo necesarios para
crear una empresa, mas empresas acceden formalmente al mercado (MOTTA,
et al.: 2). Uno de estos estudios mostré en un caso hipotético, que si un pais
escalara de la posicién nimero 75 de la clasificacién de Doing Business, al nimero
25, esto implicarfa una incremento de casi el 11% en el nimero de empresas
nuevas en dicha economfa (idem). De igual forma, un estudio comparado en
México y Colombia sobre la implementacién de tramites de ventanilla Gnica
en la creacién de una empresa, comprobé que hubo un aumento asociado de
entre 5-6% en la creacién de nuevas empresas (idem).
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3.3. COLOMBIA Y MEXICO: UN MONITOREO DE LAS REFORMAS EMPRESARIALES
IMPLEMENTADAS

De manera global, los indicadores de negocios del Banco Mundial publicados
a través de Doing Business, reflejan que desde el periodo 2005-2013, el tiempo
medio para crear una empresa ha pasado de 50 a 30 dias. Asimismo, el tiempo
necesario para transmitir una propiedad, ha pasado de un promedio de 90 dias
en el 2005 a 55 dfas en el 2013. Regionalmente, dentro de las economias en
América Latina que han presentado el mayor nimero de reformas empresa-
riales durante el periodo 2006-2013, segtin la clasificacién y los indicadores
de Doing Business, se encuentran Colombia, México y Perd (GHANNAM, 2011).
Colombia y México, presumen ser de las economias en América Latina que
han facilitado mayormente la apertura de empresas y el pago de impuestos
(Banco Mundial, 2012).

Por su parte, Colombia ha marcado claramente una tendencia reformista
singular, al pasar de un enfoque de reduccién de costos y tiempo, a un enfoque
de fortalecimiento de sus instituciones (Banco Mundial, 2012c: 26). Dichas
mejoras se deben primero a las iniciativas presentadas en materia de compe-
tencia econémica durante el gobierno del presidente ALvARO URIBE (idem: 34),
hasta el seguimiento por parte del presidente JUAN MANUEL SANTOS a través
del programa Prosperidad para Todos (Colombia. Presidencia de la Republica,
2010). Gracias a la facilitacién de trdmites, costos y tiempos para crear una
empresa, el nimero de empresas nuevas registradas ha pasado de 33.752 en el
2006, a 57.768 en el 2011 (idem). Siendo Colombia la economia en América
Latina con mayor nimero de mejoras regulatorias presentadas desde el primer
reporte de Doing Business en el 2003, es importante destacar el hecho que, en
cuanto al tiempo requerido para crear una empresa se ha pasado de 60 a 14
dfas, con una reduccién de costo en el ingreso per cédpita de 28% a 8% y una
reduccién de pasos en el procedimiento para dicho tramite de 19 a 9 pasos
hasta el aflo del 2011 (idem: 28).

Dentro de los ejemplos més relevantes de reformas empresariales que han
beneficiado el ambiente de inversién en Colombia, se encuentran los cambios
realizados en el afio 2005 a la Ley 964 de mercados de capitales, tendientes
a mejorar las précticas y la transparencia del gobierno corporativo, y el for-
talecimiento del trato equitativo para accionistas minoritarios. Similarmente,
en el aflo 2007 se emitié el Decreto 3139, en el que se lograron importantes
cambios para las compaiifas cotizadas en la bolsa, en cuanto a los requisitos
de informacién para reportar a inversionistas. De igual forma, desde la publi-
cacién de la Ley 222 en 1995, relativa a los procedimientos de insolvencia,
dicho mecanismo ha evolucionado enormemente hasta contar el dia de hoy
con el reglamento a la Ley 1564 relativa a la insolvencia. Dicha evolucién ha
permitido que se incremente la tasa de recuperacién de 56 centavos por délar
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a 76 centavos por délar, con una reduccién de tiempo en dicho procedimiento
de tres a un afio y tres meses, aproximadamente (fdem: 29).

Al igual que Colombia, México se ha erigido como lider en América Latina
en la implementacién de reformas empresariales que facilitan el ambiente de
inversién. Un ejemplo de lo anterior es la reduccién del tiempo para crear
una empresa, el cual se ha reducido en més de la mitad, pasando de 36 dfas
en el 2006, a 15 dfas en el 2012 (Banco Mundial, 2012c¢). De igual forma, una
de las mejoras empresariales mas notables que ha presentado México en los
Gltimos afios, es la reduccién del tiempo para transferir la propiedad, el cual
ha pasado de 44 dias en el 2006, a 30 dfas en el 2012 (idem). Siendo México
uno de los paises en los que se han realizado reportes sub-nacionales, esto es,
una generacién de indicadores por Estados, a nivel regional dentro del pafs,
el reporte de Doing Business en México 2012, muestra un caso hipotético, en el
que, de generalizarse las mejores précticas y reformas a través de los cuatro
indicadores que presenta el reporte subregional (apertura de empresa, obten-
cién de permisos de construccién, registro de propiedad y cumplimiento de
contratos), México podrfa pasar del lugar 53 al 20 en la clasificacién.

Una de las reformas y cambios importantes en la facilitacién de los nego-
cios en México fue la digitalizacién de los registros puiblicos, en donde 23 de
las 32 entidades federativas han mostrado un cambio positivo al modernizar
y digitalizar sus registros, facilitando asf la transmisién de propiedad (Banco
Mundial, 2012c: 11). Asimismo, la creacién del Sistema de Apertura Répida
de Empresas, ocasioné un incremento del 5% en el registro de nuevas empre-
sas, lo cual incluso se tradujo en un incremento del 2,2% en empleos (BRUHN,
2011: 382-86). Otro de los esfuerzos que realizé el gobierno federal para la
facilitacién de la apertura de una empresa, fue el de la creacién del portal tuem-
presa.gob.mx por medio del cual se pretende facilitar el procedimiento para
crear una empresa (Secretaria de Economfa, s.f.). Igualmente, en el afio 2010,
la Secretaria de Economia comenzé el proceso de reformar la Ley General de
Sociedades Mercantiles, para eliminar el requisito de capital social minimo
para las sociedades de responsabilidad limitada y sociedades anénimas, que
entré en vigor en el afio 2012.

Asimismo, en lo que respecta al indicador de arbitraje cubierto por la unidad,
Foreign Direct Investment Regulations del Banco Mundial, es relevante mencionar que
los inversionistas extranjeros, aun cuando en primer lugar consideran factores
econémicos tales como el costo de mano de obra, el tamafio del mercado, la
disponibilidad de los recursos naturales, las medidas de facilitacién de nego-
cios e incentivos a la inversién, cuando deciden realizar una inversién en un
pafs extranjero, también toman en cuenta para efectuar dicha apertura el que
un pafs tenga un fuerte y estable régimen arbitral. Normalmente los inver-
sionistas consideran invertir en un pais que les proporcione procedimientos
legales claros, transparentes y sencillos para resolver sus controversias (Banco

Mundial, 2012d).
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Por ello, es trascedente mencionar los casos de Colombia y México, que
han presentado mejoras en este indicador en los dos afios anteriores. Colombia
ha promulgado una nueva ley de arbitraje agrupando las provisiones legales
dispersas y las decisiones judiciales relevantes, asi como también algunas de
las buenas précticas seguidas por diferentes pafses, como lo es que el acuer-
do de arbitraje pueda hacerse oralmente, reduccién del ndmero de dfas para
llevar a cabo los procedimientos de arbitraje y la practica de disminuir la in-
tervencién de los tribunales colombianos en los asuntos de arbitraje’. Por su
parte, México enmendé en el 2011 el Cédigo de Comercio para incorporar las
disposiciones de la Ley Modelo de la Comisién de las Naciones Unidas para
el Derecho Mercantil Internacional, modificada en el 2006. De esta forma,
actualmente el Titulo 1v del Cédigo de Comercio prevé la asistencia judicial
a los procedimientos de arbitraje (para el nombramiento de arbitros, otorgar
medidas provisionales, obtener pruebas y calcular los honorarios del Tribunal)
y un procedimiento especial para el reconocimiento y ejecucién de sentencias
y medidas provisionales (México, 2012).

Como se puede observar, los cambios realizados por Colombia y México,
enfocados en hacer més eficiente y menos onerosa la manera de hacer negocios,
han generado una mejora en el ambiente de inversién que se ha traducido en
cambios positivos en el crecimiento econémico. Las reformas implementadas
en Colombia y México sirven como ejemplos para las economias de América
Latina, en donde la necesidad de fortalecer instituciones y generar confianza
a los inversionistas, es sin duda una de las acciones claves en el desarrollo de
los negocios.

[V. CONCLUSION

Observar la transicién en materia regulatoria empresarial, como lo ha sido a
través de los casos de Colombia y México, permite tener un panorama amplio
y claro sobre el contexto legal en el que se desenvuelven ambos paises. Durante
los tltimos ocho afios, México ha realizado 17 reformas institucionales, o del
marco normativo, en 8 de las 10 &reas de regulaciones comerciales que miden
los indicadores de negocios del Banco Mundial (idem). Por su parte, Colombia
ha implementado 25 reformas institucionales y reglamentarias en los tltimos
ocho afios. Es por lo mismo que se reconoce la manera como ambas economfas
se encuentran entre las mejores clasificadas de la regién de Latinoamérica, y
las dos economias que han presentado mayores mejoras en los dltimos afios.

El presente articulo presenté posiciones y datos concisos sobre la rele-
vancia e impacto que los indicadores de negocios tienen sobre las reformas

7  Ley 1563 de 2012, Estatuto de Arbitraje Nacional e Internacional.
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empresariales en un pafs. Se analizé el impacto en el espacio de las ideas, y
la manera como la generacién de debate en torno a los analisis comparados
sirve para motivar y excitar los érganos politicos encargados de realizar las
reformas necesarias. De igual forma, se mencionaron ejemplos claros sobre la
utilizacién directa por parte del gobierno y de los promotores de reformas,
de los indicadores de negocios, en especifico aquellos elaborados por el Ban-
co Mundial. Es necesario aclarar que dicha influencia no representa la tnica
o la mayor decisién de los gobiernos al momento de considerar y proponer
reformas en dichos 4mbitos. Sin embargo, muchos paises toman en cuenta las
clasificaciones de distintos organismos internacionales para posicionarse a
nivel regional o mundial como uno de los mejores lugares para hacer negocios
y con ello atraer mayor inversién extranjera.

De igual forma, a través de los diversos estudios presentados por expertos
econémicos y legales, se evidencié la manera como el uso de indicadores
tiene un impacto directo y claro en el crecimiento y desarrollo econémicos
de los pafses. Los estudios presentados toman en cuenta diversas variables, y
encuentran una relacién entre la manera como los cambios, positivos o ne-
gativos, en los posicionamientos de las clasificaciones, o en los indicadores
de negocios, tienen con respecto a un sector de la economia o a la reaccién
general de crecimiento econémico.

En suma, se debe entender que si bien los indicadores publicados por el
Banco Mundial o cualquier otro organismo internacional, no son una verdad
Gltima, si se presentan como una herramienta directa utilizada por los go-
biernos, y como un medio cuantitativo para comparar resultados, reproducir
buenas practicas y permitir el estudio y anélisis de nuevas tendencias en el
mundo de los negocios.

BIBLIOGRAFIA

Banco Mundial (2008). Doing Business: An independent evaluation. Taking the measure of the World
Bank —1FC Doing Business indicators, Independent Evaluation Group (IEG). Washington, D.C.

Banco Mundial (2012). Doing Business 2012. Haciendo negocios en un mundo mds transparente.
Washington, D.C.: Banco Mundial y Corporacién Financiera Internacional, 9. ed.

Banco Mundial (2012a). Executive Board Technical Briefing, Doing Business, presentado por el
Dr. AucusTto LOPEZ-CLAROS director del departamento de Indicadores Globales
y Analisis, Techincal, Washington, D.C., 5 de abril de 2012, p. 10.

Banco Mundial (2012b). Executive Board Informal Meeting, Doing Business update, Financial
and Private Sector Development Unit. Washington, D.C., 12 de julio de 2012,

REVISTA DIGITAL DE DERECHO ADMINISTRATIVO, N.© 9, PRIMER SEMESTRE/2013, PP. 63-83



Organismos internacionales ¢ indicadores: el impacto de los indicadores de negocios... 81

Banco Mundial (2012c). Doing Business en México 2012, Principales Hallazgos. Disponible
en http://espanol.doingbusiness.org/reports/subnational-reports/mexico/.

Banco Mundial (2012d). Investment Climate Advisory Services of the World Bank Group, Al-
ternative Dispute Resolution Guidelines 2012. Disponible en siteresources.worldbank.
org/INTECA/.../15322_ADRG _Web.pdf/.

Banco Mundial (2012e). Doing Business en México 2012. Washington, D.C.: Banco Mundial
y Corporacién Financiera Internacional, 4a. ed.

Banco Mundial (2013). Doing Business 2013: Smarter Regulations for Small and Medium-Size
Enterprises. Washington, D.C.: Banco Mundial y Corporacién Financiera Interna-
cional, 10a. ed.

Banco Mundial (2013a). Doing Business Report 2013. Disponible en www.doingbusiness.
org/.

Banco Mundial (s.f.). Doing Business Subuational. Disponible en www.doingbusiness.
org/subnational/.

Banco Mundial (s.f.a). Investing Across Borders. Disponible en: iab.worldbank.org/.

Banco Mundial (s.f.b). Women, Business and the Law. Disponible en wbl.worldbank.
org/~/.../Documents/.../What-is-Women-Business-and-Law.pdf/.

Banco Mundial (s.f.c). World Bank Enterprises Surveys. Disponible en www.doingbusiness.
org/.../EnterpriseSurveys/.../What-is-Enterprise-Surveys.pdf/.

Banco Mundial (s.f.d). Datos. disponible en: http://datos.bancomundial.org/.

BENEDICT KINGSBURY, KEVIN; E. DAVIS and SALLY ENGLE MERRY (2010). Iudicators as
a technology of global governance. Institute for International Law and Justice. New
York University School of Law.

BRUHN, MIRIAM (s.f.). “License to Sell: The Effect of Business Registration Reform
on Entrepreneurial Activity in Mexico”, en Review of Economics and Statistics, vol.
93,2011, 382-86.

Colombia. Presidencia de la Reptiblica de Colombia (2010). Prosperidad para todos: mds
trabajo, menos pobreza y mds seguridad. Bogot4: Sistema Informativo del Gobierno,

Bogota, Colombia, 12 de noviembre de 2010.

CUERVO, Luis MAURICIO (2006). Globalizacién y territorio. Instituto Latinoamericano y
del Caribe de Planificacién Econémica y Social, CEPAL, julio de 2006.

REVISTA DIGITAL DE DERECHO ADMINISTRATIVO, N.© 9, PRIMER SEMESTRE/2013, PP. 63-83



82 Christian De la Medina Soto, Eduardo Mdrquez Certucha

DJANKOV, SIMEON; CAROLINE FREUND y CONG S. PHAM (2010). “Trading on Time”,
en The Review of Economics and Statistics, vol. 92 n.° 1.

Fondo Monetario Internacional (s.f.). About. Disponible en www.imf.org/external/
about/ourwork.htm/.

GHANNAM, NADINE (2011). “Chile, Pert, Colombia y México lideran la mejora de las
regulaciones empresariales en Latinoamérica”, Comunicado de prensa — América
Latina y el Caribe, Washington, D.C., 20 de octubre de 2011. Disponible en http://
espanol.doingbusiness.org/press/press-releases/2011/press-release-lac/.

HaNuUSCH, MAREK (2012). “The Doing Business indicators, economic growth and
regulatory reform”, en Banco Mundial, Documento de investigacién ntimero
6176, agosto 2012.

HAusMAN, WARREN H.; HAu L. LEE y UMA SUBRAMANIAN (2012). “The Impact of
Logistics Performance on Trade", en Production and Operations Management Journal,
vol. 22.n.°2. Publicado por primera vez el 18 de enero de 2012 DOI: 10.1111/j.1937-
5956.2011.01312.x, marzo-abril 2013, pp. 236-252.

http://wsp.presidencia.gov.co/Prensa/2010/Noviembre/Paginas/20101112_09.aspx/.

KITZMULLER, MARKUS y MARTHA MARTINEZ (2012). Competition policy. Ecnouraging
thriving markets for development. Washington, D.C.: Banco Mundial Viewpoint, nota
n.° 331, septiembre 2012.

LEE (2012). “Less Time, More Trade: Results from an Export Logistics Model”. En
proceso de redaccién, Washington, D.C., Banco Mundial, Investment Climate
Department.

Ley 1563 de 2012, Estatuto de Arbitraje Nacional e Internacional.

México (2012). "Cédigo de Comercio 2013. Titulo 1v del Arbitraje Comercial”, en
Diario Oficial de la Federacién. Mexico, D.F. 17 de abril de 2012.

MOTTA, MARIALISA et al. (2010). An open door for firms. The impact of business entry reforms,
nota nimero 323, Washington, D.C., Banco Mundial, Viewpoint, junio 2010.

OECD (s.f.). Policy Framework for Investment, Measuring Progress Disponible en
http://www.oecd.org/investment/toolkit/measuringprogress/.

Organizacién Mundial del Comercio (s.f.). Index. Disponible en www.wto.org/in-
dexsp.htm/.

Organizacién para la Cooperaciény el Desarrollo Econémico (s.f.). About OECD. Dis-
ponible en www.oecd.org/about/.

REVISTA DIGITAL DE DERECHO ADMINISTRATIVO, N.© 9, PRIMER SEMESTRE/2013, PP. 63-83



Organismos internacionales ¢ indicadores: el impacto de los indicadores de negocios... 83

ROMINA BANDURA (2012). Composite [ndicators and Rankings: Inventory 2011, 2012. Dispo-
nible en http://composite-indicators.jrc.ec.europa.eu/.

ROS, AJ. (s.f.). “The determinants of pricing in the Mexican domestic airline sector:
the impact of competition and airport congestion”, en Review of Industrial Organi-

zation, vol. 38, n.° 1.

Secretarfa de Economia (s.f.). Tu empresa, México. Disponible en http://www.tuempresa.
gob.mx/inicio/.

SUBRAMANIAN, UMA (2012). Trade logistics reforms. Linking business to global markets. Wash-
ington, D.C.: Banco Mundial, Viewpoint, nota n.° 335, diciembre 2012.

REVISTA DIGITAL DE DERECHO ADMINISTRATIVO, N.© 9, PRIMER SEMESTRE/2013, PP. 63-83





