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RESUMEN

La buena administracién como un principio y derecho de origen europeo se
postula actualmente como una garantia que fija pardmetros cualitativos para
que el ejercicio del poder publico se realicen entorno al ciudadano. Los con-
tornos de esta institucién son estudiados en la obra realizada por el profesor
Rodriguez-Arana, El ciudadano y el poder piiblico: El principio y el derecho al buen gobier-
no y a la buena administracién, la cual parte de una visién multidisciplinaria de la
realidad social, sobre la cual se debe edificarse toda actuacién administrativa.
A través de los dos ejes centrales de la obra, se realizara una breve exposicién
critica de las implicaciones de la buena administracién en el Estado de derecho.
Palabras clave: buena administracién, ejercicio del poder publico, garan-
tias ciudadanas, Estado de derecho, visién multidisciplinaria de la sociedad.

1 Estudiante de Derecho y monitor investigador del Departamento de Derecho Admi-
nistrativo, Universidad Externado de Colombia, Bogotd, Colombia. Correo-e: nicolas.
cabezas@est.uexternado.edu.co. Enlace orcID: https://orcid.org/0000-0001-7400-5988.
Fecha de recepcién: 20 de agosto de 2018. Fecha de modificacién: 5 de septiembre de
2018. Fecha de aceptacién: 24 de septiembre de 2018. Para citar el articulo: CABEZAS MA-
NOSALVA, NicOLAsS, “La buena administracién como visién multidisciplinaria y sistemdtica
de las garantias ciudadanas”, Revista digital de Derecho Administrativo, Universidad Externado
de Colombia, n.°21,2018, pp. 453-470. DOI: https://doi.org/10.18601/21452946.n21.18

REVISTA DIGITAL DE DERECHO ADMINISTRATIVO, N.© 21, PRIMER SEMESTRE/2019, Pp. 453-470



454 Nicolds Cabezas

Good Administration as a Multidisciplinary and
Systematic Vision of Citizens’ Guarantees

ABSTRACT

Good administration, envisaged as a principle and as a right, is a guarantee
imposing qualitative parameters for the exercise of public power, so it will
respect citizens' rights. The contours of this institution are studied in the
book The citizen and the public power: The principle and right to good governance and good
administration, by Professor Rodriguez-Arana. His work starts with a multidis-
ciplinary view of social reality, upon which every administrative action must
be formed. This book review examines the implications of good administra-
tion for the rule of law.

Keywords: Good Administration, Exercise of Public Power, Citizens' Guar-
antees, Rule of Law, Multidisciplinary Vision of the Society.

INTRODUCCION

El libro El ciudadano y el poder piiblico: El principio y el derecho al buen gobierno y a la buena
administracion es el resultado de una investigacién emprendida por el profesor
Rodriguez-Arana, la cual parte de la concepcién de la buena administracién
como un principio basico en el derecho administrativo moderno 'y, a su vez, un
derecho fundamental de la ciudadania. Es un punto fundamental de la obra el
abordar el tema de una forma multidisciplinaria, cercana a la realidad y alejada
de pensamientos tGnicos o autoritarios. Por esto, la perspectiva ofrecida por
el autor se edifica desde los postulados de pensamiento abierto, plural, dina-
mico y complementario. En efecto, a lo largo de toda la obra se resalta que el
concepto de buena administracién no puede ser abordado tnicamente bajo
categorias juridicas, por lo que debe tenerse en cuenta el papel de la ética, la
participacién ciudadana y, sobre todo, el contacto real de la Administracién
con la sociedad. Es este elemento el que permitird que el aparato estatal se
pueda adaptar eficazmente a los cambios sociales, pues es claro que una buena
administracién y gobierno constantemente “tienen una deuda pendiente con
la realidad, pues solo desde ella se puede mejorar el presente para construir
un mejor futuro™.

En las paginas de esta valiosa obra podremos encontrar claramente dos ejes
tematicos. El primero, compuesto por un estudio sobre la buena administracién
como un principio del “derecho administrativo constitucional”, el cual, a su

2 JAIME RODRIGUEZ-ARANA, El ciudadano y el poder piiblico: El principio y el derecho al buen gobierno y
a la buena administracion, Madrid: Reuss, 2012, p. 21.
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vez, dividiré en una delineacién general de la figura, para exponer después lo
retos de la Administracién en la sociedad del conocimiento.

En la segunda parte del libro encontraremos un estudio detallado de la
buena administracién como un derecho fundamental, exponiendo las impli-
caciones de tal consagracién tanto desde las perspectivas de administracién,
como especialmente desde la visién de la ciudadania. Si bien, la obra se com-
pone sin mayor consideracién de quince capitulos, se opté, para efectos del
presente escrito, por alinear sisteméticamente en los dos ejes principales de
la obra cada uno de los temas tratados. Estas agrupaciones metodolégicas no
tienen un fundamento directo en la obra del profesor Rodriguez-Arana, sino
que son una propuesta para identificar los puntos estructurales del libro y co-
mentar as{ sus vicisitudes.

1. EL PRINCIPIO DE BUENA ADMINISTRACION.
BASE METODOLOGICA Y SUSTANCIAL DEL ACTUAR
ADMINISTRATIVO

1.1. UNA ADMINISTRACION SENSIBLE A LA REALIDAD: LA BUENA ADMINISTRACION
COMO UN CONCEPTO MULTIDISCIPLINARIO

Para abordar el objeto de estudio, se delimita el principio de la buena adminis-
tracién alrededor de los conceptos de pensamiento dindmico, abierto, plural
y complementario de la realidad, una "metodologia del entendimiento”, par-
ticipacién civica, ética piblica, sumado a un contacto y constante adaptacién
de la Administracién a los cambios de la sociedad.

El tipo de pensamiento planteado por el autor se posiciona como una con-
dicién para el estudio de la persona sin menospreciar sus diferentes dimensio-
nes. La buena administracién, desde su esencia y fundamento, posiciona a la
persona como centro indiscutible a partir del cual se estructurard la actividad
administrativa. No por esto habra de caerse en reduccionismos que contra-
ponen rigidos principios de individualismo y comunitarismo, los cuales pecan
deliberadamente por no poder comprender que la dimensién individual y
social de la persona son elementos complementarios. Un pensamiento dina-
mico considerard que la tensién entre individuo y comunidad seréd aparente
en tanto no se afirma una posicién radical hacia el individuo, pero tampoco se
niega que su existencia estd supeditada a la vida en sociedad. De esta manera,
se reconoce una relacién reciproca entre la persona y la sociedad, la dignidad
del ciudadano, punto de partida de la sociedad, se ve actualizada cuando la
persona colabora en el bien comtn, el cual, a su vez, se presenta también co-
mo un beneficio propio?.

3 Cfr,ibid., p. 22.
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Cuando se hace alusién a un pensamiento abierto y plural, no se esta refi-
riendo a otra cosa que al reconocimiento y respeto de la diversidad caracte-
ristica de los Estados de derecho contemporéneos. Una buena administracién
debe partir del reconocimiento de todos los sectores, atin los mas marginales,
pues solo asi se reconoce la libertad personal que permitirad la participacién
necesaria en un contexto democratico. Lo cual se vera mejor desarrollado en el
planteamiento de la "metodologia de entendimiento” y la participacién civica.

Por parte del pensamiento complementario, se resalta ese papel fundamental
de un pensamiento no atado a conceptos rigidos y planos. La comprensién de
la realidad debera ser consiente de las diferentes dimensiones del administrado
para asi encontrar ese punto medio ideal entre lo personal y social, los estatal
y lo civil, la libertad y la regulacién, etc.*.

De acuerdo con esto, si bien se parte de una teorfa constitucional de la
buena administracién, se deja claro que este concepto solo tendrd utilidad si
se materializa en la recta gestién de la administracién que, dejando a un lado
el velo orgénico, se compone de funcionarios que son ciudadanos con con-
vicciones personales, lo que refuerza que no se pueda limitar el estudio de la
buena administracién como principio a conceptos meramente juridicos. Este
“sentido de la realidad” resulta un concepto destacable de la obra por buscar
una aproximacién abierta con la comunidad; sin embargo, dicha abstraccién
puede resultar de dificil aplicacién por nuestra limitada compresién de las
complejas estructuras sociales y politicas, lo cual, en su defecto, nos plantea
el reto de investigacién para una aproximacién cada vez mas completa.

Son estos presupuestos una constante en la explicacién de todos los conceptos
tratados en la obra. Encontramos aquf un punto de partida para toda reforma
administrativa que busque desarrollar el principio de buena administracién.

Consecuencialmente con lo anterior, el autor fija un mecanismo para ase-
gurar el posicionamiento del individuo como referencia del sistema social,
politico y econémico, a lo cual denomina “metodologia del entendimiento”,
que se fundamenta claramente en un criterio procedimental de discusién y
didlogo. Los Estados democraticos y pluralistas de la actualidad se disefiardn a
la medida del ciudadano?, el cual, si asi lo desea, deberd contar con escenarios
de participacién en las decisiones que le afecten®. Ello conlleva para el autor,

4 Cfr, ibid.

5  Resaltamos aqui la posicién del autor de entender al ciudadano como punto de partida
del principio de buena administracién, a diferencia de otras posiciones doctrinales que
relacionan la buena administracién con una optimizacién en la utilizacién de los recursos
disponibles. Concepto de eficiencia y eficacia que pueden eventualmente contraponerse
con las demds dimensiones del individuo a las que hemos hecho referencia. En ese sen-
tido, véase GIANCARLO RotLLa, “La Administracién en el Estado democrético de derecho”,
Cuadernos de Derecho Piiblico, n.° 17, Madrid: INaP, 2012.

6  Esaqui donde se puede notar la estrecha coligacién entre el desarrollo de una metodo-
logia del entendimiento y el pensamiento abierto y plural que, como reconocimiento y
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a que una buena administracién, debiendo velar por la mejora y facilitacién
de las condiciones de vida de los administrados, cree una relacién dialégica
mediante la cual se llegue con mayor facilidad a puntos de convergencia. Se
entiende que un escenario de entendimiento junto con el pensamiento sensible
de la realidad son los que permiten una superacién de ideologias bipolarizantes
y reduccionistas, como la izquierda o la derecha. Mdas que la confrontacién,
serd el didlogo la esencia del procedimiento democratico”.

Como se nota, el concepto de Estado democréatico estd intimamente ligado
a la existencia de auténtica participacién. Serd este el que permita un enrique-
cimiento de las visiones de los diferentes sectores de la sociedad. Con ello, se
conseguirad ese concepto extrajuridico deseable por la buena administracién
consistente en lo que denomina el autor como una “tolerancia positiva”, en-
tendida como ese sentir social de reconocimiento del otro en una relacién de
coexistencia, en contraposicién a una “tolerancia negativa’ como el mero acto
indiferente de soportar al otro.

De esta manera, el buen gobierno y la buena administracién requerirdn im-
perativamente de la participacién civica, tanto como una finalidad a realizar,
como un método a seguir en la formulacién de politicas ptblicas®.

No se puede hablar de una participacién absoluta y obligada en el escenario
publico, basta con crear los escenarios eficaces de entendimiento, dejando a
libertad de los ciudadanos el optar o no por el ejercicio de su derecho. Asi,
encontramos una auténtica participacién en aquella que se desarrolla de una
forma libre, no inicamente desde la voluntariedad en su ejercicio, sino también
desde la pluralidad de asuntos en los cuales se permita dicha participacién.
Los mecanismos que desarrollen esto deben surgir de un didlogo que permita
alcanzar disefios cuantitativa y cualitativamente mejores para una reforma
administrativa. Se trata de partir de la participacién como "una condicién

respuesta ante la amplia variedad de pensamientos y cosmovisiones, exige el didlogo como
fin principal del ejercicio democrdtico. Asi, se considera que “el pluralismo auténtico se
traduce en didlogo. Cuando existe diversidad social, pero no hay didlogo, propiamente
no deberfamos hablar de pluralismo sino de sectarismo”. JAIME RODRIGUEZ-ARANA, 6p. cit.,
p. 45.

Ibid., p. 26.

8  En ese sentido, consideraciones semejantes podemos encontrar en Cristina Hermida del
Llano cuando afirma que el concepto de buena administracién “no se limita a reconocer
principios que deben orientar el funcionamiento de una serie de instituciones y érganos
administrativos y sus relaciones con la ciudadantfa, sino que intenta garantizar ademas otro
de los presupuestos fundamentales de una buena administracién, al configurar espacios
institucionales para la participacién de los ciudadanos”. CrisTiNaA HERMIDA DEL LLANO, “La
configuracién del derecho a una buena administracién como nuevo derecho frente al
poder”, Pensamiento Constitucional, afio 16, n.° 16, Lima: Pontificia Universidad Catélica del
Perd, 2012, p. 158.

REVISTA DIGITAL DE DERECHO ADMINISTRATIVO, N.© 21, PRIMER SEMESTRE/2019, Pp. 453-470



458 Nicolds Cabezas

metodolégica que permita alcanzar no solo grados de participacién mds altos,
sino también nuevos modos de participacién’.

En este punto particularmente, aunque también como una constante en
el planteamiento del profesor Rodriguez-Arana, se rechazan las ideologfas
cerradas, visiones completas y definitivas de la realidad social. Acertadamen-
te se considera que una participacién abierta garantizard un panorama mdés
completo al momento de decidir, dejando claro que no se trata de convencer,
transmitir o comunicar; el punto central estd en escuchar.

El didlogo debe caracterizarse por su flexibilidad y facilidad de adaptacién a
la situacién concreta. Atendiendo a todos los grupos involucrados, se buscaran
puntos intermedios con rasgo de equilibrio en el centro. De esta manera, el
didlogo garantizard una mejor ética del dirigente, pues la fiscalizacién de su
actividad y el contacto con la realidad le permitird ponerse en el papel de
aquellos a quien sirve.

De lo contrario, una exclusién sistemética de los grupos sociales, por lo
general en beneficio de unos sectores mayoritarios o dominantes, generard
una pérdida considerable de la confianza institucional'’. La postulacién de
un conocimiento técnico excluyente puede resultar inconveniente pues, tal y
como lo resalta el profesor Rodriguez-Arana en la explicacién del pensamiento
plural y compatible, se

ignora el hecho de que las politicas son parte de un proceso social, cultural y
politico méas amplio en el que también influye la historia colectiva referente a las
relaciones de los diferentes actores sociales entre si, la construccién de su autono-
mia o dependencia mutua, su interaccién con el Estado, y las experiencias exitosas
o fallidas de accién colectiva para enfrentar problemas comunes en el pasado'".

Es decir, por abarcar insuficientemente la complejidad de las relaciones que
rodean al individuo.

Para introducirnos en las dimensiones éticas del principio de buena admi-
nistracién, se debe resaltar el concepto de libertad manejado por el autor, el
cual parte de la premisa de que la sociedad abstractamente considerada se debe
encargar de generar las condiciones minimas para que cada ciudadano pueda
hacer pleno ejercicio de su libertad. Sera decisién del ciudadano el materiali-
zar esta libertad en un proyecto de vida que aporte al bien de la comunidad.
Es aqui donde el autor encuentra una auténtica libertad.

9  JAIME RODRIGUEZ-ARANA, 6p. cit., p. 33.

10 Cfr. MaRia TERESA VILLARREAL MARTINEZ, “Participacién ciudadana y politicas publicas”, en
Décimo certamen de ensayo politico, Monterey: Comisién Estatal Electoral Nuevo Leén, 2009,
p. 40.

11 Cfr., ibid.
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Resulta interesante la similitud entre el concepto de libertad manejado
por el autor con los postulados hegelianos de libertad. De esta manera, el
derecho abstracto prevé las férmulas e instituciones para desenvolvimiento
de la libertad del ciudadano, el cual, a su vez, desarrolla su concepto propio de
moralidad. Serd la sociedad el escenario de sintesis en el cual el ciudadano
pueda encarnar las libertades reconocidas por el derecho abstracto de acuerdo
con su ideal moral. De esta manera, “el 4ambito del derecho —que empieza con
el derecho abstracto de propiedad, continta con los derechos morales y llega
hasta el sistema de las instituciones estatales— no es otro que hacer efectiva
tal libertad, otorgarle un contenido a esa forma que constituye la esencia del
ser humano"".

Es justamente esta filosoffa la que fundamenta el principio de buena ad-
ministracién, por lo cual el ciudadano puede desenvolverse voluntariamente
dentro de los valores solidarios que exige el espiritu de nuestra sociedad'®. El
entendimiento solidario de las relaciones personales es el que permite una
ampliacién de la libertad individual, “la libertad de los demds es para mi un
bien tan preciado como mi propia libertad, no por que de la libertad de los
otros dependa la mia propia, sino porque la de los otros es, de alguna manera,
constitutiva de mi propia libertad”'*.

Fundamentiandose en lo anterior, se entiende que la labor del gobierno
y la Administracién constituyen tareas éticas, que deben ser compresivas
de la libertad de los individuos, por lo que no se podran adoptar propuestas
éticas cerradas y absolutas. El Gnico concepto intangible al respecto serd
la consideracién del hombre en contexto como faro para la estructuracién de la
actividad administrativa.

El talante ético del buen gobierno y la buena administracién residira en
esa posicién de bisqueda de didlogo y participacién bajo una metodologia de
entendimiento. Ello conlleva, como se ha mencionado, a que no sean desea-
bles politicas radicalizadas, pues serd el equilibrio una condicién y exigencia
de la buena administracién.

Si bien la Estado no se muestra ideolégicamente neutral, esa ética ptblica
no podré estar fundamentada en criterios diferentes a los ya mencionados o
que se deriven de la parte dogmaética de la Constitucién.

Todo lo anterior constituye una plena evidencia de que la buena admi-
nistracién resulta un concepto juridico que no puede explicarse acudiendo

12 Jorce AureLio Diaz, "El pensamiento politico de Hegel”, en Estudios de filosofia politica, Bo-
gotd: Universidad Externado de Colombia, 2004, p. 224.

13 “Lalibertad, por consiguiente, no debe ser concebida —siguiendo las determinaciones que
ya habia seflalado Spinoza— como una capacidad de hacer lo que a bien tenga, més all4
o més acéd de los dictados de la razén, sino, precisamente, como capacidad de obedecer
dichos dictados, de aceptas la necesidad de los mismos”. Ibid., p. 225.

14 JAIME RODRIGUEZ-ARANA, 6p. cit., p. 39.
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GUnicamente a fundamentos normativos. La realizacién efectiva de este principio
dependerd de elementos principalmente sociolégicos y politicos, razén por lo
cual es un gran aporte la fijacién de, mas que principios sustanciales trascen-
dentes, reglas basicas procedimentales que permitan una correcta confluencia
de todos los sectores politicos y sociales de la comunidad'.

Acertadamente se ha reiterado en la imposibilidad de una buena admi-
nistracién cuando se toman postulados de ideologias cerradas y absolutas.
Evocando las atrocidades de la historia, se ha de justificar que la posicién del
Estado no podré ser otra que la de respeto por el individuo y bisqueda de las
mejores condiciones de vida posibles. Estd aqui la verdadera ideologia de un
buen administrador, que solo tendrd cabida en medio de un contexto partici-
pativo y bajo una "metodologia de entendimiento”.

Se nota, entonces, la concatenacién escalonada de los conceptos expuestos
que, aunque tengan una fundamentacién propia, se explican solo en la medida
de que resulten eficaces para una amplia lectura de la realidad social, ante la
cual debe responder la reforma administrativa.

1.2. RETOS DE LA BUENA ADMINISTRACION EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

En la actualidad, la tecnologia se desarrollé tan rdpidamente que pasé en
cuestién de décadas a convertirse en una parte esencial del desarrollo huma-
no. Bajo el ideal de facilitar la vida de los humanos, aunque principalmente
movida por los estimulos econémicos del mercado, se ofertan un sin ndmero
de productos y servicios tecnolégicos que han hecho posible lo que resultaba
inimaginable hace no més de medio siglo.

Atendiendo a esto, el autor del libro resalta la obligacién de las Admi-
nistraciones de no mostrarse indiferentes ante los avances tecnolégicos, su
obligacién de buscar el continuo mejoramiento de las condiciones de los
administrados exige que la reforma administrativa involucre necesariamente
las nuevas tecnologfas.

La modernizacién de la Administracién deberé ser cuidadosa de los retos
principales para las nuevas tecnologias en la reforma administrativa, como serd

15 Sin perjuicio de esto, parte de la doctrina considera la existencia de unos principios sus-
tanciales comunes a todas las regulaciones. Si bien se considera que las caracteristicas
comunes de los Estados contempordneos permitirfan la formulacién de principios de apli-
cacién general, no se podré dejar de lado que son las particularidades de cada comunidad
la que fijan realmente los pardmetros de una buena administracién. Al respecto, véase JOSE
ANTONIO GAMEZ GAMEZ, "El derecho a una buena administracién desde la perspectiva de
la ética publica. El buen gobierno y la buena conducta administrativa”, en Derecho de la
ciudadania a la buena administracion. La administracion electronica, Malaga: Oficina del Defensor
del Ciudadano, 2009, p. 129.
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la necesidad de simplificacién de la organizacién administrativa para efectos
de mejorar la gobernabilidad.

El autor identifica una llamada crisis de gobernabilidad derivada de las
complejas estructuras organizativas del Estado social de derecho, que con-
llevan a una deshumanizacién de la Administracién tanto desde el punto
de vista interno, por comportar una ineficaz distribucién de las cargas de
trabajo, como desde la perspectiva ciudadana, por el desarticulado y con-
fuso mapa de un disefio pensado més para la Administracién que para el
administrado.

Asi, la implementacién de nuevas tecnologias debera ser consiente de los
limites organizativos existentes, para encontrar all{ las posibilidades de hu-
manizacién del aparato estatal. Como siempre, la sensibilidad con la realidad
seré la que asegure que las medidas implementadas respondan a las necesidades
de la comunidad de acuerdo, entre otras variables, con los niveles educativos
para no aumentar més las brechas sociales existentes.

Sin dejar de lado los presupuestos metodolégicos del estudio de la buena
administracién, se encuentra una posible solucién en la propuesta de disefios
menos jerarquizados, pero, por sobre todo, en la idea de reflexién y aprendi-
zaje por parte de las organizaciones.

Consecuentemente, el profesor Rodriguez-Arana concluye que las estruc-
turas administrativas deberdn ejecutar de manera constante una evaluacién de
su gestién que ponga en evidencia las falencias, los problemas y las necesida-
des en la prestacién del servicio. Esto significard una capacitacién tanto del
personal, especialmente los directivos; como de la ciudadania que requiere de
una implantacién progresiva de la cultura informética.

Al respecto y de la mano del Alejandro Llano, se enuncian las siguientes
seis propuestas para potenciar la eficiencia y eficacia de la Administracién
respecto de la sociedad del conocimiento'®:

a. El aprendizaje constante como un elemento mismo del trabajo.

b. Un diagnéstico frecuente de los objetivos fijados, acompafiado de una
retroalimentacién con los resultados obtenidos.

c. La necesidad de minuciosidad y esmero en la realizacién del trabajo.

d. Concordancia con las implicaciones éticas de transparencia y colaboracién
como resultado de ubicar al ciudadano en el centro del disefio institucional.

e. El desarrollo de una cultura corporativa encaminada hacia el interés general.

f. La investigacién y gestién para retroalimentar la realidad social.

16  JAIME RODRIGUEZ-ARANA, 6. cit., pp. 55-56.
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2. LA BUENA ADMINISTRACION COMO DERECHO
FUNDAMENTAL

Nos corresponde ahora el exponer a grandes rasgos el planteamiento del pro-
fesor Rodriguez-Arana respecto de la buena administracién como una garantia
fundamental del ciudadano.

Al igual que en el ordenamiento colombiano, la constitucién espafiola no
cuenta con una consagracién expresa del derecho a la buena administracién,
sin embargo, esta garantia se puede desprender de lo que en derecho espafiol
se conoce como el “servicio objetivo al interés general”, contenido en el ar-
ticulo 103.1 de la Constitucién espafiola. Este concepto se identifica con el
fundamento teleolégico de los Estados de derecho occidentales, segtin el cual
el Estado no podré realizar actos que no estén encaminados a la realizacién
objetiva del interés general"’.

En derecho colombiano, se puede ser asimilar a los principios contenidos
en el articulo 209 de la Constitucién, especialmente el de moralidad adminis-
trativa por su vinculacién directa con el interés general'®. No obstante, debe
hacerse la salvedad de que el derecho nacional no le ha dado el extensivo trata-
miento a este concepto, que el ordenamiento espafiol y el sistema comunitario
europeo si. Por ello, se requerird de la adopcién de teorizaciones extranjeras,
siempre que se adapten correctamente a la lectura del contexto colombiano'.

He aqui la valia de los postulados procedimentales antes expuestos. El
profesor Rodriguez-Arana, por encima de postular concepciones ideolégicas
de cémo es un buen gobierno (que no se negard, también estdn presentes en

17 "Elarticulo 103.1 de la Constitucién garantiza que las potestades administrativas recono-
cidas por el ordenamiento juridico no se utilicen por las Administraciones publicas para
fines distintos de los que justificaron su creacién y reconocimiento. El ordenamiento legal
establece figuras y mecanismos con el fin de evitar las desviaciones de las administraciones
respecto de lo que, en cada momento, y en funcién de las circunstancias, se considere
interés general. Concepto indeterminado que se fijard de acuerdo con la realidad social”.
DaNiEL BErzosa LopPEz, “El principio de servicio objetivo a los intereses generales en la
Constitucién y su traduccién legislativa”, Documentacion Administrativa, n.° 289, Madrid:
INAP, 2011, p. 49.

18  Cfr. CRISTIAN BERNARDO MORENO ROMERO, El principio de la buena administracion aplicado al
ordenamiento juridico colombiano, Bogoté: Universidad Externado de Colombia, 2016, p. 36.

19  “No se puede desconocer que en el ordenamiento juridico colombiano existen principios
y valores de carécter constitucional donde la puesta en practica de los mismos legitiman
la teleologfa de la carta politica, e incluso en algunas normatividades se hace alusién al
deber del estatal de brindar las herramientas necesarias para la sana convivencia donde
se estandariza el modelo de comportamiento estatal, como por ejemplo el articulo 209
constitucional o desde la percepcién de los derechos inherentes a la colectividad la Ley
472 de 1998, sin embargo estas disposiciones juridicas apuntan a diezmar la corrupcién
en la gestién publica pero no fungen como garantia para acceder a una buena administra-
cién”. Ibid., p. 40.
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la obra), se encarga de fijar unos parametros transversales y aplicables univer-
salmente en los Estados fundamentados en la dignidad humana.

La carga ideolégica del actuar administrativo poco importara para efectos
de la buena administracién, siempre y cuando se cumpla con los presupues-
tos de pensamiento abierto, plural, dindmico y complementario, se manejen
escenarios éptimos de participacién y no se viole la ética publica.

De acuerdo con esto, la definicién del interés general desde esta perspec-
tiva debe partir desde el contenido dogmatico de la Constitucién?’, sin dejar
de lado que la sensibilidad social y la metodologfa de entendimiento fungirdn
como requisito necesario en su delimitacién. De esta manera, “la apertura a la
realidad, la aproximacién abierta y franca a las condiciones objetivas de cada
situacién, y la apertura a la experiencia son componentes esenciales, actitudes
basicas del talante ético desde el que deben construirse las nuevas politicas
putblicas"'.

De lo contrario, no se cumplird el requisito de posicionamiento del ciu-
dadano en el centro de la estructuracién del poder. Una lectura del interés
general sin tomar en cuenta los diferentes sectores de la sociedad en escenarios
de entendimiento facilmente presentard como colectivo un interés particular
o gremial®. Por lo tanto, serdn las Administraciones y los administrados los
que conjuntamente lo definan siguiendo los mecanismos inspirados en un
pensamiento abierto, plural, complementario y dindmico?*.

Partiendo de esto, el autor emprende una delimitacién del derecho a la
buena administracién desde el articulo 41 de la Carta europea de derechos
fundamentales de diciembre de 2000. Identificando seis reglas bésicas des-
prendidas de la buena administracién que se expondran enseguida.

20 Luciano Parejo ALonso, “El interés piblico como criterio de control de la actividad admi-
nistrativa”, en Discrecionalidad administrativa, Bogota: Universidad Externado de Colombia,
2007, p. 37.

21  JAIME RODRIGUEZ-ARANA, 6p. cit., p. 129.

22  Como se ha notado a lo largo del presente trabajo, es base del postulado del profesor
Rodriguez-Arana manejar siempre una ética dirigida hacia el didlogo que, al igual que
Habermas, considera “que la Administracién moderna es considerada legitima en tanto
implementa el interés general del ptblico bajo condiciones de libre asociacién y discurso.
El concepto de accién comunicativa presupone el lenguaje como un medio dentro del cual
tiene lugar un tipo de procesos de entendimiento en cuyo transcurso los participantes se
presentan unos frente a otros con pretensiones de validez que pueden ser reconocidas o
puestas en cuestién. Es la razén del mejor argumento, aceptado por todos, la que da lugar,
como ya dijimos, al interés general”. JuaN CARLOS MONTALVO ABIOL, “Interés general y ad-
ministracién contemporanea”, Universitas: Revista de filosofia, derecho y politica, n.° 14, Madrid:
Universidad Carlos 111, 2011, p. 135.

23 JAIME RODRIGUEZ-ARANA, 6p. cit., p. 161.
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2.1. DERECHO A UN TRATAMIENTO IMPARCIAL Y DENTRO DE UN PLAZO RAZONABLE

Aqui encontramos una regla de objetiva aplicacién. La Administracién debera
dar solucién a las peticiones de los ciudadanos de una forma célere, justa y
equitativa. La razonabilidad del plazo serd un elemento que se defina en el caso
concreto, entendiendo que, aun si una decisién es justa, el hecho de que sea
tomada fuera de un plazo razonable puede hacer que sea una decisién indtil
desde la perspectiva del bienestar ciudadano?*.

Esta garantia se encuentra protegida en el contexto colombiano bajo los
principios de ejercicio de la funcién administrativa, concretamente los de
igualdad, celeridad e imparcialidad. A su vez, la figura del debido proceso, la
cual resulta plenamente aplicable a las actuaciones administrativas®, serd la que
exija un tratamiento imparcial, con arreglo al derecho de defensa y dentro de un
plazo razonable?®.

2.2. DERECHO A SER OfDO ANTES DE LA TOMA DE MEDIDAS
QUE LO PUEDAN PERJUDICAR

Siguiendo a la anterior garantfa expuesta, este derecho tiene una clara simi-
litud con el derecho fundamental al debido proceso en Colombia. En efecto,
la jurisprudencia, en interpretacién del debido proceso, ha fijado la necesaria
regla de "ser oido durante toda la actuacién” como primera regla a cumplir en
garantfa del debido proceso?.

24 Ibid., p. 132.

25 Véase las sentencias de la Corte Constitucional C-690 de 1996, C-637 de 2000, SU-1070
de 2003, C-403 de 2016 y C-032 de 2017, entre otras.

26 Lajurisprudencia constitucional ha entendido en este punto que, en materia administrati-
va, entre las garantias previas, es decir, aquellas que “se relacionan con aquellas garantias
minimas que necesariamente deben cobijar la expedicién y ejecucién de cualquier acto
o procedimiento administrativo”, estan “el acceso libre y en condiciones de igualdad a
la justicia, el juez natural, el derecho de defensa, la razonabilidad de los plazos y la imparcia-
lidad, autonomia e independencia de los jueces, entre otras”. Sentencia C-089 de 2011
(bastardillas afiadidas).

27 En efecto, la jurisprudencia de la Corte Constitucional ha sido reiterativa al sefialar que
"hacen parte de las garantias del debido proceso administrativo, entre otros, los derechos
a: (i) ser oido durante toda la actuacién, (ii) a la notificacién oportuna y de conformidad
con laley, (iii) a que la actuacién se surta sin dilaciones injustificadas, (iv) a que se permita
la participacién en la actuacién desde su inicio hasta su culminacién, (v) a que la actua-
cién se adelante por autoridad competente y con el pleno respeto de las formas propias
previstas en el ordenamiento juridico, (vi) a gozar de la presuncién de inocencia, (vii) al
ejercicio del derecho de defensa y contradiccién, (viii) a solicitar, aportar y controvertir
pruebas, y (ix) a impugnar las decisiones y a promover la nulidad de aquellas obtenidas
con violacién del debido proceso”. Sentencias C-034 de 2014, C-598 de 2011 y C-980
de 2010, entre otras.
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2.3. DERECHO A ACCEDER AL EXPEDIENTE

Este derecho, al igual que los anteriores, tiene una vinculacién directa con el
debido proceso. Resultaria a todas luces irrazonable el pensar en la posibilidad
ejercer el derecho a ser oido y defenderse sin conocimiento del objeto de la
investigacion.

Al respecto, se debe acortar que esta regla estard supeditada a la moderada
limitacién de que no sean comprometidos intereses legitimos de confidencia-
lidad, secreto comercial o profesional.

2.4. DERECHO Y CORRELATIVA OBLIGACION PARA LA ADMINISTRACION
DE QUE SUS DECISIONES SEAN MOTIVADAS

Encontramos aqui una de las reglas mas importantes derivadas de la buena
administracién: la motivacién. Esto implica que el ejercicio del poder estard
claramente limitado por la razonabilidad y coherencia argumentativa. Los
ciudadanos, al conocer concretamente los motivos en lo que se basa la Ad-
ministracién, podrdn controvertir directamente lo que consideren contrario
a sus derechos.

Asi, encontramos dos funciones en la realizacién de la regla: por un lado, la
carga argumentativa de la Administracién, en la medida de que los motivos debe-
rdn estar en plena consonancia con el interés general y en aplicacién de la ética
publica; y, por otro, la relacionada con la tutela judicial efectiva y el derecho de
defensa, pues la ausencia de motivacién del acto impedird que el administrado
pueda controvertirlo directamente?®.

Ello no implicard una exigencia homogénea de motivacién en todos los
actos de la Administracién, esto dependerd de la naturaleza del acto de poder?.

28  Cfr. JuaN CarLOS CASSAGNE, La probibicién de arbitrariedad y el control de la discrecionalidad admi-
nistrativa por el poder judicial, Buenos Aires: La ley, 2008, p. 10.

29 En este contexto, es inobjetable la existencia de un principio general de motivacién de
toda actuacién de la Administracién, sin embargo, cabe la posibilidad de que, en un Esta-
do de derecho, se expidan actos administrativos relevados de motivacién, como serd, en
Colombia, el caso de la insubsistencia en los cargos de libre nombramiento y remocién.
No obstante, eso no significard una puerta abierta para la arbitrariedad (la cual si resulta
impensable en un Estado constitucional) pues en todo caso se podrad demandar la nulidad
del acto fundamentidndose en la desviacién de poder. Corte Constitucional, sentencias
T-686 de 2014, T-317 de 2013, T-372 de 2010, SU-917 de 2010 y T-494 de 2010, entre
otras. También el Consejo de Estado, Seccién Segunda, Subseccién B, Sentencia del 22
de febrero de 2018, rad. 25000-23-42-000-2015-00790-01(0525-17), Seccién Segunda,
Subseccién A, Sentencia del 15 de febrero de 2018, rad. 76001-23-31-000-2010-01828-
01(1615-16), Seccién Segunda, Subseccién A, Sentencia del 5 de octubre de 2017, rad.
75001-23-31-000-2007-00336-01(2310-11), Seccién Segunda, Subseccién B, Sentencia
del 17 de agosto de 2017, rad. 25000-23-42-000-2015-01449-02(3924-16), Seccién
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En el caso de actos discrecionales, la exigencia de motivacién serd mayor?.
De esta manera, "es tan importante la motivacién de las resoluciones puiblicas
que bien puede afirmarse que la temperatura democrética de una Administra-
cién es proporcional a la intensidad de la motivacién de los actos y normas
administrativos”'.

2.5. DERECHO A SER REPARADO POR EL DANO ANTIJURIDICO
GENERADO POR EL ESTADO

Nos encontramos aqui, nada més y nada menos, con uno de los elementos
estructurantes del derecho publico, que parte de la premisa basica de que el
Estado deberd responder por los dafios antijuridicos causados en el ejercicio
de su gestién, por lo que se requiere de un dafio cierto y una atribucién factica
y juridica de la conducta al Estado. Siguiendo esto, se entenderd como buena
administracién aquella que menos dafios debe reparar a sus ciudadanos.

Sobre este punto, resulta interesante la disertacién realizada por el profesor
Rodriguez-Arana respecto de la responsabilidad objetiva de la Administracién,
pues considera que la responsabilidad el Estado debe necesariamente contar
con tintes culpabilisticos. Solo asf se podrd dar un diagnostico del funciona-
miento de la Administracién.

Segunda, Subseccién B, Sentencia del 10 de diciembre de 2015, rad. 17001-23-33-000-
2013-00109-01(1412-14), entre otras.

Sin perjuicio de lo anterior, ubicando al ciudadano como base de la estructura adminis-
trativa, la Corte Constitucional ha desarrollado una teoria, segtin la cual resulta exigible
motivacién de estos actos cuando se comprometen derechos fundamentales de sujetos de
especial proteccién constitucional. As{, la confianza, como principal fundamento para la
no motivacién de este tipo de actos, cede ante la proteccién especial del ciudadano en
condiciones de vulnerabilidad. Por lo que se podra declarar insubsistente, en un cargo de
libre nombramiento y remocién, a sujetos de especial proteccién constitucional siempre
y cuando se pongan de presente “las especiales consideraciones que envuelve la situacién
del sujeto de la medida administrativa. Razones las anteriores, por las que su potestad de
remocién no puede acudir simplemente a argumentos genéricos y difusos acerca de la
justificacién de la decisién, pues esta debe ser (i) suficiente, (ii) concreta, esto es, debe
obedecer a méviles particulares, (iii) cierta y (iv) concurrente al acto que origina el des-
pido”. Sentencia T-716 de 2013.

30 Se considera que, ante actos discrecionales, el deber de motivacién de la Administracién
no puede limitarse a una mera enunciacién normativa, sino que deberd tener una especial
consideracién al criterio valorativo aplicado, los hechos relevantes para el procedimiento,
la proporcionalidad de los medios utilizados para los fines perseguidos y, por supuesto,
de las consideraciones realizadas por el administrado en ejercicio de su derecho tanto de
participacién como de defensa. Es decir, se debe cumplir con una fundamentacion a partir
de la informacién recopilada en el procedimiento administrativo la cual se ubicard dentro
del abanico de opciones admitidas juridicamente, lo que se entenderd como motivacion.
Cfr. Huco ALBERTO MARIN HERNANDEZ, Discrecionalidad administrativa, Bogota: Universidad
Externado de Colombia, 2007, pp. 472-473.

31 JAIME RODRIGUEZ-ARANA, 6p. cit., p. 134.
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El papel del servidor puiblico no puede ser dejado de lado en este contexto:
si se evidencia una falla en su actuar, serd necesario que asi lo ponga de presente
el juez del caso; de lo contrario, se genera un régimen general de anonimato
que "propicia y hace posible una cierta irresponsabilidad en la tarea de quie-
nes componen las estructuras de la administracién que son los agentes, los
funcionarios, los empleados ptblicos que en ella laboran”?.

Por lo que una conducta culposa gravemente o dolosa de un funcionario
publico que genere responsabilidad del Estado, conllevard necesariamente la
aplicacién del régimen disciplinario y de responsabilidad fiscal como medidas
de buena administracién. El llamado que hace el autor es a no dejar de lado
la actuacién del empleado publico vy, asi, llegar a modelos que fomenten una
mejor diligencia y funcionamiento del Estado.

Consiguientemente, el centro de la responsabilidad extracontractual del Es-
tado debe repensarse, pues no podra ser inicamente el patrimonio del particular
lesionado, sino también la causa real verificada en la conducta del funcionario.
De esta manera, se podran formular soluciones acordes con la realidad y los
intereses generales, pues se atenderdn los problemas concretos no visibles si
no se levanta el velo organizacional. M4s que de administracién, se hablara de
administradores libres y por lo tanto responsables de su gestién.

La responsabilidad objetiva y universal del Estado se fundamenta, para el
autor, en una presuncién de torpeza en la gestién de la Administracién y una
correlativa presuncién de razonabilidad de las peticiones de los ciudadanos,
por lo que, de manera aprioristica, se considera una constante necesidad de
defender al ciudadano de los continuados agravios de la Administracién?®:.

Sobre esto, consideramos que resulta necesario que el disefio del derecho
administrativo (y del derecho en general) supere la concepcién clasica de
un Estado leviatdn que debe reducirse a sus minimas proporciones para no
afectar libertades personales, pues "nos hallamos ante situaciones en las que
no se trata ya de encontrar un balance o un contrapeso frente al ejercicio des-
proporcionado del poder puiblico, sino, mas bien, a la inversa: ante supuestos
en los que la Administracién habra de contrarrestar la accién de los grandes
grupos de poder”**.

De esta manera, se considera que la responsabilidad objetiva debe operar
excepcionalmente, dando prevalencia a la responsabilidad por un ejercicio
anormal de la funcién administrativa. Un escenario asf se puede evidenciar en
el contexto colombiano cuando en la jurisprudencia del Consejo de Estado se
concluye que, atendiendo al principio de iura novit curia, el juez tendrd liber-
tad en la aplicacién de los titulos de imputacién de acuerdo con los hechos

32 Ibid, p. 137.

33 Ibid., p. 139.

34 EBERHARD SCHMIDT-ASSMAN, Teoria general del derecho administrativo como sistema, Madrid: INAP -
Marcial Pons, 2003, p. 25.
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del caso®. Por lo que, si se evidencia una “falla en el servicio”, debera asi de-
clararse por consistir de un anormal funcionamiento de la Administracidn,
prescindiendo de los regimenes objetivos en estos casos.

2.6. DERECHO A RECIBIR CONTESTACION A SU PETICION
EN LA LENGUA DEL ADMINISTRADO

El comentario a este derecho resulta breve por ser una regla de aplicacién clara
y ligada a la sensibilidad social que debe tener la Administracién al resolver
las situaciones juridicas de los administrados.

Finalmente, respecto del derecho fundamental a la buena administracién,
el profesor Rodriguez-Arana se encarga de enumerar 24 principios derivados
de la buena administracién, que delimitan el contenido de ese derecho en
mandatos de optimizacién exigibles antes las autoridades ptblicas. Entre estos,
tendremos principios medulares del derecho en general como la buena fe, la
igualdad, la proporcionalidad, el debido proceso y la responsabilidad, pero,
también, algunos propios del derecho administrativo, como el de confianza
legitima, celeridad y ética publica. De igual manera, se enlistan 31 derechos
en los que se concreta una buena administracién, cuyos ejemplos més impor-
tantes ya han sido expuestos en este breve escrito.

CONCLUSIONES

A lo largo del presente escrito pudimos exponer y comentar los principales
aportes realizados por el profesor Rodriguez-Arana en el libro El ciudadano y
el poder piiblico: El principio y el derecho al buen gobierno y a la buena administracién al
concepto de la buena administracién como derecho y principio de los Estados
contemporaneos.

Se habra de concluir que la buena administracién no puede ser entendida
desde una perspectiva meramente juridica, pues es necesario contar con un
conocimiento interdisciplinario, pues solo una visién dindmica, complemen-
taria, abierta y plural aseguraréd que el ciudadano serd el punto de partida de
toda actuacién del Estado.

Acertadamente, le autor considera que la buena administracién exige del
Estado la creacién cualitativa y cuantitativa de escenarios de participacién
activa de la ciudadania. Una sociedad democratica no puede fundamentar
el ejercicio del poder en una visién unilateral del interés ptblico, por lo que
la “sensibilidad social”, una vez mds, serd una caracteristica necesaria de los
buenos administradores.

35 Consejo de Estado, Seccién Tercera, Subseccién A, Sentencia del 17 de agosto de 2017,
rad. 73001-23-31-000-2008-00068-01(40912).
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Como se pudo notar, nuestro modelo de Estado exige una posicién ética
por parte de los empleados publicos. Ello no puede implicar una postura ideo-
l6gica de la Administracién, sino que esta ética publica estard fuertemente
influenciada por parametros procedimentales de didlogo y entendimiento,
teniendo como verdadero fundamento sustancial, la mera proteccién del
ciudadano como punto de partida y fin de la Administracién en si misma, es
decir, un servicio objetivo al interés general.

Lo anterior encuentra en la inclusién de la buena administracién como de-
recho fundamental un mecanismo de proteccién del ciudadano ante el poder
ptblico. No obstante, no podré ignorarse que facetas de este derecho ya se
encuentran protegidas por las instituciones consolidadas del Estado de dere-
cho. Si bien este es de creacién reciente, su fundamento ha estado presente
en la estructuracién misma de nuestros Estados contemporaneos. En efecto,
instituciones como el debido proceso, la igualdad y el derecho de peticién,
entre otros, constituyen una primera linea de proteccién del administrado,
para lo cual se deben interpretar de forma conjunta.

A partir de esto, la construccién multidisciplinaria que da el profesor
Rodriguez-Arana a la buena administracién permite una sistematizacién de
esas garantias reconocidas por el Estado de derecho desde la perspectiva
abierta y dindmica enfocada ciudadano. Por lo tanto, el valor del derecho a
la buena administracién residird en dar esa visién panoradmica de las garantias
del ciudadanoy, de esta manera, dar una proteccién a todas las dimensiones del
individuo, tanto desde las garantfas ya existentes que se derivan de la buena
administracién, como desde las que se puedan derivar de su aplicacién directa
en el caso concreto. Todo esto, partiendo de una Administracién sensible a la
realidad social, en un proceso constante de adaptacién a las nuevas realida-
des del ciudadano que, por lo tanto, implica unos minimos democraticos en
el ejercicio del poder®.
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