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RESuMEN

La inteligencia artificial (IA) ha revolucionado el andlisis de
datos, permitiendo a los profesionales contables identificar
patrones y anomalias, lo que facilita la toma de decisiones en
las empresas. Se investiga la adopcién y el potencial de la TA
en la prictica contable, planteando la hipétesis de que muchos
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contadores ya utilizan herramientas de IA, visualizando su rol futuro en activida-
des de consultoria y asesoramiento especializado. Asimismo, se sugiere que exis-
ten aplicaciones de IA en todas las incumbencias contables, aunque su adopcién
enfrenta desafios como la falta de comprensién tecnoldgica, preocupaciones sobre
privacidad y altos costos. La investigacién adopta un enfoque cualitativo, utilizando
revisién de literatura y entrevistas semiestructuradas para analizar las experiencias
y perspectivas de los contadores sobre la IA. Los hallazgos podran orientar tanto
a contadores en el uso estratégico de la IA como a proveedores de tecnologia para
adaptar sus soluciones a las necesidades del sector contable.

Palabras clave: 1A, Rol del contador, Tecnologia contable, Riesgo, Incumbencias
profesionales, Automatizacion, Andlisis de datos.

ABSTRACT

Artificial intelligence (AI) and emerging algorithms have revolutionized data
analysis, allowing accounting professionals to identify patterns and anomalies
that facilitate business decision-making. This work investigates the adoption and
potential of Al in accounting practice, hypothesizing that many accountants
already use Al tools, envisioning their future role in consulting and specialized
advisory activities. Likewise, it is suggested that there are applications of Al in
all accounting fields, although its adoption faces challenges such as lack of tech-
nological understanding, privacy concerns and high costs. The research adopts
a qualitative approach, using literature review and semi-structured interviews to
analyze accountants’ experiences and perspectives on Al. The findings will be able
to guide both accountants in the strategic use of Al and technology providers to
adapt their solutions to the needs of the accounting sector.

Keywords: 1A, Accountants’ Role, Accounting Technology, Risk, Professional
Duties, Automation, Data Analysis.

INTRODUCCION

Durante décadas, las tareas administrativas y contables dependieron del trabajo
manual y la interpretacién humana, lo que gener6 errores, demoras y limitaciones
predictivas. Con los avances tecnoldgicos, especialmente en Inteligencia Artificial
(IA), surge un nuevo paradigma. La IA, definida como un conjunto de algorit-
mos que imitan capacidades humanas, comenzé a desarrollarse tras la Segunda
Guerra Mundial y fue mencionada por primera vez por John McCarthy en 1956
(McCarthy ez al., 20006).

Gracias a la A, hoy es posible analizar datos histéricos, detectar patrones y
anomalias, facilitando el trabajo contable y mejorando la toma de decisiones. Esto
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plantea interrogantes clave: ;Se estd utilizando la IA en contabilidad? ;En qué
medida? ;Qué barreras existen? Responderlas permitird comprender su adopcién
y utilidad en la labor del contador publico.

Ya en 2006, Baldwin ez 4/. anticipaban el papel crucial de la IA en contabilidad,
especialmente en auditoria. Este estudio busca aportar tanto a contadores que ya
usan IA como a quienes adn no la han adoptado, ademds de ofrecer valor a los
proveedores de estas tecnologias. El objetivo general de este trabajo es entonces
indagar sobre la utilizacién y potenciales usos de la IA en la labor de los conta-
dores publicos. Especificamente, describir el uso (o no) de la IA por parte de los
contadores publicos y las razones detrds de estas decisiones, presentar ejemplos de
cémo la IA podria utilizarse en diversas incumbencias profesionales e identificar
los desafios que la implementacién de la IA puede representar para los contadores
publicos.

Este trabajo se distingue por ser uno de los primeros en explorar empiricamente,
desde un enfoque cualitativo, cémo los contadores en América Latina perciben
e incorporan herramientas de inteligencia artificial en sus practicas. A diferencia
de estudios previos centrados en contextos anglosajones o en andlisis teéricos,
este trabajo aporta evidencia contextualizada sobre los usos reales, desafios y
oportunidades de la IA en incumbencias especificas del contador. Asi contribuye
a comprender cémo la transformacién digital estd redefiniendo el perfil profesional
del contador, ofreciendo insumos valiosos para la formacién académica, la préctica
profesional y el desarrollo de soluciones tecnolégicas adaptadas al sector contable.

La primera hipétesis es que muchos contadores ya utilizan herramientas de
IA. Como expresan Marchesano ez al. (2023) en vistas de las automatizaciones
que provee la IA, los contadores “visualizan su futuro con foco en actividades de
consultoria, planeamiento fiscal y asesoramiento especializado” (p. 8). La segun-
da hipétesis es que para todas las incumbencias del contador publico se pueden
encontrar herramientas de IA aplicables. Segtin Han ez a/. (2023), algunos usos
potenciales incluyen la deteccién de fraudes y la optimizacién de auditorias, asi
como la automatizacién de tareas rutinarias. La tercera hipétesis es que la adop-
cién de la TA enfrenta desafios significativos. Rouhiainen (2018) sefiala la falta de
comprension tecnolégica como un obsticulo, mientras que otros autores, como
Andhika & Supriyono (2025) o Gonzdlez Arencibia & Martinez Cardero (2020),
destacan preocupaciones sobre la privacidad y seguridad de los datos, ademds de
la compatibilidad tecnolégica y el alto costo de implementacién.

El diseno de la investigacién es exploratorio y cualitativo, utilizando revisién
de literatura y entrevistas semiestructuradas a profesionales como fuentes de in-
formacién para lograr los objetivos.

Luego de esta introduccién que contextualiza el tema y plantea las preguntas
de investigacidn, este articulo se estructura de la siguiente manera: en la siguiente
seccién se desarrolla el marco teérico y la revisién de la literatura, donde se ex-
ploran los conceptos clave y antecedentes relevantes sobre la inteligencia artificial
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en la contabilidad. A continuacidn, se describe la metodologia utilizada en el
estudio, detallando el enfoque cualitativo y las técnicas de recoleccién de datos.
Posteriormente, se analizan los resultados obtenidos y se discuten las implicaciones
de los hallazgos. Finalmente, se presentan las conclusiones, donde se resumen las
contribuciones del estudio y se identifican las principales limitaciones y dreas para
futuras investigaciones.

MARCO TEORICO Y REVISION DE LA LITERATURA
La inteligencia artificial

La inteligencia artificial (IA) comenzé a desarrollarse en los afos cincuenta con
el Perceptrén de Rosenblatt, un sistema de reconocimiento visual que, aunque
limitado, fue clave para futuras investigaciones (Ponce Gallegos ez a/., 2014). Su
origen puede abordarse desde dos enfoques: uno conceptual, que se remonta al
siglo 111 a.C. con la idea de un “artifice automdtico mecdnico”, y otro cientifico,
iniciado por Alan Turing en los anos cincuenta, quien propuso el Test de Turing
para evaluar si las mdquinas pueden pensar como los humanos (Manzano, 2022).
Durante las décadas siguientes, la IA se dividié en dos corrientes: una, liderada por
Newell y Simon en Carnegie-Mellon, buscaba imitar el cerebro humano; la otra,
encabezada por McCarthy y Minsky en el MIT, se centraba en lograr inteligencia
sin replicar su estructura (Ponce Gallegos ez a/., 2014). Sin embargo, el desarrollo
estuvo limitado por la tecnologia disponible (Teigens ez al., 2020).

Rouhiainen (2018) define la IA como la capacidad de las mdquinas para apren-
der y tomar decisiones como los humanos, pero con mayor procesamiento. Benitez
et al. (2013) la describen como una disciplina que emula facultades intelectuales
humanas, con aplicaciones como el andlisis de datos. Desde lo tecnolégico, busca
crear sistemas inteligentes; desde lo cientifico, desarrollar teorias sobre el compor-
tamiento de seres inteligentes (Romero ez a/., 2007).

En el 4mbito empresarial, la A ha revolucionado el andlisis de datos, conside-
rados “el nuevo petréleo” (Rouhiainen, 2018), aunque plantea dilemas éticos como
la manipulacién de datos, invasién de privacidad y riesgos en sistemas auténomos
(Gonzdlez Arencibia & Martinez Cardero, 2020). Especificamente en contabilidad
y auditoria, la A estd transformando procesos, redefiniendo roles y mejorando la
calidad de la informacién financiera (Han ez /., 2023; Hasan, 2022; Luo et al.,
2018). Automatiza tareas rutinarias, permitiendo a los profesionales enfocarse en
actividades estratégicas (Hasan, 2022). Esto incluye pagos, informes de gastos,
muestreo de auditoria y cumplimiento normativo, especialmente con contratos
inteligentes basados en blockchain (Han et al., 2023). Dicha automatizacién mejora
la eficiencia, reduce errores y optimiza recursos (Datsenko ez 4/., 2024). Aunque su
uso auin es incipiente, centrado en tareas simples como informes financieros (Luo
et al., 2018), su potencial es enorme. Combinada con Rra, la IA puede ejecutar
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tareas repetitivas como verificacién de facturas y conciliaciones bancarias con
mayor juicio (Zhang et al., 2020), fortaleciendo la toma de decisiones y la com-
petitividad empresarial (Datsenko ez a/., 2024). Asi, la contabilidad tradicional
puede beneficiarse significativamente de esta evolucién tecnolégica (Luo ez al.,
2018). Segiin Mota Sdnchez er al. (2021), la digitalizacién es clave para aplicar
IA, al permitir un procesamiento moderno de datos. Esto mejora la eficiencia y
precision contable (Datsenko ez al., 2024).

Incumbencias del profesional contador piiblico

Para entender la amplitud de las tareas del contador se puede remitir en Argentina a
la Ley 20488 publicada el 23/05/1973, que en su articulo 13 menciona: “En materia
econdmica y contable, cuando los dictdmenes sirvan a fines judiciales, administra-
tivos o sean para hacer fe pablica, se contempla la elaboracién e implantacién de
politicas, sistemas, métodos y procedimientos de trabajo administrativo-contable”
(Ley 20488, art. 13). Pero existen ya herramientas que automatizan pagos, infor-
mes y conciliaciones (Zhang ez /., 2020; Hasan, 2022). El Instituto Técnico de
Contadores ptblicos de Colombia (2020) destaca que la automatizacién contable
exige adaptarse a las herramientas de IA, que liberan tiempo para tareas analiticas
y estratégicas (Luo ez al., 2018; Datsenko ez al., 2024).

El articulo 13 de la Ley 20.488 contempla diversas funciones contables y judi-
ciales que pueden beneficiarse del uso de inteligencia artificial (IA). Por ejemplo,
en el item (a):

1. Preparacién, andlisis y proyeccion de estados contables: la IA permite auto-
matizar la elaboracién de informes financieros y presupuestarios mediante andlisis
predictivos, mejorando la precisién y eficiencia del proceso contable (Luo, ez al.,
2018; Peng ez al., 2023). Ademads, puede identificar patrones en los costos y prever
escenarios fiscales, optimizando la planificacion tributaria (Yi ez al., 2023). Moli-
na-Flores & Lépez (2018) destacan que la IA mejora el andlisis financiero al reducir
la subjetividad y detectar manipulaciones mediante aprendizaje automadtico.

2. Revisién de contabilidades y su documentacién: la auditoria cognitiva ba-
sada en IA permite revisar grandes volimenes de datos contables en tiempo real,
detectando errores e irregularidades con mayor rapidez y precisién que los métodos
tradicionales (Datsenko ez a/., 2024; Kokina et 2/., 2025), incluso en temas fiscales
(Moreno-Herndndez ez al., 2023). Erazo-Castillo (2023) afirma que la IA mejora
la eficacia y valor de la auditorfa. La auditorfa continua y cognitiva, impulsada
por IA, permite detectar fraudes en tiempo real y generar prondsticos (Han ez a/.,
2023; Moreno-Herndndez et a/, 2023; Morales Herndandez ez al., 2024; Kokina
et al., 2025).

3. Teneduria de libros contables: la automatizacién robdtica de procesos (rRpA)
combinada con IA puede encargarse de tareas repetitivas, como el registro de
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facturas, conciliaciones bancarias y generacion de asientos contables, reduciendo
errores humanos (Zhang ez al., 2020).

4. Organizacién contable de todo tipo de entes: la IA facilita la implementacién
de sistemas contables inteligentes adaptados a las necesidades de cada organizacién,
permitiendo una estructura contable mds eficiente y flexible (Hasan, 2022; Luo
et al., 2018).

5. Elaboracién e implantacién de politicas, sistemas, métodos y procedi-
mientos de trabajo administrativo-contable: la IA puede analizar datos histéricos
y actuales para sugerir mejoras en los procedimientos contables, optimizando
politicas internas mediante simulaciones y andlisis de escenarios (Askary ez al.,
2018; Kokina et al., 2025).

6. Aplicacién e implantacién de sistemas de procesamiento de datos y otros
métodos en los aspectos contables y financieros del proceso de informacién geren-
cial: los sistemas de IA permiten integrar datos contables y financieros en tiempo
real, facilitando la toma de decisiones gerenciales basadas en informacién precisa
y actualizada (Han ez /., 2023; Datsenko ez al., 2024). Ademids, la IA mejora la
evaluacién de solvencia empresarial mediante modelos avanzados (Molina-Flores
& Lépez, 2018; Yi et al., 2023).

7. Liquidacién de averias: la IA puede analizar contratos, registros de inventa-
rio y datos histéricos para calcular con precisién las pérdidas y dafos, agilizando
los procesos de liquidacién (Han ez al., 2023).

8. Direccidn del relevamiento de inventarios para transferencias, fusiones, es-
cisiones, disoluciones y cesiones de cuotas sociales: mediante visién computacional
y sensores inteligentes, la IA puede realizar inventarios automatizados y precisos,
fundamentales para procesos de reorganizacién empresarial (Zhang ez a/., 2020).

9. Intervencién en operaciones de transferencia de fondos de comercio: la IA
puede asistir en la valoracién de activos intangibles y en la verificacién de cumpli-
miento normativo, ademds de automatizar la generacién de documentos y edictos
necesarios (Yi ez al., 2023).

10.Intervencién con letrados en contratos y estatutos de sociedades cuando se
planteen cuestiones financieras, econémicas, impositivas y contables: la IA puede
analizar cldusulas contractuales, simular impactos fiscales y financieros, y ofre-
cer recomendaciones basadas en datos histéricos y normativas vigentes (Hasan,
2022; Holmes & Douglass, 2022). Nocera (2024) plantea que la IA transforma
la concepcidn contractual, alejindose de la autonomia tradicional. Los contadores
tendrdn un rol clave en la gestién de contratos inteligentes (Han ez a/., 2023).

11. Presentacién con su firma de estados contables de todo tipo de entes: la
IA mejora la calidad de los estados contables al reducir errores, detectar inconsis-
tencias y garantizar el cumplimiento normativo, fortaleciendo la confianza en la
informacién presentada (Askary ez al., 2018; Datsenko ez al., 2024).
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Por otra parte, en relacién con el inciso b) de la citada ley, en materia judicial
también se pueden identificar usos de la IA para cada incumbencia:

1. Enlos concursos de la Ley 19.551 para las funciones de sindico: la IA puede
asistir al sindico en el andlisis de la situacién patrimonial de la empresa concursada,
mediante el procesamiento de grandes volimenes de datos contables y financieros,
facilitando la elaboracién de informes y la deteccién de irregularidades (Datsenko
et al., 2024; Kokina et al., 2025). Asimismo, Acosta (2021) subraya que reciente-
mente se ha adoptado la verificacién no presencial de créditos mediante el uso de
tecnologia, lo que ha permitido la continuacién de procesos concursales.

2. Enlasliquidaciones de averias y siniestros y en cuestiones relacionadas con
transportes: mediante algoritmos de andlisis predictivo y procesamiento de datos
histéricos, la IA puede calcular con precision los danos, distribuir responsabili-
dades y simular escenarios de indemnizacién (Han ez 4/., 2023). Esta tecnologia
permite alertas tempranas y auditoria cognitiva para mejorar la gestién de riesgos
(Peng et al., 2023; Kokina ez al., 2025).

3. Para los estados de cuenta en disoluciones, liquidaciones y cuestiones
patrimoniales de sociedades: la IA permite generar estados de cuenta precisos y
actualizados, automatizando la recopilacién de datos y reduciendo errores en la
rendicién de cuentas, lo cual es esencial en procesos judiciales (Luo ez /., 2018;
Yi et al., 2023). Hasan (2022) y Kokina ez a/. (2025) subrayan la importancia de
la transparencia algoritmica para evitar sesgos.

4. En compulsas o peritajes sobre libros y documentos contables: la auditoria
cognitiva basada en IA puede analizar libros contables digitalizados, detectar in-
consistencias, fraudes o manipulaciones, y generar reportes periciales con evidencia
objetiva (Askary ez al., 2018; Kokina ez al., 2025). Esta tecnologia mejora la calidad
de auditorias mediante deteccién de irregularidades y aprendizaje automdtico
(Datsenko et al., 2024; Kokina ez al., 2025).

5. Para dictdmenes e informes contables en administraciones e intervenciones
judiciales: la IA puede asistir en la elaboracién de informes contables mediante el
andlisis automatizado de registros financieros, facilitando la supervisién judicial
de la administracién de bienes (Hasan, 2022; Holmes & Douglass, 2022), detec-
tando patrones complejos utiles para prevenir fraudes y asi fortalecer decisiones
judiciales (Peng ez al., 2023; Yi et al., 2023; Datsenko ez al., 2024).

6. En juicios sucesorios para realizar y suscribir cuentas particionarias: la [A
puede calcular automdticamente la particién de bienes, considerando criterios
legales y fiscales, y generar informes detallados que faciliten la labor conjunta del
contador y el letrado (Peng ez /., 2023). Catalin Chamorro (2020) senala que la
digitalizacién judicial ha sido progresiva en otros paises, y la IA puede optimizar
estos procesos, facilitando soluciones alternativas y evitando decisiones impuestas.

7. Como perito en su materia en todos los fueros: la IA puede ser una he-
rramienta clave para el perito contador, al permitirle realizar andlisis complejos,
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simular escenarios financieros y generar dictdmenes basados en evidencia objetiva
y trazable (Zhang ez al., 2020; Kokina ez al., 2025). Ademds, puede ayudar a apli-
car normas de auditoria mediante sistemas expertos que guifan el cumplimiento
normativo (Askary ez al., 2018).

A pesar de sus beneficios, la literatura advierte riesgos, como violaciones de pri-
vacidad, errores de interpretacién y la opacidad de los algoritmos (Koposab &
Pomauko, 2024; Al Najjar ez al., 2024; Zhang et al., 2023). Hasan (2022) advierte
que la dependencia excesiva puede inhibir el juicio profesional. Asi, la transforma-
cién digital exige nuevas competencias tecnolégicas, pensamiento critico y ética
(Kroon ez al., 2021; Zhang ez al., 2020; Virzaru, 2022).

Marchesano ez al. (2023) advierten que “existen quienes aseguran que la tec-
nologia, especialmente la inteligencia artificial, podria eventualmente reemplazar
la labor del contador publico” (p. 2). Esta inquietud surge en un contexto de
transformacién profunda en la contabilidad y auditoria, donde la IA automatiza
tareas rutinarias y potencia el andlisis de datos (Hasan, 2022; Luo ez /., 2018).
Su impacto se refleja en la reduccién de errores contables (Al Najjar ez al., 2024;
Datsenko et al., 2024), el aumento de la eficiencia (Koposb & Pomamko, 2024;
Datsenko ez al., 2024) y la demanda de nuevas competencias profesionales (Ah-
mad, 2024). Como afirman Luo ez a/. (2018), esta tendencia reconfigura el modelo
tradicional del sector. La aceptacion de la IA no es inmediata. Muchos profesio-
nales inicialmente muestran escepticismo, pero este se disipa con la experiencia
directa: un usuario temprano puede pasar de la duda a valorar la IA como una
herramienta clave para aumentar la productividad (Andhika & Supriyono, 2025).
La IA, entonces, no elimina el trabajo contable, sino que lo transforma. Permite
enfocarse en tareas estratégicas, como el andlisis predictivo, aunque también puede
desplazar empleos (Peng ez al., 2023). Como senala Luo ez al., (2018), la IA im-
pulsa al contador a colaborar con sistemas inteligentes, supervisar sus resultados
y aportar juicio profesional.

El nuevo rol exige repensar la formacién del profesional, por ello Ruétolo
(2022) subraya que el aprendizaje contable debe enfocarse en nuevas habilidades
ante un entorno cambiante. Esta transformacion educativa es clave para integrar
tecnologias como 1A, big data'y blockchain (Hasan, 2022), especialmente en Lati-
noamérica (Tejedor-Estupindn, 2025). La formacién contable también debe incluir
principios éticos (Contreras Zartha y Arango Terdn, 2010), ya que la IA plantea
desafios como la transparencia y la privacidad (Hasan, 2022; Zhang ez al., 2023).
La IA generativa impulsa el aprendizaje continuo y transforma las competencias
profesionales (Anica-Popa et al., 2024), lo que exige incluir habilidades tecnolé-
gicas sin descuidar la formacién ética (Zhang ez al., 2020). La colaboracién entre
contadores y expertos en A es esencial para mejorar controles internos y la calidad
de la informacidén (Askary ez al., 2018).
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Vale recordar que la IA no solo automatiza tareas, sino que permite enfocarse
en actividades estratégicas (Luo ez a/., 2018). La IA puede replicar el juicio exper-
to mediante razonamiento y aprendizaje (Askary ez al., 2018), como ya lo hacen
firmas como Deloitte o kpMG (Zhang ez al., 2020). Sin embargo, la supervisién
humana sigue siendo esencial. Esta transformacién representa una oportunidad
para que la contabilidad contribuya activamente al desarrollo sostenible y a la
innovacién empresarial (Peng ez al., 2023). Asi, la IA debe verse como una herra-
mienta que complementa el juicio profesional (Kroon ez al., 2021; Virzaru, 2022).

La IA en otras profesiones

Aunque la inteligencia artificial (IA) ha avanzado notablemente, atin enfrenta
limitaciones importantes que le impiden competir con los humanos en tareas
complejas, incluso en las aparentemente simples. Esto se refleja en diversas profe-
siones y sectores, como pueden verse en los ejemplos presentados a continuacién.

En arquitectura, la IA ha facilitado el uso de algoritmos y software para analizar
datos y generar soluciones de disefio eficientes. Arquitectos, urbanistas y disefia-
dores emplean estas herramientas para optimizar espacios, planificar ciudades
sostenibles y crear entornos innovadores. El disefio generativo, basado en IA,
permite explorar multiples soluciones, evaluar su viabilidad y acelerar la creacién
(Martinez Osorio y Castellanos-Tuirdn, 2023).

Para los disefiadores graficos, la IA estd transformando los procesos creativos,
obligdndolos a adaptarse a un entorno donde la creatividad ya no es solo humana.
Las herramientas de IA generan multiples variaciones de un disefio rdpidamente,
aumentando la productividad. Sin embargo, esto puede reducir la dimensién
humana y fomentar la homogeneizacién. Aun asi, la IA debe verse como una he-
rramienta ética y estratégica para mejorar la direccién artistica (Rico Sesé, 2020).

En agricultura, la IA es clave para mejorar la sostenibilidad y eficiencia (Ramén
Ferndndez, 2020). Analiza datos sobre clima, humedad y rendimiento de cultivos
para optimizar la produccién, reducir insumos y prever eventos climdticos adver-
sos. Ademds, su implementacidn atrae a jévenes agricultores al ofrecer una visién
moderna de la profesién (Segovia ez al., 2021).

En el sector bancario, la IA ha mejorado la eficiencia organizacional, optimi-
zado procesos como el andlisis de crédito y la atencién al cliente, la prevencién de
fraudes, entre otros, y ha facilitado una experiencia mds personalizada para los
usuarios en general (Fares ez al., 2023).

En recursos humanos, el uso de IA se concentra principalmente en procesos de
reclutamiento y seleccién. Si bien la IA ofrece beneficios como la automatizacién
de tareas repetitivas, la mejora en la toma de decisiones y la eficiencia operativa,
también enfrenta desafios importantes, como la resistencia de los empleados, la
falta de competencias digitales en los profesionales de RRHH y preocupaciones
éticas sobre la deshumanizacién de los procesos (Palos-Sdnchez ez al., 2022).
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En medicina, el aprendizaje automdtico —supervisado, no supervisado y por
refuerzo— estd revolucionando el prondstico, diagndstico y tratamiento. Estas tec-
nologias permiten una medicina de precisién, mejoran predicciones en oncologia y
agilizan los sistemas de salud mediante datos electrénicos. Aun asi, la intervencién
humana sigue siendo esencial en decisiones criticas (Vega ez al., 2020).

En servicios legales, la implementacién de IA representa una oportunidad
transformadora para mejorar el acceso a la justicia, especialmente en procedi-
mientos civiles de escasa cuantia y trdmites administrativos (Giménez, 2019). La
IA puede integrarse en plataformas de resolucién de conflictos en linea (oDR),
facilitando soluciones mds dgiles, personalizadas y accesibles para la ciudadania
(Cataldn Chamorro, 2020).

MEeTOoDpOLOGIA

Esta investigacién adopta un enfoque cualitativo de cardcter exploratorio, centrado
en la recoleccién y andlisis de informacion obtenida mediante entrevistas semi-
estructuradas. De acuerdo con Herndndez-Sampieri y Mendoza (2020), este tipo
de enfoque es idéneo cuando se busca comprender fenémenos complejos desde
la perspectiva de los participantes en su contexto natural, a fin de generar una
comprensién profunda de las experiencias y significados construidos socialmente.

El disefio de esta investigacion se enmarca dentro de los estudios no expe-
rimentales y descriptivos, ya que no se manipulan deliberadamente variables,
sino que se observan y analizan fenémenos tal como se presentan en su contexto
(Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2020). Esta decisién metodolégica responde a
la necesidad de explorar percepciones, actitudes y experiencias sin intervencién del
investigador, lo que permite captar la realidad desde una perspectiva mds auténtica.

Se utilizé una técnica basada en entrevistas semi-estructuradas, caracterizadas
por la combinacién de preguntas previamente diseiadas con una apertura para que
los participantes puedan desarrollar libremente sus ideas (Herndndez-Sampieri &
Mendoza, 2020). Esta flexibilidad permite obtener informacién rica y matizada,
especialmente util cuando se indagan aspectos subjetivos, como las opiniones y
percepciones de los entrevistados sobre el tema investigado. Existen antecedentes
sobre el uso de entrevistas para explorar desafios y oportunidades en relacién con
laIA en el entorno contable (Zhang ez al., 2023; Andhika & Supriyono, 2025), lo
cual refuerza la pertinencia del método para lograr el objetivo del trabajo.

La seleccién de los entrevistados fue de tipo discrecional o intencional, una
forma de muestreo no probabilistico en la que, segtin los autores mencionados,
los participantes se eligen por su experiencia o conocimiento relevante respecto al
fenémeno de estudio. En este caso, se incluyeron profesionales del drea contable
de distintas edades y regiones, lo que favorece la diversidad y profundidad en los
puntos de vista, sin buscar representatividad estadistica. Los profesionales fueron
contactados principalmente por la red LinkedIn.
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Con el objetivo de fortalecer la validez del estudio, la seleccién de los parti-
cipantes se basé en criterios de diversidad profesional, geografica y generacional,
incluyendo contadores con distintos niveles de experiencia, especializaciones
(auditoria, impuestos, tecnologia, etc.) y procedencias (Argentina, Chile, Brasil,
Ecuador y Venezuela). Esta heterogeneidad permiti6 captar una variedad de pers-
pectivas sobre el uso de IA en la préctica contable. Para garantizar la confiabilidad
de los datos, se aplicaron estrategias como la triangulacion de fuentes (entrevistas
y literatura), la revisién manual de las transcripciones generadas por AssemblylA,
y la codificacién temdtica siguiendo las propuestas de Herndndez-Sampieri y
Mendoza (2020).

Las entrevistas se realizaron de forma individual a través de plataformas vir-
tuales, entre los meses de junio y julio de 2024, con una duracién promedio de 45
minutos. Previo a cada entrevista, se informé a los participantes sobre el objetivo
del estudio y se solicité su consentimiento informado, incluyendo la autorizacién
para grabar las sesiones. Este proceso sigue las recomendaciones éticas para la
investigacién cualitativa sefaladas por Herndndez-Sampieri y Mendoza (2020),
quienes subrayan la importancia del respeto y la proteccién de los derechos de los
participantes.

Posteriormente, las entrevistas grabadas fueron transcritas mediante la herra-
mienta digital AssemblylA y revisadas manualmente para asegurar la fidelidad del
contenido. El andlisis de los datos se realizé a través de un andlisis de contenido
con enfoque temdtico, siguiendo las fases propuestas por Herndndez-Sampieri
y Mendoza (2020): lectura exploratoria, codificacién inicial, categorizacién por
temas y subtemas, y andlisis comparativo entre participantes. Esta estrategia per-
mite identificar patrones comunes y diferencias relevantes, revelando significados
compartidos o divergentes.

Se garantizé la confidencialidad y anonimato de todos los participantes, re-
emplazando cualquier dato identificable, por cédigos. Si bien se reconoce como
limitacién la ausencia de criterios probabilisticos en la seleccién de los entrevista-
dos, se argumenta que la diversidad intencionada en los perfiles contribuye a una
comprensién mds rica del fenémeno estudiado, en linea con la légica del muestreo
cualitativo (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2020).

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION
Se presenta en primer lugar en la Tabla 1 la informacién del perfil de los entrevis-

tados. Puede observarse que existe una variedad de edades, perfiles y paises entre
los participantes.
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Tabla 1. Perfil de los entrevistados

ID Perfil profesional Rango etario Pais
1 Contador 40-49 Argentina
2 Contador, Auditor 18-29 Argentina
3 Contador, Analista de Datos 30-39 Argentina
4 Contador, Area de impuestos 18-29 Argentina
5 Contador 18-29 Argentina
6 Contador, director de Tecnologia 50+ Argentina
7 Contador, Auditor 50+ Venezuela
8 Contador 50+ Chile
9 Contador 30-39 Argentina
10 Contador 18-29 Brasil
11 Contador 30-39 Argentina
12 Contador e Ingeniero 40-49 Ecuador

Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla 2 se exhiben los resultados obtenidos a la pregunta de si se usa la IA o

no, las razones de ello y desde que fecha la utiliza.

Tabla 2. Uso de IA y razones

ID | Uso Ejemplos Razones Afos
] No Forma de trabajar mds tradicional y
rutinaria.
. Mejora de procesos, automatizacién
, | ChatcrT, app propia de la em- ., f
2 Si k de tareas realizdndolas mds rdpido y 4
presa, Copilot, lector de pdf .
reducir errores.
3 i | Chatepr Expandlr co.ntenldos nuevos, poten- )
ciar el trabajo.
4 Si Chatarr, app de la empresa, app | Ahorro de tiempo, resolucién de 0
para comparar archivos pdf problemas mds rdpido.
5 Si App de “Document Understan- | Optimizacion de tiempos y la reduc- 3
ding” cién de errores.
Ch , A iadel
6 Si atGrT, App propia de fa Aceleradores de trabajo, redaccidn. 3
empresa
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ID | Uso Ejemplos Razones Afos
, | Claude, Copilot, Gémini, S .

7 Si Chatcpr Optimizacién de tiempo. 1
Optimizar recursos y tiempo, obte-

8 Si | Chatgrt, Gémini, y Copilot ner nuevas versiones sobre respuestas 1
necesarias.

9 Si | Bots Optimiza tiempo. 1

10 Si | ChatgrT Automatizacién de informacién. 2

1 Si | Chatepr lefr.tos procesos, anallslsly pfuebas 2
facilitan las tareas de auditoria.

Chatcrt, Wélfram Alpha, Chai,
12 { Optimiza ti . 2
S Claude, Bart, Copilot ptimiza tiempo

Nota: Afios = experiencia de uso de IA en afos al momento de la entrevista.

Se visibiliza que una mayoria de los participantes utiliza inteligencia artificial en
la labor diaria, alegando como razones una optimizacién de tiempo, reduccién de
errores, automatizacién de tareas, aceleracién y mejora de procesos, potenciacién
del trabajo y mejora en la calidad de resultados. Los anos de experiencia utilizando
la herramienta varian entre 0 y 4 anos al momento del estudio. Varios entrevistados
destacan la relacién entre el uso y el lanzamiento de la aplicacién Chatcrr, la cual

Fuente: Elaboracién propia.

es también la que mds veces se menciona como ejemplo.

Luego, entre quienes han utilizado IA se profundizé el andlisis siguiendo dife-
rentes incumbencias profesionales en particular. En la Tabla 3 se expone cémo los
entrevistados utilizan o utilizarfan la inteligencia artificial en el drea de auditoria

y en lo posible que aplicaciones usan o usarfan.

Tabla 3. Herramientas de IA en auditoria

Uso de IA

Descripcion

Observaciones

Automatizacién de
controles internos

Implementacidn de sistemas que moni-
torean procesos contables y alertan sobre
desviaciones, automdticamente (E2, E3,

E7).

Requiere parametrizacién
inicial y revisién periédica por

parte del auditor (E3).

Deteccién de ano-
malias y fraudes

Uso de algoritmos para identificar patro-
nes inusuales en grandes volimenes de

datos (E1, E5, E9).

Complementa el juicio profe-
sional, no lo reemplaza (EI,

E9).

Andlisis de grandes
volimenes de datos

Procesamiento masivo de transacciones
y transformaciones (ej. PDF a XLS) para
identificar riesgos y tendencias (E2, E4).

Permite focalizar la auditoria
en 4reas criticas (E2).
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Uso de IA Descripcién Observaciones
e . Herramientas que comparan registros
Conciliaciones d b 5 Reduce errores humanos y
. contables con extractos bancarios u otras
automatizadas acelera el proceso (E6).

fuentes (EG, ES8).

Planificacién y eva-

luacién de riesgos

auditorfa (E5, E10, E11).

IA utilizada para identificar dreas de
mayor riesgo y sugerir procedimientos de

Aporta objetividad al proceso
de planificacién (E10).

Redaccién de ma-

nuales de procedi-

mientos

cos (E7).

Generacién de borradores de politicas y
procedimientos a partir de datos histdri-

Requiere revisién y validacién

por parte del auditor (E7).

Apoyo en la toma
de decisiones

Anilisis de escenarios y recomendaciones
basadas en datos auditados (E4, E9).

Debe ser interpretado por
profesionales con criterio ético

(E4).

Fuente: Elaboracién propia.

Se observa que los principales usos identificados son en la automatizacién de con-

troles internos, deteccién de anomalias y fraudes, andlisis de grandes volimenes de

datos, conciliaciones automatizadas, planificacién y evaluacion de riesgos, redac-

cién de manuales de procedimientos y apoyo en la toma de decisiones a partir de

problemas identificados. Algunos contadores explicitaron que consideran que se

requiere supervisiéon humana en ciertos aspectos: “la auditoria requiere un control

mucho mds humano que otra incumbencia del contador que es mds de rutina” (E9).

En la Tabla 4 se expone cémo los entrevistados de utilizan o utilizarfan la

Inteligencia Artificial en el drea de impuestos, y en lo posible, qué aplicaciones

usan o usarian.

Tabla 4. Herramientas de IA en impuestos

Uso de IA

Descripcién

Observaciones

Automatizacién
de presentacién
de declaraciones

Permite optimizar tareas ope-
rativas como la carga de ppjJ,
conciliaciones y cédlculos (E1, E2,

E4yE9).

Implementacién de bozs, conciliacién de
formatos, reduccién de errores humanos
y mejora en tiempos de respuesta (E9).

Consulta norma-
tiva

Facilita la interpretacién a raiz de
un andlisis normativo (E3, E4 y
El1).

Requiere bases normativas actualiza-
das; util para consultas frecuentes o
estructuradas. Puede generar respuestas
incompletas si la normativa es ambigua
(E10).

Asistencia general

Aplicable transversalmente segtin
la instruccién del profesional (E2,

E8).

Uso versdtil; depende de la calidad del
input. Puede apoyar en tareas como
redaccién de informes, preparacién de

documentos o simulaciones (E8).
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Uso de IA Descripcién Observaciones

o Efectivo en tributos de baja compleji-
, . Util para calcular el monto del . ) P, ) ,
Cilculo impo- . . dad. Riesgo de errores en escenarios ati-

impuesto en casos relativamente

sitivo simples (E4, E7, E9, E11 y E12).

picos o con multiples variables. Necesita
revisién profesional (E10).

Fuente: Elaboracién propia.

Se observa que los usos de IA en impuestos mencionados incluyen: agilizacién
de procesos de presentacién de declaraciones, conciliacién y unificacién de da-
tos, andlisis de legislaciones y restiimenes de leyes, automatizacién de cdlculos y
deteccién de actualizaciones fiscales, descarga de comprobantes y liquidacién de
impuestos. Se destaca que también que la IA “puede generar respuestas incompletas
si la normativa es ambigua” (E10).

En la Tabla 5 se expone cémo los entrevistados utilizan o utilizarfan la in-
teligencia artificial en el drea de costos, y en lo posible, qué aplicaciones usan o

usarian.
Tabla 5. Herramientas de IA en costos
Uso de TA Descripcién Observaciones
.., | Aplicacién de IA para la carga y procesamiento | Requiere supervisién ini-
Automatizacién p p sy P 9 p

y carga de datos

de datos histéricos y operativos (E1, E5, E6, E9,
E10y El1).

cial para evitar errores en
la interpretacién de datos.

Andlisis y pro-
yecciones

Analizar variables histéricas y proyectar costos
futuros basindose en datos actuales (E2, E4,
E7, y E10).

Los resultados dependen
de la calidad y actualiza-
cién de los datos cargados.

Calculos especi-
ficos

Uso de IA en la resolucién de problemas nu-
méricos relacionados con costos para optimizar
decisiones (E4, E10 y E12).

Puede no considerar varia-
bles cualitativas importan-
tes para el andlisis.

Apoyo general
en tareas profe-
sionales

Aplica variedad de tareas con las instrucciones
precisas, tales como redactar informes claros y
comprensibles (E3, E8).

No reemplaza el criterio
profesional en decisiones
complejas.

Fuente: Elaboracién propia.

Se observa que los usos de la IA en costos mencionados incluyen: automatizacién
de carga de datos y de cdlculos de costos de fabricacién/servicios, andlisis y pro-
yecciones y redaccién de informes y soporte en la toma de decisiones a partir de
datos. Se destaca que la IA “tiene la capacidad de leer mucha més informacién que
las personas, podemos obtener mds variables para analizar y poder sacar ciertos
puntos de interés que quizds las personas no verian” (E2).
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En la Tabla 6 se expone cémo los entrevistados utilizan o utilizarian la inteli-
gencia artificial en el drea de presupuestos y, en lo posible, qué aplicaciones usan

o usarian.

Tabla 6. Herramientas de 1A en Presupuestos

Uso de IA

Descripcién

Observaciones

Automatizacién de
procesos manuales

Uso de la IA para carga de datos,
generacién de nuevas planillas (E1

y E7).

Reducir errores y ahorrar tiempo en
tareas repetitivas. Requiere supervi-
sién profesional.

Presentacién de la
informacién

Como herramienta para mejorar la
exposicién o visualizacién de datos
presupuestarios (E3).

Util como apoyo —no reemplazo—
en la presentacion de informacion.

Cilculo de flujos y

ratios

Cilculo de ratios como TIR, VAN,
(E4) o precios, ganancias, o costos
incurridos (E10).

Acelera el andlisis de inversiones
y evaluacién financiera, pero los
resultados deben ser interpretados
por un profesional.

Proyecciones
basadas en datos
histéricos

Toma de datos histéricos para pro-
yectar hacia el futuro (E5, E6, E7).

Facilita la elaboracién de presu-
puestos a partir de datos pasados
mejorando la precision.

Fuente: Elaboracién propia.

Los usos actuales o potenciales en presupuestacién mencionados fueron la auto-
matizacién del proceso de presupuestacién, la proyeccion de flujos futuros basados
en datos histéricos, el cdlculo de ratios, la evaluacién rdpida de inversiones, y la
preparacién de informes. A pesar de las ventajas, uno de los entrevistados destaca
que todavia la IA no puede predecir el valor de ciertos instrumentos financieros:
“la proyeccién de valores de acciones y demds, la IA no lo puede hacer” (E5).

En la Tabla 7 se expone cémo los entrevistados utilizan o utilizarian la inteli-
gencia artificial en el drea societaria/legal, y en lo posible, qué aplicaciones usan

o usarian.

Tabla 7. Herramientas de IA en sociedades

Uso de IA

Descripcién

Observaciones

Asistencia en re-
daccién de textos

Apoyo en la redaccién de modelos
societarios, reformas y estatutos (El,

E3, E5, E6).

Agiliza la redaccién, pero requiere
revisién profesional. No reempla-
za el andlisis juridico (ES8).

Anilisis de nor-
mativa y consultas

Procesamiento de leyes o normas para
identificar requisitos, aplicar marcos
legales o resolver dudas (E2, E3, E11,
E12).

Util para obtener informacién
répida, pero se limita a interpretar
textos existentes.
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Uso de IA Descripcién Observaciones
L Uso de A como herramienta de apren- | Complementa la formacién
Capacitacion o . ; . :
fesional dizaje en temas especificos del 4rea profesional pero no sustituye la
rofesiona o R

b societaria (E7). experiencia practica.
Anilisis y auto- | Aplica IA para analizar documentacién
matizacién de y automatizar procesos burocréticos Util para tareas administrativas.
trdmites (E2, E4, E10).

Fuente: Elaboracién propia.

Los usos de IA en el 4rea de sociedades mencionados fueron bdsicamente la agi-
lizacién de redaccidn (actas, contratos), el andlisis de documentos y normas, la
automatizacién de trdmites burocréticos y la capacitacién en temas especificos. Sin
embargo, aparece todavia cierto recaudo: “para hacer un acta societaria, modelos
de redaccidn, pero no mds que eso” (E3).

La Tabla 8 expone cémo los entrevistados utilizan o utilizarian la inteligencia
artificial en el drea contable y, en lo posible, qué aplicaciones usan o usarian.

Tabla 8. Herramientas de IA en contabilidad

Uso Descripcién Observacién

Data entry, extraccién de informacién de

L, facturas, control de facturas, conciliaciones
Automatizacién de

tareas repetitivas

. Requiere control hu-
bancarias, descarga de comprobantes, armado d

de asientos contables, registros contables (E2,

E3, E4, E5, EG, E7 y E9).

mano.

Andlisis y genera- | Deteccidén de errores o faltantes, generacién de | Mejora, pero no automa-
cién de informes informes, creacién de escenarios (E4 y E7). tiza 100% los informes.

Parametrizacién y N .
. Ayuda en la parametrizacién, interpretacion de
personalizacién de . i -
. operaciones especificas (E10).
sistemas

Asistencia y sopor- | Resolver dudas, adaptarse a cambios en volime- | Dependencia de las ins-
te general nes de trabajo (E4, E8). trucciones humanas.

Fuente: Elaboracién propia.

En esta incumbencia contable, las aplicaciones de IA mencionadas incluyen:
automatizacion de diversas tareas repetitivas del proceso contable como las conci-
liaciones bancarias, y procesos de data entry en general, asi como la deteccién de
errores, la creacién de informes contables, la parametrizacién de sistemas contables
y la asistencia en general.
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Por tltimo, la Tabla 9 detalla los desafios que encuentran o encontraron los

profesionales en la utilizacién de la IA, los riesgos que consideran que conlleva

la utilizacién de esta, y si ven a la herramienta como una amenaza o reemplazo.

Tabla 9. Percepcién de riesgos, desafios y reemplazo de TA

Confianza.

Excesiva confianza en la IA (E2, ES, E6).

Falta de confianza del profesional en la IA (EI).

Errores y
exactitud de

Alucinacién y posibles errores (E2, E12).

Fallas en la interpretacién de datos (E10).

Desafios

la informa-
cién. Informacién inexacta (E8).
Robo de datos (E1).
3 | Seguridad y e . L .
&0 o Utilizacién con informacién maligna (E4).
& | privacidad.
o Poca confidencialidad (E7).
Dependencia | No llegar al extremo de que te reemplace, dejar de pensar las cosas para
y reemplazo | que las haga la herramienta (E3).
de pensa-
miento. No revisar (EG).
Hay [riesgos] cuando no se controla (E9).
Control. Los riesgos se van a empezar a ver a medida que empecemos a transitar
(E11).
Aprender a confiar en estas herramientas (E1).
Capacitacién adecuada para la utilizacion de las herramientas (E2, E4,
Capacitacién | E10).

y adaptacién.

Capacitacion constante (E7, E8).

Incorporarla si no te quedas atrds o en el tiempo (E12).

Integracién y

Combinar conocimientos del profesional y la herramienta para impulsar-

se (E3, E11).

colaboracién.

Que la IA sea un aliado del profesional (E4).
Barreras y Barrera para profesionales de mayor edad (E5).
costos.

Alto costo de implementacién (E6).
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Transforma- | L@ profesién tiene que transformarse y utilizar estas herramientas para

cién y com- complementar (E1, E12).

plemento. Ayudard y agilizard el trabajo (E10).

Los perjudicados pueden ser aquellos profesionales que no se adapten a
estas tecnologias (E2, E8).

o
§ | Impacto en )
% profesionales Reemplaza a las personas que no agregan valor, que realizan tareas repe-
5 | no adaptados titivas (E5).
-
L |ocon tareas | Reducird personal que no se capacite, no la utilice o la utilice mal (E7).
g | repetitivas.
8 Reducird la cantidad de personal administrativo y la profesién se centrard
g en el agregado de valor (E6).
<

Figura del El asesoramiento nunca podrd reemplazarse (E3).

contador. La figura del contador va a seguir siendo necesaria (E4).

Cambio . . . . .

M Por ahora, siempre los cambios y los momentos disruptivos al final gene-
oportunida- .
) raron oportunidades (E11).
es.

Fuente: Elaboracién propia.

Los principales riesgos de la IA mencionados fueron: falta de confianza o confianza
excesiva en la IA, robo de datos y poca confidencialidad, errores por alucinacién,
informacién inexacta, mal uso de la [A, falta de supervisién humana, fallas en la
interpretacién de datos y pérdida de puestos de trabajo.

Los principales desafios: aprender a confiar e interactuar con la IA, adaptarse y
combinar conocimientos profesionales con la tecnologia, capacitacién constante,
superar barreras generacionales, alto costo de implementacién y utilizarla como
apoyo laboral sin dejar de analizar los resultados.

Respecto de la potencial amenaza de la IA como reemplazo del profesional, la
mayoria no lo considera un riesgo, ya que cree que la IA complementard al pro-
fesional, permitiendo que se enfoque en tareas de mayor valor, como el asesora-
miento. Algunos senalan que quienes no se adapten podrian quedar desplazados,
especialmente en tareas repetitivas o administrativas. Otros ven el cambio como
una oportunidad de transformacién profesional, aunque algunos creen que ciertas
carreras podrian ser reemplazadas en el futuro.

A modo de sintesis, se presenta la Tabla 10 en la cual expresa en cada una de
las incumbencias profesionales las herramientas de IA citadas en las entrevistas y
sus potenciales usos.
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Tabla 10. Resumen de herramientas y potenciales usos de A

Incumbencia Herramientas Usos potenciales

Automatizacién de controles.
Deteccién de fraudes.

Anilisis de datos.

Auditoria ChatcrT, MindBridge, Gemini. | Conciliaciones.

Planificacién y evaluacién de riesgos.
Redaccién de manuales.

Soporte en decisiones.

Presentacién de declaraciones.

Conciliacién de datos.

I . ChatcrT, bots, apps personaliza- | Andlisis normativo.

mpuestos ., ,
P das. Automatizacién de cilculos.

Gestién de documentos.

Liquidacién de impuestos.

Anilisis histdrico y proyecciones.
Automatizacién de cilculos.
Costos Chatgrt, Wolfram Alpha.

Formacién de precios.
Redaccién de informes.

Automatizacién de presupuestos.
Proyecciones de flujos.

Chatart, Copilot, Wolfram Ly . .
Evaluacién de inversiones.

Alpha.

Presupuestos
Cidlculo de métricas financieras.
Identificacién de desvios.

Redaccién y andlisis de documentos.
Chatcrrt, Claude, Bard. Automatizacién de tramites.

Sociedades /

Legal .,
& Creacién de actas y contratos.

Automatizacion de tareas repetitivas.
Asistente en asientos de cierre.
Contabilidad Chatarr, Xero, BlackLine. Conciliaciones.

Deteccién de errores.
Parametrizacién de sistemas.

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados obtenidos muestran una clara convergencia con la literatura existen-
te. Por ejemplo, la automatizacién de tareas en auditoria y la deteccion de fraudes
mencionadas por los entrevistados coinciden con lo sefalado por Kokina ez al.
(2025) y Datsenko er al. (2024), quienes destacan el surgimiento de la auditoria
cognitiva como una nueva frontera profesional. Asimismo, la utilizacién de IA
en la planificacién tributaria y la generacién de informes fiscales se alinea con
los aportes de Yi ez al. (2023) y Holmes y Douglass (2022). Esta correspondencia
entre la préctica y la teoria refuerza la validez de los hallazgos y permite proyectar
escenarios de integracién mds amplia de la IA en la profesién contable.
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Di1scUsSION Y CONCLUSIONES

Los hallazgos de este estudio permiten abordar los tres objetivos planteados. En
primer lugar, respecto del uso de herramientas de IA por parte de los contadores
publicos, se confirma que la mayoria de los entrevistados ha incorporado alguna
forma de IA en su prdctica profesional. Esta adopcidn se justifica principalmente
por la optimizacién del tiempo, la automatizacion de tareas repetitivas y la mejora
en la calidad de los resultados, lo cual coincide con lo sefialado por Rouhiainen
(2018), quien destaca que la IA permite a las organizaciones mejorar tanto sus ope-
raciones internas como externas. Queda claro que la adopcién de IA es un proceso
que no solo afecta a los contadores, sino a practicamente a todas las profesiones
(Giménez, 2019; Cataldin Chamorro, 2020; Vega ez al., 2020; Palos-Sdnchez ez al.,
2022; Fares et al., 2023; Ramén Fernandez, 2020; Rico Sesé, 2020; Martinez
Osorio & Castellanos-Tuirdn, 2023). Asimismo, Hasan (2022) subraya que la
automatizacion de procesos contables libera a los profesionales para enfocarse en
tareas estratégicas, una percepcién que también se refleja en las entrevistas, donde
varios participantes mencionan que la IA les permite concentrarse en el andlisis y
la toma de decisiones.

Esta adopcidn, sin embargo, no estd exenta de tensiones. Como sostienen An-
dhika & Supriyono (2025), la adopcién al principio es con resistencia. Algunos
entrevistados manifestaron preocupaciones vinculadas a la confianza excesiva en
los resultados generados por la IA, el riesgo de errores por alucinacién y la posibi-
lidad de pérdida de control sobre los procesos. Estas inquietudes se alinean con las
advertencias de Zhang ez /. (2023) y Koposb y Pomaiiko (2024), quienes aler-
tan sobre los riesgos éticos y técnicos de una dependencia acritica de los sistemas
automatizados. Cabe senalar que los entrevistados, sin embargo, mostraron una
actitud de confianza moderada en la IA, un matiz que no siempre estd presente en
la literatura, la cual tiende a polarizar entre confianza ciega o rechazo critico. Por
otro lado, la falta de comprensién tecnoldgica, sefialada por Rouhiainen (2018),
aparece como una barrera significativa, especialmente entre profesionales de ma-
yor edad, lo que refuerza la necesidad de una capacitacién continua y adaptativa
(Kroon ez al., 2021; Mota Sdnchez ez al., 2021). Aunque la IA ofrece oportunidades
para mejorar la productividad, también puede profundizar desigualdades si no se
implementan medidas inclusivas (Tejedor-Estupindn, 2025).

El segundo objetivo del estudio consistia en identificar ejemplos concretos
de aplicacién de la IA en las distintas incumbencias profesionales del contador
publico. Ademds de ChatgprT, que fue la herramienta mds mencionada por los
entrevistados, se identificaron otras soluciones especificas que los contadores
ya estdn utilizando o consideran utiles en distintas incumbencias profesionales.
Por ejemplo, Copilot se emplea para automatizar procesos de presupuestacion,
sugerir férmulas contables y optimizar cdlculos; Wolfram Alpha se destaca por su
capacidad para resolver problemas matemadticos complejos y realizar simulaciones
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financieras, especialmente en dreas como costos y presupuestos. En auditoria, he-
rramientas de machine learning permiten detectar patrones y anomalias en grandes
volimenes de datos —como podria ser la aplicacién MindBridge—, mientras que
Gémini se utiliza para integrar datos en tiempo real y mejorar la precisién de los
informes. También se mencionaron Chai, Claude, Bard y Cloud, que asisten en
la redaccién de informes, andlisis normativo y generacién de escenarios contables.
Otros sefalaron el uso de bots para la descarga de comprobantes y la liquidacién
de impuestos, asi como aplicaciones con IA a medida de la empresa, para la con-
ciliacién de cuentas y deteccién de anomalias. En el mercado se pueden encontrar
software con IA como Xero, plataforma de contabilidad en la nube con funciones
de IA para automatizar la conciliacién bancaria y la categorizacién de gastos o
BlackLine, que ofrece automatizacién en el cierre contable y conciliaciones. Este
tipo de herramientas no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también
permite a los contadores enfocarse en tareas de mayor valor agregado, como el
andlisis estratégico y la planificacién fiscal, en linea con lo planteado por Hasan
(2022) y Luo ez al. (2018).

Los resultados muestran que, si bien existen herramientas aplicables en todas
las dreas, su uso efectivo varfa segtin la incumbencia. En auditorfa, por ejemplo,
se destacan aplicaciones como la deteccién de fraudes, la automatizaciéon de
conciliaciones y la redaccién de informes, lo que coincide con lo planteado por
Kokina et al. (2025), quienes describen el surgimiento de la auditoria cognitiva
como una nueva frontera profesional. Datsenko ez /. (2024) también destacan
que la IA permite revisar grandes volimenes de datos en tiempo real, mejorando la
precisién y eficiencia del proceso auditor. Ademds, Han ez a/. (2023) destacan que
la IA combinada con blockchain mejora la precisién y la trazabilidad en auditorfa.

En el drea impositiva, los entrevistados mencionaron el uso de IA para la
conciliacién de declaraciones juradas, la interpretacién de normativas y la au-
tomatizacién de cdlculos, en linea con lo sefialado por Yi ez al. (2023), quienes
destacan el potencial de la IA para optimizar la planificacién tributaria. Holmes
y Douglass (2022) también subrayan que estas herramientas pueden asistir en la
elaboracién de informes fiscales y en la simulacién de impactos financieros. En
costos y presupuestos, la IA se utiliza para analizar datos histéricos, proyectar
escenarios y automatizar cdlculos, lo que remite a las aplicaciones descritas por
Anica-Popa ez al. (2024), especialmente en la resolucién de problemas matemadticos
complejos y simulaciones financieras.

En el drea societaria y legal, la IA aparece como un recurso para agilizar la re-
daccién de contratos y actas, asi como para interpretar normativa. Nocera (2024)
plantea que la TA estd transformando la concepcién contractual, alejéndose de la
autonomfa tradicional y exigiendo nuevas formas de supervisién profesional. Por
tltimo, en contabilidad general, los usos mds frecuentes incluyen la automatiza-
cién de tareas repetitivas, la generacién de informes y la deteccién de errores, lo
que coincide con lo senalado por Zhang ez al. (2020) y Hasan (2022) respecto del
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impacto de la IA en la eficiencia y precision de los procesos contables. Luo ez al.,
(2018) también destacan que la combinacién de IA con RPA permite ejecutar tareas
repetitivas con mayor juicio, fortaleciendo la toma de decisiones.

El tercer objetivo del estudio se centré en identificar los desafios que enfrentan
los contadores publicos en la implementacién de herramientas de IA. Los resul-
tados revelan una serie de obstdculos, entre los que se destacan la falta de capaci-
tacion, la resistencia al cambio, los altos costos de implementacién y la necesidad
de supervisién humana constante. Estos desafios coinciden con lo planteado por
Kroon ez al. (2021), quienes sostienen que la transformacién digital exige nuevas
competencias tecnoldgicas, pensamiento critico y una sélida formacién ética.
Virzaru (2022) también enfatiza la importancia de evaluar la aceptacién de la
tecnologia en la contabilidad gerencial, mientras que Contreras Zartha y Arango
Terdn (2010) recuerdan que la ética profesional debe ser un componente central
en este proceso de transicion.

A pesar de estos desafios, la mayoria de los entrevistados no percibe a la IA
como una amenaza directa, sino como un complemento que permite al profesio-
nal enfocarse en tareas de mayor valor. Esta visién se alinea con la propuesta de
Peng et al. (2023) y Marchesano ez al. (2023), quienes afirman que los contadores
visualizan su futuro en actividades de consultoria, planeamiento fiscal y asesora-
miento especializado.

Desde un aspecto tedrico, los hallazgos de este estudio refuerzan la idea de que
la TA no reemplaza al contador, sino que transforma su rol, tal como lo anticiparon
Baldwin ez al. (2006), Askary ez al. (2018) y Ahmad (2024). Esta transformacién
implica una reconfiguracién del modelo tradicional del sector, donde el juicio
profesional se combina con la capacidad de interactuar con sistemas inteligentes.
En este sentido, la formacién contable debe adaptarse para incluir competencias
tecnoldgicas, pensamiento computacional y principios éticos, como lo proponen
Ruétolo (2022) y Anica-Popa ez al. (2024).

Aunque este estudio presenta limitaciones inherentes a su disefio cualitativo y
al cardcter intencional de la muestra, es un aporte valioso para comprender cémo
los contadores estdn resignificando su rol en un contexto de transformacidn tec-
nolégica acelerada. Otra limitacién es que la rdpida evolucién de la tecnologia de
IA puede hacer que algunos de los hallazgos queden obsoletos en un corto periodo
de tiempo. Ademds, la percepcién de los entrevistados puede estar influida por su
nivel de familiaridad tecnoldgica, lo que introduce un sesgo generacional. Futuros
estudios podrian ampliar el andlisis a otros contextos geograficos y organizacio-
nales, explorar longitudinalmente la evolucién de la adopcién de IA, y examinar
el impacto de la formacién en competencias digitales sobre la calidad del juicio
profesional. Asimismo, serfa pertinente complementar el enfoque cualitativo con
métodos cuantitativos, como encuestas a gran escala, que permitan validar los
patrones identificados y generalizar los resultados. Otra estrategia valiosa seria
incorporar estudios de caso en profundidad que analicen la implementacién de
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IA en organizaciones contables especificas, asi como aplicar técnicas de triangu-
lacién metodolégica para fortalecer la validez de los hallazgos. Finalmente, incluir
variables como el nivel de digitalizacién de las empresas, el tipo de herramientas
utilizadas o la experiencia previa con tecnologias emergentes permitiria enriquecer
el andlisis y ofrecer una visién mds integral del fenémeno.

En definitiva, la IA no elimina el trabajo contable, sino que lo transforma, y en
esa transformacion reside tanto el desafio como la oportunidad. Los hallazgos de
este estudio tienen importantes implicaciones para los contadores, quienes pueden
utilizar herramientas de IA para mejorar la eficiencia y precision en tareas como la
auditoria y la liquidacién de impuestos. Esto es consistente con las observaciones
de Al Najjar et al. (2024) sobre la reduccién de errores contables mediante la IA.
Ademds, los proveedores de tecnologia pueden adaptar sus soluciones para abordar
los desafios especificos identificados, como la falta de comprensién tecnolégica
y los altos costos de implementacién, tal como sugieren Gonzdlez Arencibia &
Martinez Cardero (2020) y Andhika & Supriyono (2025).

En términos de impacto disciplinar, los hallazgos de este estudio pueden
contribuir a redefinir el perfil profesional del contador publico en el contexto de
la transformacién digital. La evidencia obtenida sugiere que la adopcién de TA
no solo modifica las tareas operativas, sino que también exige nuevas formas de
razonamiento profesional, colaboracién interdisciplinaria y supervision ética. Esto
abre la puerta a investigaciones futuras en dreas especificas como la evaluacién del
juicio profesional asistido por IA, la eficacia de los programas de formacién en
competencias digitales, y el desarrollo de marcos normativos que regulen el uso
de IA en auditorfa, fiscalidad y peritajes judiciales (por ejemplo a través de orga-
nismos como IFAC [International Federation of Accountants], oEcD [Organisation
for Economic Cooperation and Development] o Facpce [Federacién Argentina
de Consejos Profesionales de Ciencias Econdmicas]) entre otros. Asimismo, seria
relevante explorar como estas transformaciones impactan en la identidad profe-
sional del contador y en la percepcidn social de su rol, especialmente en contextos
donde la automatizacién avanza mds ripidamente que la regulacién.

Los hallazgos dan cuenta de que los resultados generados por la IA sin con-
trol humano, la posibilidad de errores por alucinacién y la opacidad de algunos
algoritmos, en linea con lo indicado por Koposb y Pomamko (2024), plantean
desafios éticos y técnicos que no deben subestimarse en la profesién. La falta de
transparencia algoritmica puede comprometer la confiabilidad de la informacién
contable. Tal como indican Zhang ez a/. (2023), el uso de IA sin supervisién hu-
mana puede derivar en errores significativos, afectando la integridad de los estados
financieros. Por otro lado, la brecha generacional en la adopcién tecnolégica y la
falta de formacién especifica pueden profundizar desigualdades dentro de la pro-
fesién. Por ello, la transformacién digital no debe considerarse como un proceso
tnicamente técnico, sino mds bien como un fenémeno complejo que exige una
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revisién profunda del rol profesional, la responsabilidad ética y la necesidad de
supervisién humana constante en la toma de decisiones automatizadas.

Se recomienda que los profesionales contables incorporen progresivamente
herramientas de IA en su préctica, priorizando aquellas que automatizan tareas
repetitivas y permiten enfocarse en funciones de mayor valor agregado, como el
andlisis estratégico y el asesoramiento. Para ello, es fundamental promover ins-
tancias de capacitacién continua en competencias digitales, tanto en el dmbito
académico como profesional. La formacién profesional debe incluir competencias
digitales, pensamiento computacional y una sélida base ética, tal como propone
Ruétolo (2022).

Asimismo, las instituciones educativas deberian actualizar sus planes de es-
tudio para incluir contenidos vinculados a IA, ética tecnolégica y pensamiento
computacional. Dicha formacién debe contemplar tanto el uso técnico de las he-
rramientas como la capacidad critica para interpretar sus resultados, asegurando
que el juicio profesional no sea reemplazado, sino potenciado. Por su parte, los
desarrolladores de soluciones tecnoldgicas deben disenar herramientas adaptadas
a las necesidades reales del sector contable, considerando la diversidad de perfiles
y niveles de experiencia tecnoldgica. Finalmente, se sugiere fomentar espacios de
colaboracién interdisciplinaria entre contadores y expertos en IA para garantizar
una implementacidn ética, eficiente y contextualizada.
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