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Expresar lasideas por escrito no esfacil y de maneraespecia paraprofesionaes
gue frecuentan el lenguaje técnico, como en el caso delos contadores publicos.
Para elaborar un documento se requiere laseleccion del tema, el conocimiento
requerido, el ordenamiento de lasideas pero queda la dificultad de plasmarlas
por escrito, apesar delariquezadel idiomaespariol. Generalmente, se manifiesta
la dificultad de escribir y con esta disculpa se posponen indefinidamente
articulos, ensayos o libros. Muchas veces se opta por la version oral, porgque
asi “nos hacemos entender mejor”.

Laversion escrita presenta debilidades frente ala hablada, puesto que cuando
se habla también se transmiten emociones, se puede interactuar con quien
escucha, se proporciona un contexto, se enfatiza en determinados apartes;
mientras que lo escrito supone formalidad, lectores que no se conocen,
exposicion alacritica, proporcionar un entorno gue motive alalecturadentro
de un espacio generalmente insuficiente.

Para superar las dificultades de la escritura se hacen intentos con cursos de
gramatica, en especial con énfasisen lasintaxis, ortografia, pero seincursiona
poco en lacomunicacion, lacual se hace con textosy no con oraciones.

Cuando se trata de comunicar por escrito un saber de maneraformal, como en
el quehacer académico o profesional, surge la necesidad de hacerlo de manera
fundamentada y ordenada; para ello se utilizan textos organizados y de esta
forma se desarrolla la competencia comunicativa lograndose una mejor
transmision del conocimiento; por tanto es importante tener la capacidad de
comprender y producir textos.
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El texto

Cuando se habladetexto, segin HALLIDAY y HASSANl, serefierea” un pasgjede
cualquier extension gque forma un todo unificado” ; también es considerado
como la unidad real de comunicacion o una sucesion coherente de signos
linglisticos dotada de una intencionalidad o la unidad fundamental de
comunicacién humana. L)n texto comerendefactor%y niveles; los factores o
caracteristicas, seglin ALvaro Diaz , son coherencia, cohesion, cierre e
intencionalidad. Se aprecia que hay diferentes clases de texto, tales como
ensayos, monografias, resefias, cuentos, novelas.

En cuanto alos niveles se deben, basicamente, distinguir dos fundamentales:
el nivel delamacro estructuraque hacereferenciaalaintencionalidad o sentido
del texto y el nivel de lamicro estructura que esta relacionado con la forma
lingliistica del texto. Existe un tercer nivel que es la superestructura donde se
plantea el esquema que hay detras de un texto. Estadiferenciacion es Util tanto
parala comprensién, como para la produccion del texto.

L ahabilidad de comunicacion se determinaen lamedidaen que se comprendan
y produzcan textos coherentes en | os contextos requeridos. Lacomprension de
un texto se dacuando €l receptor identificala macroestructurao sentido global
del mismo por medio de operaciones o macrorreglas tales como supresion,

generalizacion, reconstruccién. En cuanto alaproduccion del texto consiste en
la elaboracion de uno coherente “en € cual le daformali ngwstlca aunaidea
global, aun esquema conceptual y a unaintencion comuni cativa’” , por medio
de una particularizacion, adicion, construccion.

El texto escrito posee cinco cualidades que son: propdsito comunicativo, 0 sea
gue siempre hay intencién de comunicacién; sentido completo, es decir, que
proporcione informaci6n suficiente para que seacomprendido; unidad relativa
alacantidad de informacién que debe aparecer; coherencia u ordenamiento de
redes en relaciones de significado; cohesiéon que indica como cualquier
interpretacion de algun elemento del discurso, es dependiente de otro.

Como se hizo referencia anteriormente, e texto es una unidad semantica
congtituidapor el contenidoy por laexpresiéon o sentidoy lasideas serelacionan
dentro del contenido en unaforma ldgica para darle coherenciay esarelacion
se expresa con medios tales como pronombres, articulos, conjunciones que
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relacionan entresi losdiferentes componentes del texto; esarelacion linglistica
sellamacohesion, establ eciéndose por elementoslingliisticos cohesivos o signos
de puntuacién. Los principales mecanismos de cohesidn son referencia, para
expresar la relacion entre un elemento del texto con otro; conjuncién para
expresar larelacion |6gicaque existe entrelas oraciones de un texto; sustitucion,
reemplazar un elemento |éxico por otro paraevitar la repeticion de un mismo
término; dipsis, suprimir lainformacién que se presume que el receptor conoce;
repeticion, recurrenciaen el texto de un elemento | éxico aparecido anteriormente
con el objetivo de dar énfasis.

Texto a utilizar

¢Como sabemos qué clase de texto utilizar para un escrito? Para saber laclase
detexto que sedebe utilizar y e modo de expresarlo apelamosalaclasificacion
del conocimiento, a partir de categorias, segin JURGEN HABERMAS, quien
establece un saber epistémico, alético y dedntico; alos cuales corresponden
tipos de texto que hacen referenciaalaclase deinformaciény esquemamental
guesetrabaja, siendo ellos el texto cientifico, el artistico-literarioy € cotidiano,
gue se manifiestan respectivamente en los modos de: argumentacién, narracion,
descripcion o argumentacion. De acuerdo con el propésito de esta expaosicion,
se hace énfasis en e texto como modo argumentativo.

El texto como modo argumentativo

La argumentacion es parte de la vida cotidiana, pues no hay conversacion,
opinién o discurso que no intente, abierta o veladamente convencer; aungue
muchos analisis sean espontaneos, informales e intuitivos; pero, como ya se
dijo, estan las ocasiones formales en las cuales se requiere escribir textos
argumentativos para ensayos, editoriales, providencias, ponencias, etc.

Existelatendenciaacreer queargumentaciony persuas 6nsignificanlomismo,
por lo tanto conviene aclarar que no son sindni mos’. La persuasion es un acto
discursivo que espera modificar la conducta de alguien, apelando mas a sus
emociones, deseos, temores, prejuicios; esunaformade manipular recurriendo
inclusive ala mentira o apariencias. Entre las estrategias mas utilizadas para
persuadir se pueden citar lacoaccion, lasemociones, lasamenazas, lasdadivas,
lamentiray los mensajes subliminales.

Conviene destacar en este aparte que en algunas publicaciones recientes sobre
temas de interés para el desarrollo de la profesion contable se apela con

5. ALvaro Diaz. La argumentacion escrita.
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frecuenciamas ala persuasi6n que alaargumentacion, utilizando expresiones
sutiles, el engafio, el detrimento de valores nacionales y hastala ofensa.

Laargumentacién esunamanerade convencer olograr adhesion de un auditorio,
apoyandose en criterios racionales: por eso es mucho méas dificil argumentar
gue persuadir. Laargumentacion no puede ser coercitiva. Mientraslapersuasion
apuntaalasemocionesdel destinatario, laargumentacionlo haceasuraciocinio;
sin embargo, los discursos sin sesgo no existen y en ocasiones resulta dificil
determinar donde termina un argumento y donde empieza una manifestacion
persuasiva,

Un buen argumento no eslareiteracion de conclusiones; debe ser €l ofrecimiento
derazonesy pruebas para que otros se formen opiniones por si mismos. Asi se
defienden ideas o hip6tesis y se llega a conclusiones sustentadas en razones.

Como sepuedeconcluir, € texto en modo argumentativo esel que mejor responde
a las caracteristicas de comunicacion requeridas en el trabajo profesional y
académico. Para la construccién de un texto en m(gdo argumentativo, se deben
tener en cuenta tres categorias o superestructuras: 1) € planteamiento, 2) la
argumentacion y 3) la conclusion. El planteamiento es unatesis o juicio que se
pretende exponer; laargumentacion es donde se dan lasrazonesy se apoyatanto
al planteamiento como alas conclusiones, destacandose entre otroslos siguientes
argumentos. mediante emplos, por anal ogia, por autoridad, acercadelascausas,
por deduccién; en cuanto a las conclusiones no deben ser repeticion del
planteamiento sino de afirmacion.

Para establecer una buena comunicacion escrita formal, el profesional,
académico o estudiante, entre otros, puede aplicar laformade comprensién de
textos para€l andlisisy estudio; y de produccion de textos, especialmente en el
modo argumentativo, para comunicar su saber. En la medida en que haya
familiaridad con estas modalidades se estaran superando las dificultades que
impiden el acceso a mundo de la buena escritura.
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