INNOVACION EDUCATIVA Y SU CONTRIBUCION A LA
SOLUCION DE LOS PROBLEMAS EN LA EDUCACION

Liiana Pedraza Vega*
RESUMEN

El siguiente articulo busca definir 1o que se debe entender como innovacion
educativa, y como el apoyo de las tecnologias de informacion y comunicacién
puede ayudar a propiciar las mismas. Muestra ademas | os principales proble-
mas estructurales de la educacion en los paises |atinoamericanos y cdmo los
cambios tecnol 6gicos deben procurar que |os primeros tiendan a desaparecer,
paraforjar asi una sociedad donde la educacién sea equitativa, de alta calidad
y responda a sus necesidades necesidades particul ares.

INNOVACION EDUCATIVA

Lainnovacion educativaes un proceso de cambio queinvolucralaparticipacion de
los docentes, los dumnos y la familia, con lafinalidad de mejorar cuantitativay
cualitativamente las précticas pedagdgicas existentes. Junto alainnovacion edu-
cativa, y deformamasrépida, se hanido desarrollando lastecnol ogias deinforma
cion y comunicacion, y en los Ultimos afios se ha evidenciado un acercamiento
entre dlas, introduciendo en las aulas recursos tecnol 6gicos, creyendo que ello es
suficiente paracontribuir alainnovacion educativa. Pero segiin JAIME CARBONELL,
lainnovacion educativa se define como: “Conjunto de ideas, procesos y estrate-
gias, més 0 menos Sistematizados, mediante los cuales se trata de introducir y
provocar cambiosen las précticas educativas vigentes. No es unaactividad puntua
SN0 un proceso, un largo vigie o trayecto que se detiene acontemplar lavidaenlas
aulas, la organizacion de los centros, la dindmica de la comunidad educetivay la

culturaprofesional del profesorado”.

*  Docente de la Facultad de Contaduria Plblica, asignatura Informé-
tical, y coordinadora del rea de Informacion.

1. Ministerio de Educacion de Per(. Direccion Naciona de Educacion Se-
cundariay Superior Tecnol6gica. Innovaciones educativas pedagégicas.
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Innovar no es usar latecnologia como un recurso mas porque eslo que estade
moda, |0 que demanda la sociedad. Esto puede llevar a confusiones porque se
piensa que las nuevas tecnol ogias contribuyen amejorar 10s procesos educati-
VoS, pero lainnovacion educativa es mas que eso. Innovar es, de acuerdo ala
definicion de RicHLAND, “la seleccion, organizacidn y utilizacién creativa de
recursos humanos y materiales de maneras nuevas y propias que den como
resultado la conquistade un nivel més alto con respecto alas metasy objetivos
previamente marcados’?. Esta definicién menciona un aspecto muy importan-
tey gque resulta fundamental en las innovaciones educativas. “Las innovacio-
nestienen que ser evaluadasy solo pueden valorarse en relacion con las metas
y objetivos de un determinado sistemaeducativo, no son transferibles, sin mas,
de un sistema a otro”®. Por elo, cuando los docentes piensan en tecnologia
como algo complementario que vaafortalecer y motivar sus métodos educati-
vos, sin medir los limites de las mismas, caen en un grave error yaque “el uso
asistemético eirreflexivo de los recursos tecnol 6gicos, sin un conocimiento y
un adecuado uso de metodologias educativas idéneas, puede originar en €l
alumno actitud de rechazo hacias las innovaciones educativas asociadas a lo

tecnolégico™*.

Todo lo anterior conduce a que se debe pensar en nuevas formas de ensefiar y
de aprender, se deben hacer mejoras sustanciales, usadas en gran medida y
duraderas, para asi poder hablar de verdadera innovacion y no de un simple
cambio. Estas innovaciones educativas se caracterizaran principal mente por:

— Reflexionar sobre los problemas pedagdgicos contextualizados.
— Responder alas necesidades reales del centro educativo.
— Mejorar la calidad educativa.

— Plantear objetivos y estrategias de evaluacion claros y precisos, factiblesy
medibles.

Lainnovacion se sustenta en lateoria, en lareflexion, que se introduce desde
un trabajo de planeacion, pero fundamentalmente se reflgja en acciones que
producen cambios en las préacticas; implica, pues, transformacion de las prac-
ticas educativas’. Como indicaba AGUIRREGABIRIA, “ €l efectoy el objetivo del

MARiA GUADALUPE MORENO. Investigacién e innovacion educativa.
Ibid., p. 2.
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sistema educativo debe modificarse, procurando ante todo educar a los jove-
nes para, no solo entender, sino también saber expresarse mediante |os nuevos

lenguajes de comunicacion audiovisual, informético y telemético™®.

Lainnovacion y los problemas estructurales de la educacion

Si la educacion en su sentido amplio juega un papel estratégico paralas pers-
pectivas de desarrollo, la educacién en tecnol ogia es un determinante para al-
canzarlo’. Por ello, la innovacién educativa debe estar orientada de alguna
maneraaresolver |os problemas estructural es de la educacion, delos cuales se
pueden mecionar como los més significativos |os siguientes:

— Calidad

Una educacion de calidad es la que permite que las personas, independiente-
mente de sus caracteristicasindividualesy procedencia socioecondémica, desa-
rrollenlascompetenciasy valores necesarios parael posterior desempefio social
y productivo’.

Tristemente, la educaci én no esta contribuyendo de manera ef ectiva a desarro-
Ilar en los estudiantes las herramientas que les permitan “ aprender a conocer”,
“aprender a hacer” y “aprender a ser”, que es lo que demanda la sociedad
actual alas personas 'y que en cierta forma demuestra la calidad de la educa-
cion recibida. Estostres aprendizajes permiten adquirir competencias cognitivas
(pensamiento critico, formulacion de preguntas, etc.), sociales (trabajo coope-
rativo) y afectivas (motivacion, perseverancia, etc.).

Lacalidad también se ve afectada por factores como hacinamiento de los estu-
diantes en los salones de clase, 10 que no les permite participar de manera
activa en el proceso de aprendizaje ni desarrollar sus destrezas, debido a que
no tienen la oportunidad de interaccion con sus comparieros ni con sus profe-
sores que les permitarealmente construir aprendizaje, y lafalta de compromi-
so de los docentes hacia su actividad pedagdgica, o que hace que estos se
preocupen poco o hada por mejorar su gquehacer. Sin embargo, este poco incre-
mento del nivel de los profesores también surge por la gran cantidad de estu-
diantes que tienen asu cargo, lo que hace que el tiempo quetienen se ocupeen
correcion de trabajos, evaluaciones, etc. y les quede poco para ocuparse de

6. Memoria de investigacion. Campafia para acercar lainformética e
internet al Andévaloy la cuenca minera de Huelva

7. EpbucaRrDpo LorPez. Educacion en tecnologia.

8. HERMES LAUREANA IDROBO. Informe de gestion y proyecciones.
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actividades mas intelectuales. Se debe propiciar un mejoramiento de los do-
centes en el plano tanto profesional como social, o que repercutird en una
mayor calidad de la educacién que imparten.

El manejo delos recursos abarcala gestion de recursos humanos, pedagdgicos
y financieros, y las asignaciones que hacen los estados para financiar los mis-
mos en la mayoria de los casos es deficitaria, otro aspecto que incide en la
calidad de lamisma, yaque no se cuenta con sufiente dinero paratener textos,
maestros y en general lainfraestructura necesaria.

En lamayoria de los paises |atinoamericanos laforma de aliviar estos proble-
mas de educacion de calidad es mediante €l pago de matriculas y pensiones
(mensualidades), o que se constituye en un lujo que no todos pueden darse, y
gue contribuye a afianzar la brecha entre pobresy ricos.

— Cobertura

Laeducacion esun servicio publico al gue todos|os ciudadanos tenemos dere-
cho, como lo contempla el articulo 67 la Constitucion Politica colombiana,
donde se establ ece ademas que cumple una funcién social. Por ello el Estado
colombiano tiene el deber de*“ asegurar su prestacion eficiente atodos | os habi-
tantes del territorio nacional” (art. 365). Sin embargo con todos | os problemas
gue ha generado el conflicto armado en nuestro pais, y la falta de medidas de
nuestros gobernantes para garantizar inversiones gque financien laeducacion y
gue asi puedaimpartirse atodos, esto no es més que una utopia. Porque como
dice J. DELBRUCK, “la personalidad humana inherente a la dignidad humana
constituye la base de todos |os aspectos e implicaciones del derecho ala edu-
cacién y en tanto que tal debe tenerse en cuenta a determinar el sentido y €l
alcance de ese derecho, especialmente en lo que atafie al papel del Estado en el

proceso de hacer efectivo el derecho alaeducacion”’.

La educacion es la que permite que la sociedad subsista, hace que sus patrones
culturalespermanezcan y ayudaalageneraciony disfrute de nuevo conocimien-
to. Sin embargo, € acceso alamismano esigualitario paratodos los miembros
de lasociedad. Problemas como lafata de cupos en lo colegios publicos, tanto
en las areas urbanas como en las rurales, los escasos recursos que € gobierno
destina paralos mismosy la deficiencia de maestros hacen que solo un porcen-
taje muy bajo de la poblacion tenga acceso ala educacion. Por giemplo, en Co-
lombia, mientras que latotalidad de |os nifios de mayores ingresos asiste a una
institucion educativa de primaria, tan solo el 87% de los nifios pertenecientes a

9. LuisCARLOSAVELLANEDA. La educacién como derecho fundamental.
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20% més pobre de la poblacién lo hace™. Sin embargo, tenemos casos como los
de Chile, donde durante la década de |os noventa e gobierno hizo grandes es-
fuerzos para que la educacion bésica fueraimpartida para toda la sociedad y €
ingreso ala educacion media aumentara notablemente.

Para que todos estos problemas desaparezcan es necesario hacer cambios signi-
ficativos en las instituciones de educacién, de tal manera que se involucren la
comunidad educativay |os gobiernos paraapoyar alasprimerasy lograr que ese
derecho que enunci6 KiLraTRIK como: “La educacion se refiere alavida, para
hacer lavidamejor. Laeducacion es un proceso de vida que rehace lavida ™ se
cumpla. De lo contario no se podran superar las diferencia en € acceso a la
educacion y no selograra equidad ni mejoraen la calidad de lamisma.

— Desercion

En casi todos |os paises |atinoamericanos la democratizacion de la educacion
en términos cuantitativos y cualitativos sigue siendo una aspiracion. Lo que
predominamas bien esel autoritarismo con sus manifestaciones de elitizacion,
marginacion, exclusion y abandono educativos. Estos sistemas educativos tie-
nen poca capacidad de retencion y unaalta capacidad de expulsion de alumnos
provenientes de | os nivel es socioeconémicos bajos™.

L os estudiantes de grupos sociales con escasos recursos no tienen suficiente
dinero paracumplir las exigencias adicional es de dinero que hacen en algunos
centros educativos para subvencionarse por faltade apoyo estatal, y esto ayuda
aque seincremente la desercion escolar.

Sumado aesto se encuentran aspectos como desactualizacion deloscurricul os,
pocas estrategias de motivacion en los planteles educativosy laviolenciaexis-
tente en el pais, 10s que hacen que el abandono escolar aumente cada vez mas.
El quehacer de la ingtituciones y del maestro esta algjado de los contextos
socioculturales, ambientales y productivos en los que se dinamiza la vida de
las comunidades; por lo tanto, €l curriculo y los aprendizajes nada tienen que
ver con larealidad inmediatay mediata de los escolares™. L os contenidos de-
ben estar vinculados con larealidad de | os estudiantes, para que contribuyan a
su desarrollo, de tal manera que se sientan motivados lo que redundara en la
disminucion de la desercion.

10. Ibid., 8.

11. KiLmaTriK. Funcion social y cultural de la escuela.

12. JuaN RIVERA. Democracia, autoritarismo y tolerancia en América
Latina.

13. Ibid., p. 8.
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Se hace necesario emprender lamejoradelos curricul os, teniendo en cuenta el
perfil de los estudiantes y formando verdaderas comunidades de aprendizaje
parareconstruir €l curriculo. Si esto no se hace, el fendmeno de abandono de
las aulas seguira en aumento y los problemas de la sociedad empeoraran por-
gue se producird més pobreza.

— Desarticulacion con larealidad socioeconémica

Otro problemaestructural de laeducacion latinoamericanaes su desarticulacion
con larealidad socioecondmica, especificamente con e aparato productivo, puesto
gue este no plantea requerimientos ala educacion del tipo de recursos humanos
calificados que necesita, y alainversa, sin caer en unavision economicistadela
educacion, esta no capacita alos alumnos en 'y para e trabgjo productivo. En
definitiva, los jovenes no son preparados ni formados ni para e mundo del
trabajo ni paraingresar alos centros educativos superiores. Los factores que
inciden en laproduccion de esta situacion son el bajo nivel de desarrollo delos
factoresdelaproduccidn, el bajo nivel detecnificacidn del proceso productivo
y lafalta de un proyecto naciona de desarrollo que comprometa alos agentes
econdmicos a que arriesguen y apuesten por un proyecto de mediano y de
largo plazo™. Esto en gran medida se debe a que se hacen reformas educativas
pero con base en lo que hacen en otros paises, sin pensar si se gjustan 0 no a
nuestra realidad, a nuestro entorno y cultura.

Esta desarti cul acion hara que se transformen | os sistemas educativos obedecien-
do aproyectos de nacion, y asi incluir contenidos propios de la cultura latinoa-
mericana, que |os capacite parad trabajo productivo dentro de su contexto.

De acuerdo a estas realidades presentadas, |ainnovacién educativa debe tener
su norte en tratar de eliminar o por lo menos disminuir estos problemas, y
hacer que en nuestras sociedades se tenga cada vez unamayor y mejor educa-
cion con el fin Ultimo de ampliar las oportunidades de aprendizaje paratodala
sociedad. En estostiempos de globalizacién, labrechaentre el mundo desarro-
Ilado y €l subdesarrollado es cada vez més marcada, y latecnologia es uno de
los factores que més profundiza esa brecha. Parano seguirla ensanchando hay
gue impulsar una educacion que ensefie y promueva el uso de las tecnologias
gue tengan utilidad practica y potencien el desarrollo socio-productivo que
tanto necesitamos”.

14. Rivera. Ob. cit., p. 12.
15. Ibid., p. 7.



Articulos

Como dice GERMAN DARio RoDRIGUEZ, coordinador del Programa de Educa-
cion de Educacion en Tecnologiadel Ministerio de Educacion Nacional de Co-
lombia: “Un nuevo actor en el escenario se abre paso, laeducacién entecnol ogia,
gue graciasainvolucrar en laactividad escolar tanto |os aspectos técnicos como
los culturales de latecnol ogia en una deseabl e rel acion tedrico-préactica, consti-
tuye una prometedora contribucion aladesmitificacion y democratizacion dela
cienciay latecnologia’*®.

CONCLUSIONES

El sistema educativo actual se encuentra inmerso en un proceso de cambios
enmarcados en el conjunto de transformaciones sociales propiciadas por la
innovaci 6n tecnol égicay, sobre todo, por el desarrollo de lastecnologiasde la
informacion y de lacomunicacion, por los cambios en lasrelaciones socialesy
por una nueva concepcion de las rel aciones tecnol ogia-sociedad que determi-
nan | as relaciones tecnol ogia-educacion””’.

L anueva educacion debe formar personas que sean capaces de responder alas
necesi dades cambiantes de la economia, mediante el uso de su fuerza de traba-
jo, entender larealidad de la sociedad que deben vivir y autocapacitarse para
ser competitivos en ella, mediante el desarrollo de competencias.

La tecnologia en si es un motor que debe ser usado para el beneficio de la
educacion. Lastecnologias usadas no son un fin en si mismas. Se utilizan para
ampliar las oportunidades de aprendizaje anuevos grupos, parahacer €l apren-
dizaje mas eficiente y flexible y para enriquecer el proceso de aprendizaje.
Hay unavariedad de tecnologias disponibles con diferentes nivel es de sofisti-
cacion que pueden acomodarse muy bien a una variedad de requerimientos'.

Lo que se debe hacer es plantear estrategias en los niveles educativos para
articular los adelantos tecnol 6gicos con las mismasy asi propiciar desarrollos
culturales, socialesy econdmicos en nuestras naciones. Solo mediante grandes
reformas en | os sistemas educativos |asinnovaciones educativas apoyadas por
las tecnologias de informacion causaran grandes cambios en laforma de edu-
car, y se creard asi laverdadera sociedad de conocimiento.

16. ldem.

17. Jesus SaLINAs. Nuevos ambientes de aprendizaje para una socie-
dad de la informacion.

18. Unesco, Boletin 37. 1999. Proyecto Principa de Educacion. Apren-
dizaje abierto y adistancia. Division de Educacion Superior.
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Al igua quelallegada de la sociedad industrializada supuso grandes transfor-
maciones en el conjunto de los procesos educativos, la llegada de una nueva
sociedad que conocemos como la sociedad de lainformaci én requiere cambios
en dichos procesos”.
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