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OBJETIVOS
Objetivo general

Analizar y dar a conocer |os principales conceptos de ética, empresa, respon-
sabilidad, direccién, gobierno corporativo y su aplicacién en las organizacio-
nesy en losindividuos que en ellas trabajan. Asi mismo se busca crear pautas
de cultura de ética empresarial que servirdn de andlisis de las actitudes de los
individuos y sus trabajadores.

Objetivos especificos

1. Describir brevemente la fundamentaci én antropol égicade la ética, laperso-
na, la concienciay ladignidad humana.

2. Identificar los diferentes conceptos de ética como saber que sitliala accién
de un profesional que orienta racionalmente su accion y toma decisiones mo-
ralmente justas.

3. Identificar las partes de la ética, explicando lafundamentacidn de la éticay
su aplicacion.

4. Elaborar un marco tedrico sobre la ética en |as personas, su trascendenciay
laéticade las edades de lavida

*  Docente facultad de Contaduria PUblica.
**  Estudiantes auxiliares de investigacion.
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5. ldentificar la ética econdmicay la ética empresarial, con € andlisis de la
éticadelaeconomiamoderna, laéticadel capitalismoy el cambio del compor-
tamiento de un individuo de la casa alaempresa.

6. Identificar lasdificultades de laéticaempresarial, describir su surgimientoy
conocer sus caracteristicas.

7. Describir si laéticaesrentable paralosnegocios, y conocer s lasimplicaciones
gue trae la responsabilidad socia de la empresa son 0 no beneficiosas para €
entorno de la organizacion.

8. Identificar el gobierno corporativo con sus antecedentes, conceptualizacion,
objetivosy principios rectores.

9. Identificar cdmo llevar acabo una asesoria éticaen una organizacion, inclu-
yendo lainstitucionalizacion de la ética, |os rasgos béasicos de la asesoriay €l
andlisis de la empresa como institucién social.

FUNDAMENTACION ANTROPOLOGICA DE LA ETICA
a. Personay conciencia

Prevalece dentro de la formacion del hombre una dualidad entre “ser” y “te-
ner”, son regiones que conviene separar y distinguir sagazmente. Segiin Luis
DEL BARCO', “tener significarelacion de alguien con algo (algo que le pertene-
ce), y por reglageneral el objeto poseido es unacosaexterior”. Un efecto o un
significado inmediato del verbo tener es que con una inmensa fortuna puedo

comprar fisicamente lo que desee.

En varias ocasiones nuestro “ser” es opacado por ese “tener”, y es precisamente
por nuestros apegos fisicos; mientras permanezcamos identificados con los obje-
tos externos, no podemos asumir unaforma sutil que nos permita convertirnos en
verdaderos seres humanos, dotados con verdadero criterio, austeros, en lamedida
en que aprendamos a conocer |os diferentes aspectos de nuestro entorno, forjando
verdaderos ciudadanos conscientes de sus compromisos para con lanacion.

El hombre suele tener deseo tras deseo; inmediatamente suple uno de ellos
aparece otro; seglin DEL BARco?, “Nunca llega a saturarse la facultad, 1a apti-

1. Jost Luis DEL BARrco. Bioética de la persona. Fundamentos éticos
y antropol égicos, p. 64.
2. Ibid., p. 69.
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tud, €l poder o la medida de tener objetos fisicos, realidades materiales’. Se
suele sentir una codiciainsatisfecha; acumulamos cadavez mas pertenenciasy
al final aln nos queda un vacio lleno de incertidumbre. Por tal razén, el hom-
bre tiende a confundirse, empezando adar pasos sin saber qué camino tomar o
por dénde continuar; esta perturbacion es similar ala de un hombre que ha
perdido su vista

Se pueden tener deseos, pero hay que detenerlos en cierto punto. No se deben
aumentar; si son deseos que afectan a los demas, no conducirén al hombre a
unavida ética.

De las propiedades que tiene el hombre, como por gjemplo: lengugje, razon e
ideas, pensamientos, virtudes, vicios, pasiones, sentimientos, caracter, talante,
personalidad, libertad, inclinaciones, son aspectos que no llevan a definir o
que es la persona; segtin lo manifiesta José Luis DL BARco®, €l lugar de la
persona no es @ tener; mientras el individuo se mantenga en la region del
tener, no habra pisado el suelo de lapersona, sino simplemente el de su expre-
sion, manifestacion, aarde o exhibicion.

El ser humano no es su razon, su conciencia, su libertad; éstos aspectos son
facultades, talentos o rasgos de la persona. Una persona es alguien que se con-
funde con su esencia, sus prendas, sus cualidades, quien apesar de dificultades
danza por la vida en busca de una razén de ser, de mejorar cada vez mas; es
alguien que tiene memoria, lacual es unafuente deidentidad personal, le ayu-
da a recordar los aspectos que se tejen en su continuo devenir; también es
alguien gque comete errores, que, cuando quiere evitar que descubran sus enga-
fos, se ve forzado ainventar nuevas, raras fal sedades.

Confundir la persona con sus cualidades trae graves consecuencias. La persona
no esconcienciani sele puede definir por ella, esenciamente porque esun talen-
to, unafacultad, es una caracteristica; es grave definir asi ala persona porque se
estariadefiniendo a hombre por o que “tiene”, mas no por lo que es.

L a persona se puede definir segiin el autor’ como “un hombre autoconsciente,
con capacidad dejuicio, racionalidad madura, conciencia del propio yo, liber-
tad y autonomia para elegir por su cuenta con una espontaneidad de salvaje
roussoniano”, él puede decidir y elegir si reaccionar o no frente a una mala
accion.

3. Ibid., p. 71
4. 1bid., p. 83.
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Concluyendo esta primera parte, es posible afirmar que la persona es cada
hombre, ese ser que diatras diavence tormentas que se cruzan asu paso, cruza
las diferentes tribulaciones de la vida, tratando de llegar a su meta: la perfec-
cion de si mismo. La persona no se identifica con rasgos cualitativos ni se
define por ellos.

b. Los hombres son personas

Cuando hablamos de persona, se hace referencia a nombrar a un individuo
exclusivo, es alguien caracteristico sin doble en toda la historia, cada hombre
es unico en laexistencia, es un individuo peculiar y tipico. “Persona es un ser

humano, la vida de cualquier hombre, lade aquél, lamia, latuya’”.

Este hombre, através del recorrido que redliza en su vida terrena, gozay sufre,
ciertamente este es una persona, quizés sufriente y herida por afliccionesy pesa-
dumbres, pero completaen e sentido dequenolefaltasu ser, debido aque persona
esd ser deaguien, y seacomo seaaln lo tiene, todaviano o ha perdido.

Cuando llegalaterceraedad se es anciano; por lacargadelavida, el cuerpo se
encoge, €l rostro se arruga, anunciando una dificil etapa de la vida; anterior-
mente se le admiraba por sus hazafias, era reconocido y admirado, pero ahora
es desdichado, quiza menospreciado y abandonado; sin embargo; sigue siendo
una persona compl eta, su ser sigue ahi, agitado y un poco maltratado, pero lo
tiene. Es persona.

C. Ladignidad humana

Ahora se realizara un acercamiento a concepto de dignidad humana, obser-
vandola como un valor fundamental y por consiguiente trayendo consigo
implicaciones éticas.

cQué significadignidad? Ladignidad es excelencia, decoro, grandeza; es una
calidad o bondad superior por la que algo o alguien goza de especial valor o
estima.

Ladignidad humananos muestralaimportanciadel ser humano sobrelatierra,
tal y como lo expresa bEL BARco: “SOlo se me ocurren estas palabras para
expresar la grandeza humana: excelencia del ser”®. El hombre se ha logrado

5. DeL Barco. Ob. cit., p. 141.
6. Ibid., p. 161.
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posesionar en latierra por sus diferentes habilidades, creaciones, innovacio-
nes, puede realizar diversas actividades como andar, correr, volar, bucear, no
esta acostumbrado a una monotonia animal, es mas bien inquieto frente alo
gue sele presentadiatrasdia, esrealmenteinteligente al haber llegado aver 1o
invisible.

Evidentemente, su libertad o [leva a explorar |os entornos positivos y negati-
vos, esalguien dotado de un libre albedrio, se observaen el hecho de que elige
Ser generoso o egoista, obrar con altruismo o con ruindad, é puede amar y
odiar, ayudar a alguien o explotarlo, decide si luchar por si mismo o sentir
hambre o sed, frio o calor. Estas caracteristicas son las que nosllevan a pensar
gue“ Todo en el hombre es personal: sumirada, suinteligencia, sulenguaje, su
forma de amar. La persona es la Unica novedad en la historia. Es singular e
insustituible e irrepetible’”.

L as personas son seres que valen por si mismos, no necesitan justificar ni com-
probar o cumplir requisitos paraser catalogadas como personas, tienen su pro-
pio valor y ese valor es e que se llama dignidad. No hay diferencia alguna
entre hombre y dignidad; segiin DeL BARcO, “La expresién dignidad humana
es hasta cierto punto tautologica y redundante, pues hombre y dignidad se

identifican”®.

Segun J. VIpAL Bota, hay principios que se han derivado deladignidad humana,
todo ser humano es ciertamente valioso y por ende merece ser respetado y nunca
debe ser manipulado y tratado como una cosa, como un medio paralograr nues-
tros fines personal es; dentro de |os principios conocidos se encuentran:

— Principio de respeto: supone un respeto general que se debe atodas|as perso-
nas. Los seres humanos deben ser tratados como fines, y no Unicamente como
meros medios. Paratratar con respeto se debe evaluar se laacciéon que sevaa
realizar esreversible, esdecir, si |0 queles hacemos alos demés nos agradaria
gue nos |o hicieran a nosotros.

— Principios de no-malevolenciay de benevolencia: se debe evitar dafiar alos
otrosy procurar siempre el bienestar de los demas.

— Principio de doble efecto: en cada accion es adecuado buscar un efecto benefi-
Cioso paraambas partes. El respeto asi mismo también es actuar con integridad.

7. Ibid., p. 171.
8. Ibid., p. 175.
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— Principio de integridad: significa en todo momento comportarse con la ho-

nestidad de un auténtico profesional: el profesional debe tomar sus decisiones
con el respeto que se debe asi mismo. Ser profesional no es Unicamente gjercer
una profesion, sino que implicarealizarlo con profesionalidad.

— Principio dejusticia: se debe tratar a cada uno de forma similar en circuns-

tancias similares, buscando laigualdad. Con este principio se buscatratar ala
gente de forma apropiada.

— Principio de utilidad: es adecuado elegir siempre agquella actuacion que pro-
duzca el mayor beneficio parael mayor niUmero de personas.
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DEFINICION DE ETICA
a. La ética esun tipo de saber que orienta la accién

Teniendo en cuentalaslimitaciones propias del lenguaje, podriamos arriesgar-
nos a decir que la ética es un saber que pretende que actuemos raciona mente.
Es importante hacer énfasis en la accion, ya que a diferencia de muchos otros
conocimientos tedricos, en los que el andisisy la contemplacion encausan €l
principio de unamanerasuperficial, laéticaes un saber que tomacomo basela
accion, le agrega una orientacion practica y obtiene una conducta correcta.

La ética no es un saber que actla de una forma momentanea y puntual, sino
busca que el individuo se comporte racionalmente en €l contexto de la vida,
consiguiendo de ellalo més posible, paralo cual enfatiza en la necesidad de
planear y ordenar las metas de la vida de una manera precisa, dedicando €l
tiempo para cada unay aplicando la disciplina paralograrlas.

En laantigua Grecia, haciael siglo v ov a.C., fueron planteados dos tipos de
saberes humanos: |os tedricosy los précticos. Los primeros se preocupaban
por conocer ante todo qué son las cosas y no mostraban un interés profundo
por la accion. Los saberes préacticos, por su parte, daban mas importancia a
comportamiento, al qué debemos hacer y a como deberiamos conducirnos.
De aqui se desprendian dos aternativas para orientar la accion: La primera,
dirigirla con €l propésito de obtener un producto concreto (las artes), y la se-
gunda desea orientarlaalaensefianza de | as buenas acciones, apensar y actuar
racionalmente en el transcurso de nuestravida, éste es el objetivo de la ética

b. Modos del saber ético

Paraorientar raciona mente laaccion se necesitan dos aspectos basicos: apren-
der a tomar decisiones prudentes y aprender a tomar decisiones moralmente
justas.

1. Formando €l caracter (tomar decisiones prudentes)

Laética, en un primer sentido, tiene como propdsito mostrarnos cémo delibe-
rar bien con el objeto de tomar una buena decisién. Aquel que antes de actuar
no reflexiona sobre | os diferentes cursos de accion y sus consecuencias; quien
no mide apropiadamente cudl de ellos es el més beneficioso y aquel que final-
mente actlia en contra de la decision que é mismo habia tomado con antela-
cion, no obra racionalmente. Decimos, entonces, gque “obrar racionalmente
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significa saber deliberar correctamente antes de tomar una decisién, con obje-
to de realizar la eleccion méas adecuada y actuar segun lo que hayamos elegi-
do”®. Pero como se explicabaen un principio, no setratade tomar unadecision
correcta en un momento determinado, sino en todas | as situaciones de la vida.

Resumiendo, eslaformacién de un buen carécter 1o que permite realizar bue-
nas elecciones durante el curso de la vida; esto lo indica el significado
etimolégico de la palabra “ética’.

Lapdabraéticaviene del término griego éhos, que significa“ caracter” o “modo
deser”. Podemosdecir qued caracter quetiene un ser humano esdefinitivo parael
curso de su vida porque, aunque la sociedad y los factores con los que convive
tienden a condicionarlo, € caracter con e que los asuma sera el ge centra para
tomar unadecision. Asi, segin e modo de ser que un hombre tenga, enfrentarala
vidacon esperanza o amargura, optimismo o pesimismo, con aegriao con deséni-
mo, con valentiay arrojo o con miedo y timidez.

Las circunstancias también influyen en el comportamiento, pero una persona
gue posea un caracter lo suficientemente fuerte en sus raices, tendrala capaci-
dad paradiscernir sobre qué tomar y qué desechar delasociedad, podraencon-
trar laadversidad de frente y alin asi permanecer impasible. Algunos misticos
enfatizan que nuestra condicidn deberia ser como la de laflor de loto, la cual
crece y vive en € fango, se alimenta de este, desechando lo que no le sirve,
ninguno de sus pétal oslo toca, permanece limpiay radiantey su turbio entorno
hace que su belleza sea alin més notoria. Asi que la sociedad influye negativa-
mente en |as decisiones del individuo solo cuando e caracter de éste no tiene
fortaleza; entonces sus decisiones siempre estaran cargadas de duda, y esain-
certidumbre se apoderara de todos | os aspectos de su viday permanecera cues-
tionando interiormente sus decisiones, asi haya elegido la mejor opcién.

Laéticay lamoral guardan un mismo sentido, yaque el término “moral” viene
del latino “mordlis’, que significa también “caracter” o “modo de ser”. La
éticay lamoral hablan de valoresy normas que sirven paraapoyar unaforma-
cion adecuada, desarrollando un carécter indeformable que ayudaacrecer ala
medidade |as pretensiones y permite sobresalir en aspectos donde el tempera-
mento no puede ayudar. Ahora bien, se debe diferenciar claramente el “carac-
ter” de una personay su “comportamiento”.

El “comportamiento” estéa compuesto por aquellos sentimientos y actitudes
con los que se nace y los cuales no se pueden cambiar. El “caracter”, como ya

9. CorTINA, ADELA. Eticadelaempresa. Claves paraunanuevacultu-
raempresarial.
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se ha expuesto, son aquellos sentimientos y actitudes que se van forjando en
cada ser humano y laformade ser que cada uno va cultivando amedidaqueva
tomando decisionesy crecen sus responsabilidades. Se nace con una constitu-
cion genética y psicol bgica determinada, en una sociedad que no se conoce;
sin embargo, los seres humanos, a diferencia de los animales, nos vemos obli-
gados atomar decisiones (de una manera consciente y no instintiva) que pue-
den modificar nuestra herencia o reforzarla, eligiendo asi €l propio camino,
aungue seamos continuamente condicionados por el entorno social.

Podemos decir que la ética es en un primer sentido, un conocimiento practico
gue pretende orientar laformacion del caracter, paratransformar los elementos
gue pueden ser modificados y conseguir un buen caracter, €l cua permitira
elegir adecuadamente y tomar decisiones con prudencia.

1.1 Estableciendo metas, valores y habitos

El ser humano debe observar desde una posicion inteligente en qué lugar se
encuentray haciadonde quiereir, debe darse cuenta de cudl es el objetivo que
buscay tomarlo como punto de partida. Aquella persona que tiene metas cla-
rasy sabe perfectamente qué rumbo debe seguir para conseguirlas, estara en
condiciones més favorables para aventajar facilmente a las personas que no
tienen un camino demarcado en la vida y van de un lado a otro sin rumbo.
Estos continuamente caen presas de sus deseos y ven como su vida se esftuma
ante sus 0jos sin poder hacer nada para controlarlo, pasan sus dias como meros
espectadores intentando ser jueces de otros, no se dan cuenta que ellos tienen
€l poder y todas |as facultades necesarias para cambiar su destino, son |as per-
sonas que ante cualquier dificultad buscan culpables y si no los encuentran
seguramente vociferardn que las circunstanciasy “la suerte” estuvieron en su
contra; pero lgjos, en lasoledad de sus pensamientos, seenterrardn asi mismos
y secriticaran profundamente, y encontraran finalmente que el mayor obstacu-
lo para progresar son ellos mismos.

Cierto esqueal establecer metas claras, con un alto grado de dificultad, seesta
en camino de progresar acel eradamente. Al mirar en el futuro, las ocupaciones
deberian ser aquellas actividades que acerquen masy masa logro delas metas
principales. Cuaquier actividad que aleje del objetivo establecido debe ser
evitada porque en lavidano hay suficiente tiempo paramal gastarlo: solo aquel

gue aprecia su tiempo se dara cuenta que no lo tiene y pondratoda su atencion
en el cumplimiento de sus metas |o antes posible.

Paralacorrectaformacién del caracter se debe afadir |os buenos habitos para
orientar las acciones en la consecucion de metas e incorporar este modo de
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actuar en el comportamiento cotidiano, se logra que estos hébitos se vuelvan
parte del carécter al momento de tomar una decision; este pensamiento objeti-
vo saldrd por naturaleza y actuaremos consecuentemente con respecto a los
objetivos trazados.

Asi, cadavez que surja una actividad en la que se debe tomar una decision, €l
caracter —habituado aescoger lamejor opcion—llevarapor e camino mas ade-
cuado y con & menor esfuerzo alaeleccion més adecuada. No debe confundir-
se la correcta habituacion con la realizacion automatizada de actividades; es
decir, alguien que siempre utilizalos mismos medios y no tiene la capacidad
de innovar.

Lainnovacién y lacreatividad son factores indispensables parael éxito perso-
nal y de unaorganizacion. Asi que “ habituarse ahacer buenas el ecciones signi-
ficaser bien consciente de losfines Ultimos que se persiguen, acostumbrandose
aelegir en relacion con ellos 'y tener la habilidad suficiente como para optar
por |os medios més adecuados para al canzarlos’ .

Los empresarios lideres indican una de las claves para el éxito personal y em-
presaria: estener claramente establecidas las metas y trabajar en funcion de
€llas, ordenando | os objetivos intermedios en relacion con las metas principa-
les. Cierto es que hay normas y reglamentos establecidos para la regulacion
adecuada de los medios; pero quien tiene claros sus objetivos y metas sabra
ubicarse facilmente dentro del contexto de normas establecidas y podra sacar
provecho de sus beneficios. Por e contrario, quien se mueve en un conjunto
totalmente regulado de normas y reglamentos, solamente podra hacer uso de
medios ya conocidos y desperdiciara su capacidad de innovar y crear, privan-
dose de alcanzar las metasy objetivos elegidos. Se debe saber que no todos|os
habitos son buenos, si se observa que los habitos ayudan a conseguir metas en
el menor tiempo posibley son indispensables para alcanzarl as; puede llamarse
a este tipo de habitos “virtudes’. Si por el contrario, estancan o algjan de los
objetivosy fines especificos, seran llamados “vicios’.

L as decisiones que tomamos estan basadas en un sentido de libertad y sujeta
estrechamente alaresponsabilidad. Asi quelalibertad y |aresponsabilidad son
dos elementos indispensables en el mundo ético, y entre mas grandes sean las
metas e ilusiones, asi mismo sera la responsabilidad.

Se deben entonces establecer metas clarasy estimar su periodo de realizacion,
divididas entre metas alargo, mediano y corto plazo.

10. CorTINA. Ob. cit.



Articulos

1.2 Eticaen |as organizaciones

Con respecto alas organizaciones, el manejo de |la ética proporciona un punto
esencial para el crecimiento dentro de la misma, ya que busca que los indivi-
duos que ali laboran encuentren en la empresa las posibilidades necesarias
parael desarrollo de sus metas; de estamanera su trabajo estara encaminado a
hacer que la empresa mantenga su competitividad y no vean en riesgo su em-
pleo. Esta situacion seria ideal para todo gerente, pero en la mayoria de las
empresas el funcionamiento esal contrario; desde la creacion del capitalismo,
el trabajador teme que si su tarea es elaborada rpidamente, su jefe podra ver
gue dispone de mucho tiempo libre y estudiaria la posibilidad de reducir su
salario o reducir el nimero de empleados y aumentar sus cargas; por eso €l
trabajador tiene un desempefio mediocre y las compafiias dejan de producir a
un ritmo acelerado.

Otro factor que puede interferir en el crecimiento delaorganizacion es el tener
trabajadores con ambiciones frustradas. Cuando un caracter no es lo suficien-
temente fuerte, asi la persona planee objetivos y metas, sin e entusiasmo, la
disciplinay laperseverancia, le sera muy dificil alcanzar sus metas, asi que se
ve obligado a emplearse “ por necesidad” en alguna empresay su desempefio
es realmente pobre; no ve en la empresa una posibilidad para alcanzar sus
suefios, sino el mas grande obstacul o. Este tipo de personas son las que buscan
ser generales sin antes haber sido soldados y se sienten miserables por lavida
gue “lestoca’.

Asi que una organizacion competitivanecesita de individuos con metas claras,
gue trabajen con esmero y dedicacion, que se sientan parte integral de laem-
presay se empefien en hacer sus tareas de la megjor forma para el progreso
conjunto de la compafiia. Sin duda alguna, una compafia con tales trabajado-
res necesita de un lider fuerte, con un carécter formado adecuadamente y un
espiritu emprendedor; que sea capaz de mangjar un grupo talentoso y sea un
motivo de inspiracion y verdadero jemplo paralos demas.

— Cuando se hablade un lider fuerte, se hablade alguien que ayuda o motivaa
una persona a través de lainspiracién, el reconocimiento, el entrenamiento y
animéandolo positivamente. Un gerente debe dirigir desde una perspectiva de
liderazgo y no de autoritarismo. Lagestion autoritaria busca hacer cumplir una
actividad de trabajo, haciendo uso de su posicién de autoridad, €l subordinado
se ve obligado a cumplir su directriz porque se ve amenazado.

La éticainterna de | as organizaciones esta fundamental mente orientada al éxi-
to empresarial dirigido desde una perspectiva racional y que busca la forma-
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cion integral delas personas que la conforman, ayudandol as constantemente a
cultivar sus virtudesy fortalecer su caracter.

Otro punto esencial en una organizacién es la meta conjunta de la compafiia,
por lo cual todo su trabajo cobra sentido. Si una compafia no tiene unavision
clarade addnde quiere llegar y como o ha de conseguir, dificilmente tendra
éxito. Asi méasimportante que establecer ciertas normasy reglamentos, es di-
sefiar metas muy bien estructuradas 'y hacer que todos sus miembros se esfuer-
cen por alcanzarlas. Hay quetener en cuentaque el principal fin deunaempresa
esel de prestar un servicio ala sociedad, asi que su responsabilidad es mucho
mas alta porque la decision que tomen tendr& consecuencias en toda la comu-
nidad. Es bien sabido que en algunas organi zaciones |laambicion de poder o de
dinero termina desorientando totalmente el objetivo principal delaempresay
puede hacer que su caida sea incontenible.

Existen tres principios vitales que se han mantenido dentro de los cédigos de
éticay que siguiéndolos a pie delaletrallevaran a éxito de cualquier tipo de
empresa; estos son:

Primero, mantener la calidad. La calidad nunca debe sacrificarse ni por canti-
dad ni por dinero. Ser honesto.

Segundo, se deben expandir los negocios en la extension en que se puedan
controlar. La mayoria de los problemas en |os negocios aparecen porque se
expanden més alla del control.

Tercero, se debe evolucionar progresivamente de lamejor manera, sin caer en
laambicion. Expandirse es fécil, replegarse es muy dificil.

2. El respeto por los derechos humanos desde una moral critica
(tomar decisiones moralmente justas)

Como se hadicho, unaorganizacion actuara de unaforma ética cuando busque
el logro de susobjetivosy a mismo tiempo respetelacomunidad y losqueella
considere sus derechos. Dos virtudes que debe cultivar unaorganizacion son la
prudenciay lajusticia, pero en unasociedad que pasapor alto tantos derechos
sociales, ¢como puede una organizacién tomar decisiones realmente justas?

Es sabido que no es suficiente respetar |as leyes vigentes, porque estas nacen
segun posturas autoritarias y por la decision de ciertos agentes juridicos que
pueden no estar a tanto de las exigencias de lasociedad. Entonces, €l hecho de
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respetar toda la normatividad legal vigente no significa que una organizacion
esté actuando de una manera ética. Por ejemplo, una nacién con gran poder,
gue busca col oni zar tierras gjenas, puede establ ecer unas normas que son acep-
tadas por su gobierno: como el derecho atomar como suyas las propiedades y
los territorios en los cuales |os yacimientos minerales no sean expl otados co-
rrectamente seguin su criterio. Esta, a pesar de ser una normajuridica, estaen
contra de los derechos éticos de las demas naciones y busca un beneficio pro-
pio acostadel sufrimiento de los demés.

Otro factor que influye determinantemente en no permitir unatomade decisio-
nes racionalmente justas es la misma sociedad, ya que durante afios ha sido
influida por ideologias aparentemente morales, pero que a su vez encubrian
injusticias y opresion. Son pocos |os que se han aventurado a denunciar estos
hechos porgque lamismasociedad, ignorando |o que real mente esté pasando, es
sugestionada para creer que aguellos que se dan cuenta de la verdad son agen-
tes de inmoralidad y la sociedad termina condenando por injustos a aquellos
gue precisamente hacen més por lajusticiay por los derechos humanos. Por
esto, paratomar decisiones justas es necesario pensar un poco mas alade lo
gue la justicia y la sociedad nos muestran y poder averiguar qué valores y
derechos han de ser respetados.

c. Etica como filosofia moral

Lamoral y la ética, como se havisto, han acompafiado la vida de los hombres
desde su inicio, porque desde la antigliedad, siempre se hatenido lainquietud
sobre como llevar una vida buena 'y cdmo ser justos. Lo que han hecho los
fil6sofos desde la antigliedad es analizar y reflexionar sobre €l hecho de que
hayamoral en lamismamedidaen que hay religidn, cienciay politica. Asi, es
Ilamada ética a la parte de la filosofia que reflexiona sobre la moral y asi es
ensefiada en | os diferentes plantel es estudiantil es de ensefianza media. Por eso,
aunque los términos ética y moral significan lo mismo en esencia, nos hemos
acostumbrado allamar ética alafilosofiamoral que esta presenteen lavidade
los hombres, haciendo de ellos personas prudentes y justas con un carécter
influido en hacer €l bien.

La filosofia mora busca los fundamentos del comportamiento moral en los
seres humanos desde una perspectivavivencial y también desde unamoralidad
pensada. A partir de ali, busca ensefiar 1a aplicacion exacta de estos elementos
en la cotidianidad e invita a apreciar los resultados, primero en un aspecto
persona y luego sugiere trasladar estos valores a la consecucién de logros
colectivos, tal y como ocurre en las empresas.
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d. Las partes de la ética

La fundamentacion y la aplicacion son dos partes de la filosofia moral; en
otras palabras, son |os dos aspectos que deben |levarse a cabo para poder levar
lavida ética a nuestras vidas y organizaciones.

a. Fundamentacion dela ética

Cuando buscamos en los registros de la historia, observamos en qué aspectos
debia el hombre trabgjar, y cuales elementos hacian parte de la naturaleza in-
trinseca del hombre, en donde se destacaban cinco aspectos esenciales para
unavida ética. Ellos son:

- Noviolencia

Esta virtud hablade cémo el hombre, teniendo la capacidad de razonar, conti-
nuamente es presa de sus deseos. Cuando todo vade acuerdo con lo que quere-
MOS, N0 NOS pPreccupamos ni oS irritamos, pero tan pronto como algo se nos
interpone en nuestros intereses o hiere nuestros sentimientos, una serie de re-
acciones se desencadenan y el resultado final eslaviolenciaen cualquierade
sustres expresiones. pensamiento, palabra o acto. Pocas veces son incul cadas
en nosotros las virtudes del perdény el olvido.

¢No hay algo moral y equilibrado en la base de esta actitud?

“Un supuesto agravio, primero inflama nuestra mente. Es como una espina. Y
cuando uno yano puede soportar su intensidad, entonces estallaen llamaradas
de odio, de desdén y entonces comienzaaproferir injuriasadiestray siniestra.
Asi, pierde € equilibrio mental y, como una llaga infectada, expele un olor
pestilente que contamina virtualmente la atmésfera circundante” ™.

Son nuestros propios pensamientos 10s que se multiplican geométricamente y
de un pequefio malentendido o problema pueden formar grandes guerras en un
abriry cerrar de 0jos. ¢Por qué sacrificar nuestro equilibrio natural por ssimples
provocaciones o insultos pasaj eros?

Muchos podran decir que no responder puede ser una actitud cobarde, pero

con seguridad el no perder € equilibrio ante una situacion de conflicto es una
virtud que muy pocos logran adaptar asusvidasy esto generardcon el tiempo

11. KirrAL SINGH. Sete senderos a la perfeccion, skg, 2003, p. 6.
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mucho masrespeto y admiracion que aguel que reaccionaparadefenderse como
lo hace cualquier animal guiado por el “instinto natural” . Entonces, unaactitud
no violentainfundira en los demés un efecto tranquilizador y seraun factor de
inspiracion y ejempl o, rasgos que solo son reconocidos en los grandes lideres.

— Veracidad

“Nunca digas mentiras; si 10 haces, primero te engafas a ti mismo y luego
engafias a los demas. Ademas tendras que decir muchas otras mentiras para

ocultar laprimera, y vivirés con el temor de que te descubran” .

La segunda cualidad de una vida ética es la veracidad: una persona que esta
completamente segura de si misma y de lo que dice, no se acobardara ante
nadie, porque sabe que esveraz consigo mismay su comunicaci on estardacom-
pafiada de un impulso de vida que encantara al que la escuche. Muchos inten-
tan confundir alos demas con un amplio repertorio de palabras que no tienen
un trasfondo en si mismo, y seguramente muchos caeran en sus telarafas de
falsedad, pero un imperio construido sobre unas bases inexistentes se desplo-
mard con gran fuerza causando un estruendo que podra ser escuchado a miles
de millas de distanciay todalafamay gloria solventadas en la mentira seran
sustituidas por la deshonra, el desprecio y la burla.

Una persona que hable con laverdad no sélo en uno sino en todos |os campos
de lavida, sera un ejemplo e inspirara las mas nobles virtudes en los demas,
ellos se guiaran por su propio carécter y hardn lo que estabien, seran confiables
y agentes del cambio, cualidades que un lider deberiatener paralograr el éxito
en todas las esferas de lavida

— Mantenerse ocupado

Una persona con espiritu de lider se mantendra alejado de | as actividades que
les restan tiempo a sus metas establecidas, su interés no se centrard en las
posesiones de |os demas, porque sabe que €l mismo puede conseguirlas con el
sudor de su frente; y siempre que termine un trabajo con éxito no se apegarda
losresultados, sino tendramuy en claro que asi eracomo debiade hacerse, y €l
éxito de latareano esmas que € reflejo de un trabajo realizado con esmero y
la dedicacion necesaria.

12. Ibid., p. 8.
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— El servicio desinteresado

Una persona que ayude a los demas de cualquier forma, siempre llevara tran-
quilidad en su corazon, porque sabe que estaretribuyendo alasociedad todo 1o
gue ésta le ha dado durante toda su vida. Una persona que se encuentra en
equilibrio consigo misma, no encontrara dificultad alguna en compartir 1o que
tiene con los demas; alin més: se sentira obligado a hacerlo.

—Humildad

Lahumildad es * hacer una cosa apropiadamente, con correcto entendimiento,
en la correcta perspectivay sin hacer exhibicionismos’*®. Cuando se habla de
humildad, se habla de utilizar 1o que se tiene de la mejor forma posible para
nuestro beneficioy el delosdemés, pero sin apegarse alosresultados; es decir,
no enorgullecernos por € éxito de nuestra tarea, por la calidad de nuestros
conocimientos o por 1o que logramos conseguir. Lahumildad es sin dudaalgu-
nalavirtud mas dificil de manegjar, porque ésta participa en todas las virtudes
vistas anteriormente. Cuando actuamos viol entamente es porque sentimos que
hirieron “nuestro orgullo” o porque se metieron en “nuestro camino”. Deci-
mos mentiras paraencubrir nuestrasfaltasy no permitir que se destruya“ nues-
tro honor”. Nos ponemos mascaras todos los dias para que los demés no
descubran cdmo somos real mente. Cuando somos reconoci dos por nuestro tra-
bajo, nuestro ego se inflay nos sentimos mejores que |os demés e igualmente
cuando creemos que servimos a las personas mas que ningln otro hombre,
caemos en €l orgullo por “nuestra buena accion”.

Un auténtico lider siempre pondra alos demas antes que € mismo, se pondra
en los zapatos de los demas y vera las cosas desde otra perspectiva; siempre
estard abierto al cambio, y en caso de éxito dara los créditos a los demas por
encima de si mismo.

— Los hombres son estructural mente morales

Los hombres, a diferencia de los animales, se ven obligados a justificar sus
elecciones, porque mientras los animales responden a los estimulos que les
incitan de una manera automata, los hombres tienen el criterio de elegir entre
varias opciones de respuesta, por o cual tienen que responder por la eleccion
gue finalmente hayan decidido tomar.

13. DARSHAN SINGH. El secreto de |os secretos, SK, 1981, p. 183.
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— Los hombres tienden por necesidad a la felicidad

Desde esta segunda perspectiva, podemos decir que aquel que aprende a deli-
berar bien sobre los medios mas adecuados que le [levaran a encontrar lafeli-
cidad de laforma més eficaz, serd un hombre que se comporta racional mente.

— Busqueda del placer

Esta caracteristica esta dada por un comportamiento natural de todos |os seres
vivos, los cuales buscan el placer y huyen del dolor. El placer es el motor
fundamental del comportamiento humano. En este punto la moral buscaria
“perseguir lamayor felicidad del mayor niimero posible de seres vivos’*, mi-
diendo las consecuencias de nuestras elecciones y teniendo como metalafeli-
cidad del mayor nimero de seres vivos.

— Autonomia y dignidad humana

Esta posicion defiende que la dignidad se rige por lalibertad del hombre, no
sblo por su libre capacidad de eleccidn, sino porgue es auténomo, es decir, se
rige por sus propiasleyes. Entonceslamoral esta fundamentada por laautono-
mia de los hombres, en la consideracion de sus deberes y el respeto de sus
derechos.

—Lavalidez del dialogo

La quinta posicion sostiene que para llegar a un razonamiento humanamente
moral se debetener en cuentalaopinidn detodos|os af ectados por |as normas,
exponiéndola en una mesa de didlogo, y tomar decisiones moralmente justas
reconaciendo cada unadelas posicionesy buscando un acuerdo que solucione
todas las discrepancias.

b. Etica aplicada

Como su hombre o indica, tiene por objeto aplicar 1os resultados obtenidos en
la parte de lafundamentacién a los distintos campos de nuestra vida social: en
el hogar, la empresa, la politica, la economia, l0s deportes, la ecologia, etc.
Porque a fundamentar descubrimos unos principios éticos que en su aplica-
Ccion orientardn nuestro carécter atomar las mejores decisiones en las diferen-
tes actividades que desarrollemos.

14. ApeLA CorTINA. Ob. cit.
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La ética de la empresa es una parte de la ética aplicada, y reflexiona sobre
como debe aplicar los principios mencionados a la actividad empresarial. Sin
embargo, no podemos simplemente aplicar |os principios generales en todos
los campos, porgue no eslo mismo laactividad empresarial quelapoliticao la
ensefianza. Asi que la ética aplicada debe determinar segun la estructura inte-
rior de cada organizacion, saber en cuéles principios deben hacer mayor énfa-
sis, cuaes metas deben perseguir y qué valores deben habituarse a utilizar
parael logro de sus metas. También debe tener en cuentalamoral civicadela
sociedad en laque se encuentra, reconociendo los valoresy derechos que debe

compartir con ella.
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En conclusion, laéticaempresarial es unaparte de la ética aplicada, pero tam-
bién forma parte de la ética civica, la cual se comentaraen el cuarto capitulo.

LA ETICA EMPRESARIAL EN EL CONTEXTO
DE UNA ETICA CIVICA

a. Una primera aproximacion a la ética civica

Segtin e médico y filésofo espafiol Pebro LaiN ENTRALGO™, |a ética civica
debe obligarnos acolaborar lealmente en la perfeccion delosgrupos socialesa
los que de tgjas abaj o pertenezcamos: unaentidad profesional, unaciudad, una
nacion unitaria.

b. El hecho del pluralismo moral

Se crefaquelamoral debiaquedar resumidaen lareligion, y deberia ser toma-
dacomo un saber paraforjar un estilo devida o parallegar adecisionesjustas.
Y en este sentido, debia dividirse en dos partes: la ética individual, que se
referiaalos deberesy virtudes que un individuo debe asumir para alcanzar su
perfeccién, en la ética social, preocupada por las relaciones que |os hombres
entablaban entre si en lafamilia, en el trabajo y en lavida politica

L as cuestiones referentes al mundo econdmico, como es el caso de lalegitimi-
dad de la propiedad, €l precioy €l salario justo o el valor del trabajo, debian
formar parte de la ética social, que, a su vez, constituia una aplicacién de la
verdad revelada al mundo econdmico. Las cuestiones empresariales queda-
ban, pues, englobadas en laéticasocial, que era, asu vez, unaparte aplicadade
lareligion; sin embargo, hay que reconocer que el poder politico siempre fue
mas inclinado a atender alalglesia en cuestiones de moral individual que en
cuestiones de moral social. En cualquier caso, la ética aparecia como parte de
lareligion y fundamentada exclusivamente en ella.

Por otra parte, se suponia que todos los hombres estan dotados de una razén
natural que les permite tener conciencia de las obligaciones morales.

c. El nacimiento de la ética civica

Laéticacivicanaceenlossiglosxviy xvil apartir de unaexperienciapositiva;
consiste en el minimo de valores y normas que los miembros de una sociedad

15. CorTINA. Ob. cit.
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moderna comparten, sean cual es fueren sus cosmovisionesreligiosas, agnosti-
cas o ateas, filoséficas, politicas o culturales; minimo que les|levaacompren-
der que la convivencia de concepciones diversas es fecunday que cada quien
tiene perfecto derecho aintentar llevar acabo sus proyectos defelicidad, siem-
pre que no imposibilite alos demés realizarl os también.

d. Caracteristicas de la ética civica
— Eticade minimos

Una ética de minimos hace referencia a que |o que comparten los ciudadanos
de una sociedad moderna no son determinados proyectos de felicidad, porque
cada uno de ellos tiene su propio ideal de vida buena dentro del marco de una
concepcién del mundo religiosa, agndstica o atea, y ninguno tiene derecho a
imponerles a otros por la fuerza. Las concepciones religiosas, agnésticas o
ateas del mundo que propagan un modelo de vida feliz constituyen lo que
Ilamamos “ ética de méximos’, y en una sociedad verdaderamente moderna
son plurales; por eso podemos hablar de ellas de un pluralismo moral.

Una sociedad pluralista es, entonces, aquella en la que conviven personas y
grupos que se proponen distintas éticas de maximos, de modo que ninguno de
ellos puede imponer alos demés susideales de felicidad, sino que lesinvitaa
compartirlos através del didlogo y el testimonio personal. Por el contrario, es
totalitaria una sociedad en la que un grupo impone a los demas una ética de
Maximos.

Sin embargo, “pluralismo” no significa que no haya nada en comin, sino todo
lo contrario. Precisamente el pluralismo es posible en unasociedad cuando sus
miembros, apesar de tener ideales moral es distintos, tienen también en comdn
los minimos morales que les parecen innegociables, y que no son compartidos
porgue algun grupo los haya impuesto por lafuerza alos restantes.

— Etica de lamodernidad

El célebre escrito kantiano ¢Qué es la ilustracion? presenta la modernidad
como laentradadelos hombres alamayoriade edad, en virtud delo cua yano
quieren dejarse guiar por autoridades que no se hayan ganado su crédito, sino
gue quieren orientarse por su propiarazon. El paternalismo de los gobernantes
va quedando desde estas afirmaciones deslegitimado y en su lugar entra el
concepto de moral de autonomia, porque aunque la éticay la politica no se
identifican, estan estrechamente relacionadas entre si, como o estan también
lareligiony el derecho.



Articulos

e. Contenidos minimos de una ética civica
—Losvalores de libertad, igualdad y solidaridad

En el escrito de KANT nace laidea de que los hombres son individuos auténo-
mos, capaces de decidir por si mismos como desean ser felicesy también capa-
ces de darse a si mismos sus propias leyes. De ahi que no haya poder alguno
legitimado paraimponer los modos de conducta si ellos no le han reconocido
laautoridad parahacerlo; por lo tanto, no setratade unaimposicion sino de un
reconocimiento voluntario.

L a ética civica nace entonces de la conviccién de que los hombres son ciuda-
danos capaces de tomar decisiones de un modo moramente autbnomo y, por
lo tanto, de tener un conocimiento suficientemente acabado de o que conside-
ramos bueno como paratener ideas moral mente adecuadas sobre como organi-
Zar nuestraconvivenciasin necesidad derecurrir alos proyectos de autoridades
impuestas.

— L os derechos humanos

L os derechos humanos reciben el nombre de derechos morales porque perte-
necen al &mbito de la moralidad, en el que e incumplimiento de lo que debe
ser no viene castigado con sanciones externas a sujeto y representadas legal -
mente. Por eso decimos que forman parte de laéticacivica, concretando en sus
distintas generaciones los valores de libertad, igualdad y solidaridad.

—Latolerancia activa

Latolerancia puede entenderse solo en un sentido pasivo, es decir, como una
predisposicion a no inmiscuirse en 10s proyectos gjenos por simple comodi-
dad; o bien en un sentido activo, como una predisposicion arespetar proyectos
ajenos que pueden tener valor, aunque no los compartamos.

f. La ética empresarial en el contexto de una ética civica
— No es posible una ética empresarial sin una éticacivica

Los valores de libertad, igualdad y solidaridad, concretados en los derechos
humanos, €l valor de latolerancia activa, asi como laimposibilidad de propo-
ner aotros el propio ideal devidasi no esatravésdel didlogoy el testimonio,
componen por e momento el caudal de la ética civica en las sociedades con
democracialiberal.
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Lo cual no significatanto que todas las personas que viven es estas sociedades
estan de acuerdo en esos valoresy derechos, como quelasinstitucionesy orga-
nizaciones de tal es sociedades cobran su sentido de protegerlosy defenderlos.
Por eso todas €llas han de impregnarse de |os mencionados val ores, respetar y
promocionar |os derechos morales, e incorporarlos a su quehacer cotidiano.

Cada organizacion debe encarnar valores y respetar derechos atendiendo ala
especificad de su actividad y delo hemos|lamado susbienesinternos. Lamoral
civica sera enormemente plural y heterogénea, porque tendra que contar no
s6lo con los minimos comunes, sino también con losvalores que resulten dela
modulacion de los minimos en las distintas actividades.

Lametadelaactividad empresarial esla satisfaccidn de necesidades humanas
a través de la puesta en marcha de un capital, del que es esencial el capital
humano (los recursos humanos), es decir, las capacidades de cuantos operan
en laempresa. Por |o tanto, €l bien interno de la actividad empresarial consiste
en lograr satisfacer las necesidades y, de formainseparable, en desarrollar al
maximo las capacidades de sus colaboradores, metas que no podra alcanzar si
no es promocionando valores delibertad, igualdad y solidaridad desde el modo
especifico en que la empresa puede y debe hacerlo.

g. Funcion de una ética civica

Criticar por inmoral €l comportamiento de personas einstituciones que violan
los minimos: Esinnegable que en nuestra sociedad se producen fuertes criticas
de inmoralidad contra determinadas conductas, como puede ser en la politica
lacorrupciony el trafico de influencias; en e mundo empresarial, laadultera-
cion de productos, la publicidad engafiosa, la baja calidad; en el sector finan-
ciero, lafaltade transparencia, |os manegjos, lafaltade compasién por el débil.
¢Queé sentido tiene criticar si partimos de la base de que no hay convicciones
morales comunes? ¢No me puede responder aguel aquien critico que esaesmi
conviccion moral, pero que é tiene otras, igualmente respetables?

No parece, pues, que todo sea tan opinable y subjetivo como algunos quieren
suponer, sino que si que existen en moral exigenciasy valores comunes, sobre
la base de los cuales es posible argumentar y llegar a acuerdos.

Naturalmente, se puede aducir que estas criticas no son morales, sino legales:
gue un Estado de Derecho se mueve dentro de los limites de un marco legdl, y
lo que esta prohibido es lo que ese marco de leyes prohibe.
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MARCO ETICO-ECONOMICO DE LA EMPRESA MODERNA

a. La ética econdmicay la ética empresarial

La ética econdémica se refiere a todo el campo en general de las relaciones
sobre laeconomiay ética, o bien especificamente alareflexion éticasobre los
sistemas econdmicos, en la que tienen actualmente un especial interés las re-

flexiones sobre la éticadel capitalismo.

Laéticaempresaria o de los negocios se centra principalmente en la concepcién
delaempresacomo unaorganizacidn econdmicay como unaingtitucion social; es
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decir, como un tipo de organizacion que desarrolla una peculiar actividad y en la
que resultafundamental lafuncion directivay € proceso de tomade decisiones.

b. ética de la economia moderna
b.1. Capitalismo y modernidad

Hasta que se puso en marchael conjunto de procesos especificos de la moder-
nidad, la actividad econémica estuvo ligada a orden institucional tradicional
(familia, politica y religion). Con e capitalismo, sin embargo, la economia
irrumpe con enorme fuerza en la sociedad y se convierte en un ambito auténo-
mo que obedece aleyes propias.

El capitalismo a convertirse en e principio basico de la economia impuso un
proceso de modernizacidny deracionalizacion socia, en cuyabase seencuentrala
libertad, porque € modo de produccion capitdista requeria un espacio libre para
las actividades economicas.

En e Manifiesto comunista, Marx reconocié expresamente que €l capitalismo
propiciabaun enorme crecimiento econdmico y un progreso socia revoluciona
rio. El capitalismo, frente al autoritarismo cred un espacio de libertad e incluso
las bases econdmico-sociales para avanzar hacia unamayor justicia. “El capita-
lismo cred el mundo, € mundo como unaunidad econémica’ (M. HARRINGTON).

El capitalismo supuso también un cambio en laforma de relacionar los hom-
bres entre si, porque la expansion del mercado destrozé la sociedad tradicio-
nal. En este nuevo tipo de sociedad ya no basta la regulacion ética de las
relaciones personales para ordenar lavida, y erala primera formacién econé-
mica y socia que no necesitaba como soporte una regulacion directamente
fundamental en el Dios de lasreligiones, sino que podia defender su dinamica
autdbnoma como si se tratara de la racionalidad econdmico-social moderna.

b.2. ¢Etica del capitalismo?

Los términos de este titulo pueden parecer contradictorios, ya que han sido
muchasy muy variadas las criticas ala aparente falta de moralidad en el siste-
ma, €l capitalismo parece no soportar lamoral, ano ser a estilo maquiavélico.
Es decir, para servirse de ellay utilizarla para sus propios fines, porgue €l
movil fundamental consiste en la obtencion de lamayor gananciaposible. Sin
embargo, ha existido una concepcién mora del capitalismo que no solo le
considera capaz de producir riquezay bienestar, sino que insiste ademas en su
caracter moral, y es estaconcepcion la que se haido consolidando Ultimamen-
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te, es decir, laque propugna cadavez con méasfuerza que la éticaes uno de sus
pilares fundamental es para gjercer negocios confiables y responsables.

b.3. ¢Legitimacion o transformacion del capitalismo?
1. El empresario burgués

El espiritu capitalista se desarroll6 através del espiritu de laempresa (afan de
lucro, espiritu aventurero) y el espiritu burgués (prudencia reflexiva, circuns-
peccién calculadora, ponderacion racional, espiritu de orden y de economia).
Las virtudes burguesas eran la “ santa economicidad” (masserizia o buena ad-
ministracion: gastar menos de o que se ganay por tanto ahorrar, racionalizar,
evitar el despilfarroy laociosidad) y la“moral delosnegocios’ (laformalidad
comercial, la seriedad).

Ademés de la mentalidad calculadora, la ética protestante y el puritanismo
fueron codigos que exaltaban el trabgjo, lasobriedad, lafrugalidad. Cadahom-
bre tenia que examinarse y controlarse a si mimo, someterse a un codigo co-
munitario. El nicleo del puritanismo eraun intenso celo moral por laregulacion
de la conducta cotidiana, como si se hubiera sellado un pacto del que todos
compartian laresponsabilidad. El individuo tenia que preocuparse por la con-
ducta de la comunidad, el sistema valorativo funcionaba como la base del or-
den social y servia paramovilizar alacomunidad y reforzar la disciplina. De
este modo se ponia el énfasis ético en la formacién del caracter (sobriedad,
probidad, trabajo).

En cualquier caso, |o decisivo es que el espiritu del capitalismo constituye un
nuevo estilo de vida: afan de lucro paravivir, aspirar a obtener ganancias jer-
ciendo una profesién. Se acrecienta asi el interés terrena de los individuos.
Pero todo ello dentro de unavaloracion ética, incluso religiosa, delavida pro-
fesiona: la “profesion” es una actividad especiaizada y permanente de un
hombre, que constituye paraél unafuente deingresosy un fundamento econé-
mico seguro de su existencia (Beruf).

2. El interés propioy la“mano invisible”

Desde cierta tradicion de filosofia moral, que para algunos se remota a
ARISTOTELES Y para otros a SPINOzA, en la propia naturaleza humana encontra
mos el principio basico delaéticaqueinspiralaactividad econémica. El interés
individual, la autoafirmacion del propio ser, € instinto natural de conservacion,
gue en e ser humano se desarrolla en el medio de la conciencia, constituye €
fundamento natural de laética
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Asi, pues, € interés se convierte en un elemento esencia de la ética socia
moderna, por encima de las pasiones (pero sin dar el salto hacia a unarazén
moral abstractay desencarnada, presuntamente “ desinteresada’), yaque €l in-
terésindividua constituye la menor garantia del orden social y el interés eco-
némico es enormemente eficaz pararegir |os asuntos humanos. De ahi €l auge
delaéticadel amor propioy del egoismoilustrado en laeconomiadesde AbAm
SvITH. El deseo de mejorar la situacion propia es una fuente inagotable de
beneficios para la sociedad entera, ya que impulsa a crear, innovar y asumir
riesgos. Por eso, en esta tradicion ética se mantiene una actitud, ni rigoristani
cinica, centrada en €l propio interés como motor, aunque sometido alas regu-
laciones de lajusticia. Esta ética, en laque lamoralidad no se opone, en prin-
cipio, a bienestar ni alasinclinaciones egoistas, sirve de base aunaconcepcion
del capitalismo no incompatible con las exigencias morales.

ADAM SMITH encontré asi el mecanismo béasico de un sistema econdémico que
se controla a si mismo por la competencia del mercado; éste crea bienestar y
armoniasocial, en lamedida en que permite que latendenciaal provecho pri-
vado de cada uno produzca el bien de todos. Pero, segin SmITH, este “ sistema
delalibertad natural” ha de completarse con unalegislacion estatal y una ad-
ministracion fiable de lajusticia, que tiene que proteger a cada miembro de la
sociedad frente alainjusticiay la opresion.

b.4. Dela“casa” ala“empresa’: el progreso dela“manoinvisible’

La variedad expuesta de perspectivas y rasgos que han ido configurando €l
marco ético-econdmico de laempresamodernaindicaque laeconomia capita-
lista no pertenece exclusivamente al reino de lanecesidad, sino que su flexibi-
lidad puede aprovecharse para impulsar cambios que permitan aumentar |os
limites de lalibertad, sin perder de vistalas exigencias de lajusticia social.

Un lugar privilegiado para constatar y llevar a cabo esta transformacion de la
economiamodernacapitalistahasido (y sigue siéndolo) laempresa. Y precisa-
mente para resaltar el sentido y la fuerza de la empresa moderna conviene
tener en cuenta el cambio que supuso pasar desde un model o ecol égico (natu-
ral) aotro organizativo (productivo) en la actividad econdmica.

1. El poder creciente de la organizacion empresarial

A la configuracién de la empresa moderna, tal cual hoy la conocemos, han
contribuido diversos aspectos que guardan una estrecharelacion con el marco
€tico-econdmico en que surge, de entre los que cabe destacar |os siguientes: €l
espiritu del empresario burgués, con su mentalidad cal culadora, sus virtudesy
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su forma de vida disciplinada; igualmente fue decisivo el cambio de mentali-
dad producido afavor de laconsideracion del interés propio como algo perfec-
tamente legitimo en larealizacion de un proyecto devidaindividual y colectivo
en libertad; en esta linea hubo quien creyd poder ofrecer un criterio racional
como el de utilidad para orientar € desarrollo econémico e interpretarlo en
términos éticos especificos; de esta manera se creyd contar con algun funda-
mento para determinar el interés general. Sin embargo, este enfogque ha susci-
tado una viva polémica sobre si el utilitarismo y las teorias econdémicas del
bienestar relacionadas con él son adecuadas 0 no paragarantizar procesos equi-
tativos de decision racional.

El fracaso del utilitarismo hizo surgir nuevas formas de entender la justicia
econdmica, yaseamediante ladefensadelajusticiacomo equidad o imparcia-
lidad, o bien mediante las reglas de un posible contrato constitucional, que no
estarian ya sometidas, por otra parte en su ambito ineludible. De este modo,
pues, la proclamada eficacia de la economia moderna de mercado ha tenido
gue compaginarse con su propio sentido ético-social, de tal manera que sus
exigencias técnicas (sistémicas) pudieran estar, en definitiva, a servicio del
denominado “mundo de lavida’.
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ETICA DE LA EMPRESA
a. Dificultades

Para explicar €l concepto de la ética empresarial es necesario resefiar algunas
delasdificultades de una éticaempresarial, que de cierto modo representan un
obstaculo para su nacimiento y expansion.

Dentro de |as dificul tades expuestas por ADELA CORTINA'® se encuentran:
1. Desconfianza del empresariado
2. ¢Cosmética o necesidad?

3. ¢No esimposible ser empresario y comportarse éticamente? Delaéticadela
conviccion a la ética de la responsabilidad convencida.

Ahora veremos a gunos rasgos caracteristicos de estas tres complicaciones:
1. Desconfianza del empresariado:

Ladesconfianza del empresariado es una complicacién que nace en el mismo
mundo empresarial debido a que una gran parte del empresariado siente pre-
vencion hacia la ética. En las organizaciones se siente cierta susceptibilidad
por larazdn de que para muchos duefios de compafiias no es facil asociar €l
concepto de ética con el de empresa, tanto asi que se han establecido posicio-
Nes con respecto a esas relaciones:

— Para hacer negocio es preciso olvidarse de la ética comin y corriente: este
punto hace referencia a que 10s negocios tienen sus propias reglas de juego y
éstas son las que hacen diferente la ética de la empresa a la ética comudn. Sin
embargo, los valores siguen siendo de lamisma base, como igualdad, respeto,
libertad, didogo y solidaridad.

— Lamisién de laempresa consiste en maximizar beneficios: las organizacio-
nes empresarial es continuamente estan buscando dinero, prestigio y poder. En
muchos casos seteje unaluchaen laque parallegar alacimadelamontafiano
importa el medio que se emplee, no importalaformacomo lo haga, con tal de
conseguir su fin.

16. CorTINA. Ob. cit., p. 76.
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— Laética debe limitarse en laempresa a unos minimos, que en realidad coin-
ciden con el cumplimiento delalegalidad y lasujecién alasleyes de mercado:
La empresa se preocupa de ganar su propio ideal de vida buena dentro del
marco de su concepcion, y ninguno tiene derecho aimponerles a otros por la
fuerza, se inquieta por ganar su propio dinero sin importarle los efectos que
tengala sociedad.

2. ;Cosmética o necesidad?

Es adecuado cuestionarse si la sociedad, al solicitar una mayor ética de los
negocios, se estarefiriendo aunanecesidad, 0 més bien esta tranquilizando su
mal aconcienciadando laaparienciade quelaéticale parece fundamenta enla
empresa. Esta consulta permitird que se determine si [os empresarios estan
buscando la ética como unareal necesidad o por simple apariencia.

Cuando una compafiiatratadeimponer sus proyectos de empresasin acudir aun
equipo directivo sin debate, se da a entender que es un simple efecto cosmético
porque pasa por encima de los vaores éticos de los demas integrantes de la
empresa, violatambién las practicas cotidianas que se efectlian. Algunas entida-
des aparentan un mejor aspecto y no por apelar correctamente a la ética como
una verdadera necesidad.

La ética de la empresa se debe ver como una auténtica necesidad para ellasy
paralasociedad, como lo han ido mostrando razones desde su surgimiento.

3. ¢No esimposible ser empresario y comportarse éticamente? Delaéticadela
conviccién ala ética de la responsabilidad convencida.

Comunmente se haentendido la éticacomo un conjunto de mandatos que deben
ser cumplidos por e hombre sin atender alas circunstancias en las que e sujeto
debe actuar, ni alas consecuencias que se seguiran de la actuacion.

En ocasiones el empresario se encuentraentre laespaday |la pared, hay situa-
ciones en las que debe elegir entre el deber de cumplir mandatos moralesy el
deseo de obtener beneficio; en circunstancias asi puede decidir obrar moral-
mente en su vidafamiliar, pero no en laempresa. Esta es una grave dificultad
porgue se presenta una confusion: se suele creer gque no es posible ser empre-
sario y obrar moralmente bien, ademas de pensar que tampoco tiene sentido
hablar de una ética de la empresa.
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A lahorade actuar es preciso considerar a cuantos intervienen en la actividad
empresarial parala respectivainteraccién de lainformacion, ya sean trabgja-
dores, proveedores, clientes, directivos, con el fin de relacionarse comunica-
tivamente, para que se respeten sus derechos e intereses, y también alavez es
necesario acudir a estrategias paratratar de alcanzar el fin de la empresa, que
es obtener un beneficio através de |a satisfaccion de necesidades sociales.

Laresponsabilidad éticaqueda en manos de quienes toman las decisiones con-
cretas. Esejuicio no lo pueden realizar sin contar con el finy el propésito que
se persigue, los valores morales orientadores, la respectiva conciencia moral,
teniendo en cuenta también las consecuencias de cada decision.

b. Razones paratener y mantener una ética empresarial

Laéticadelosnegocios, llamadatambién éticaempresarial, éticade laorgani-
zacién o ética de la direccion, cuenta con una serie de razones que le han per-
mitido obtener unaestabilidad. Estaclasificacion se hace seguin el planteamiento
de ADELA CoRTINA™:

1. Urgencia de recuperar la confianza en la empresa:

Hoy en diase siente lanecesidad de reconstruir lacredibilidad de las empresas
en aras de satisfacer las expectativas del publico. Varios investigadoresy em-
presariostrataron deindagar en lateoriay enlapracticasi lairresponsabilidad
social es consustancial a sistemay alas instituciones econémicas o si, por €l
contrario, la ética produce beneficios.

Lafalta de credibilidad no es un punto afavor en el mundo del negocio. Poco
apoco laconfianzafue convirtiéndose en el valor empresarial, tomd laimpor-
tancia que realmente merecia, sele dio la atencidn requerida, siempre hasido
el valor empresaria pero e enfoque de las compafias se habia desviado, de-
jandola de lado.

2. Necesidad de tomar decisiones alargo plazo:
Ahorabien, s analizamos o que requerimos pararetomar laconfianza, encon-
traremos que un factor determinante es el tiempo: la confianza necesitatiempo

paramostrarse. Por consiguiente, se requiere de un periodo largo en la organi-
zacion paraal canzar la estabilidad necesitada, se busca responsabilidad de sus

17. CorrtiNA. Ob. cit., p. 80.
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decisiones con vistaa futuro: “Laresponsabilidad alargo plazo es una garan-

tia de supervivencia’ ™.

3. Laresponsabilidad socia de las empresas:

En los Ultimos periodos transcurridos la concepcion delaempresa cambiafun-
damentalmente. Antes, los hombres se movian sin escriipul os, animados por €l
afan de lucro, ahora la compafia se considera como una institucion
socioecondmica que tiene diversas responsabilidades moral es con |a sociedad,
por giemplo con €l publico en general, incluidos consumidores, accionistas,
sus propios empleados y proveedores.

Laentidad de ahora cumple unas funciones y asume claras responsabilidades
sociales, en el presente toma decisiones morales. Vemos entonces que la ética
no es sdlo individual, sino también corporativa'y comunitaria. En una época
como la nuestra, el paso del deber personal ala responsabilidad colectiva, en
este caso a la corporativa, estd dado. Esto se muestra en un mundo como €l
empresarial en e que no solo los individuos son moralmente responsables,
sino también las empresas.

Actualmente las compafiias en busca de una adecuada ética empresarial se
interesan y se preocupan por €l tipo de formacion que desean ofrecer a sus
miembros, un punto importante en las organizaciones esla educacién éticadel
recurso humano.

4. Necesidad de una ética de | as organizaciones:

La compafia es una organizacién por el aspecto socia que ahorarecibe, estas
constituyen el centro basico apartir del cual se organizan las sociedades en los
paises con avanzado capitalismo. “Una ética de las organizaciones es, pues,
indispensable parareconstruir el tejido de unasociedad, pararemoralizarla’ ™.

5. Una época mangerial:

Es una razon que se relaciona con una época de capacidad administrativa, en
donde la figura del administrador va siendo un personaje central del mundo
social. Se observa a este ser como una persona gue tiene claros |os objetivos
gue se propone acanzar y desarrolla una gran habilidad paraimaginar y crear
medios que le permitan al canzarl os. Cuenta con una gran capacidad de imagi-

18. Ibid., p. 81.
19. Ibid., p. 82.
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nacion, de iniciativa, innovacion, se enfoca en un marco de negociacion y no
de conflicto.

El administrador tiene presente que el hombre es el principal recurso de una
empresay por ende sabe aprovecharlo dandole el valor que merece. Al tener en
cuenta este aspecto hay un beneficio mutuo, debido a que la empresa podra
valerse de las capacidades de los hombres y ellos se sentiran a la vez més
satisfechos de su contribucion y més identificados con su trabajo.

6. Lafiguradel directivo:

En € presente se educaalos directivos de tal forma que tengan presente en su
toma de decisiones la moral y los principios éticos, dando asi paso a naci-
miento de todaunamoral delaexcelencia, quellevaraal directivo aidentificar
en multiples ocasiones su ideal de felicidad.

7. Un medio pararecuperar lacomunidad frente a individualismo:

Laéticaempresaria es efectivamente un medio pararecuperar lacomunidad en
relacion con individualismo que se haformado, nos permite formar una cultura
corporativaen laque € yo no se siente solo sino integrado y acompafiado.

8. ¢Héroes? No, gracias:

En el auge de la ética no se busca encontrar héroes que realicen hallazgos o a
los cuales se les exija realizar acciones excepcionales, son actos que no se
podrian exigir atodo e mundo como lo representa el hecho de ser “hérog”;
todas las instancias social es reclaman un aumento de lamoralidad, exigen que
|as personas sean morales en sus actuaciones, mientras que, por otra parte, se
afirma que no queremos héroes. Laidea no es conseguir una moral obligada,
sino unamoral que selogre por deseo natural sin ningunaexigencia. Las deci-
siones que tomen quienes trabajan en |a organi zaci 6n seran correctas desde un
punto moral sin necesidad de esfuerzosy sacrificios.

9. Imposibilidad de eludir el nivel posconvencional:

Como |lo veiamos anteriormente, laéticano es unaapariencia, unamoda, no es
una cosmeética; por el contrario, es una auténtica necesidad social. Se requiere
reestructurar las sociedades, se debe desarrollar esaculturacorporativay ética.

Lasinstituciones que pretendan ignorar el respeto alos derechos humanos ac-
tlian en contrade | os conocimientos morales que larazén humanayahaal can-
zado, y quedan deslegitimadas.
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c. Valoresde una empresa

1. Responsabilidad por el futuro: permite reconciliar el beneficio y el tiempo
por su aplicacion en €l largo plazo.

2. Desarrollo delacapacidad comunicativa: hacereferenciaalacreaciéon deun
entorno afectivo basado en una continua comunicacion: toda organizacion se
da a conocer de acuerdo a su capacidad de comunicacion con el entorno.

3. Identificacién delosindividuosy delasfirmas: las compafias que subsisten
son aquellas que generan un sentido de pertenencia entre sus miembros, desa-
rrollan una confianza en €l publico de que sus necesidades son satisfechas por
una empresa que miraal futuro.

4. Desarrollo de unaculturaempresarial: en las entidades se necesitacompartir
creencias que despiertan en las gentes un interés; esto daorigen aunamoral de
larentabilidad: la moral es econémicamente rentable, porque cualquier orga-
nizacion, parasobrevivir, hade disponer de un solido grupo de creencias sobre
las cuales pueda asentar su politicay sus acciones.

5. Personalizacion de la empresa y generacién de un “capital-simpatia’: la
empresa busca simpatia entre los consumidores y sus productos; en el publico
se infunde confianzay preferenciaen la compafiiay su bien o servicio; detras
del logo de las entidades se debe encontrar una identidad de la empresa para
poder llegar al publico eficientemente, debe convencer de que detrés de ese
dibujo hay un colectivo responsable que se propone atender las necesidades
del publico en forma adecuada.

6. Comunicacién: en una cultura comunicativa la moral apoya la creatividad
delos especiadistas delainteraccion y funcionacomo un factor Util de diferen-
ciacién y personalizacion de la empresa.

d. ¢Quéeslaéticaempresarial?

La ética de los negocios es un modo de resolver moralmente conflictos de
accién, es una ética gue busca que los miembros de |a organizacion se sientan
animados a opinar y aportar susideas, caminando sobre el campo de losvalo-
res, descubriendo paso a paso laimportancia de estos.

Seguin ApeLA CORTINA, “Lareflexion ética se entiende como un andlisisde la
argumentacion que permite tomar decisiones mejoradasyy justificadasy |legar

143




144

@puntes cont@bles

a acuerdos’”. Para esto es necesario atender a tres elementos: el proceso de
toma de decisiones, los sistemas de produccion y mantenimiento y la cultura.

La ética de los negocios concierne a las relaciones externas e internas en la
empresa, es una ética que deberia contar con el ementos que a su vez son carac-
teristicas de la ética empresarial:

Es una ética que cuenta con sistema de valores, como potenciales que han de
sobresalir através de unacultura corporativa; otro el emento esredefinirse des-
de sus finalidades y desde los valores que la identifican; donde hay una clara
concepcién del papel del directivo, que seidentificacon lacorporaciony tiene
capacidad paraintegrar hombres.

Latomade decisionesrecibe un gran apoyo delaética, “Laéticadelaempresa
es un tipo de saber que ayuda a quienestrabajan en laempresaatomar decisio-
nes prudentes y justas fundamentadas en valores morales’*.

Dentro de |l os efectos de una éticalaboral y profesional se dan casos comunes
deinsatisfaccion que generan conductas nadamorales. La éticaempresarial es
también encontrar nuestra propiavaocacién auténticay encontrar |o mejor de si
mismos para no vivir forzados en lo que hacemos.

La éticaempresarial es unafuente de ventajas competitivas, “Los actos de las
empresas y de los individuos que hacen parte de €llas repercuten de manera
positiva o negativa en otras empresas, otros individuos u otros procesos’ .

Vemos entonces que la ética empresarial consiste en laaplicaciony en el des-
cubrimiento de los valores y normas compartidos por una sociedad al &mbito
delaempresa. Ademas, se debe entender através de unaeval uacion de benefi-
Cios comunitarios.

20. CoRTINA. Ob. cit., p. 86.

21. ADpELA CoRTINA Y JEsUs ConiLL. Democracia participativay socie-
dad civil. Una ética empresarial.

22. CarLosLopez. “Laéticaempresarial como fuente de ventajas com-
petitivas’, [www.gestiopolis.com/canales/gerencial].
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a. ¢Esrentable |a ética para |os negocios?

plicacién y descubrimiento

devaoresy normas

En nuestros dias las empresas buscan estrategias para aplicar a sus compafiias.
Ellas deben cumplir con un requisito importante: larentabilidad. Laéicahasido
aceptada en paises que se preocupan por un lucro permanentey cadavez mayor.

Cuando las empresas logran ver la ética como un instrumento de triunfo y no
como un “aunque haya que cerrar la empresa’, sobrevivirdn en situaciones
complicadas tanto de incertidumbre como de globalizacion, porque sencilla

mente son compafiias que se estén conduciendo éticamente.
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El objetivo principal de las empresas es la durabilidad en el mercado, no la
busquedade dinero répido, o cual estentacion paralos dirigentes de empresas
y en ocasiones se ven abocados a un camino no ético, y pierden su norte.

Cuando una empresatiene credibilidad frente a mercado cuenta con un valor
gue otorga presentacion frente a cliente, accionistas, competidores y todo el
mundo en general. Otro valor importante es lainnovacion y laimaginacion.

Laéticaesun factor de credibilidad y de innovacién: si laempresaen el mer-
cado es creible e innovadora llegard a corazdn de quienes deseen recibir sus
serviciosy gana credibilidad y confianza.

b. Responsabilidad social de las empresas

La solucién de grandes problemas sociales esta viniendo de la sociedad civil,
tal y como o expresan ConiLL y CoRrTINA: “Hoy en diahay unagran teorizacion
sobre la sociedad civil, sobre su papel, y hos encontramos con que la sociedad
civil eslasociedad de las organizacionesy que la organizacion paradigmatica
eslaempresa’ . Vemos cdmo la responsabilidad haido poco a poco recayen-
do sobre las compafiias, las cuales se ven reflejadas en cuestiones externas e
internas ala organizacion, permitiendo orientar |lamejor formade cumplir con
las necesidades requeridas por la sociedad.

El siguiente cuadro “Algunas preguntas sobre la responsabilidad social de la

e gy 2

compafiia’* proporciona una lista recordatoria desde donde se val orén las ac-
tuaciones de una organizacion en cuanto a su responsabilidad social:

23. CoRTINA Y CoNiLL. Ob. cit.
24. FERRY JONSON Y KEVAN AcHoLES. Direccion estratégica (andlisis
de la estrategia de las organizaciones).
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¢Las organizaciones deberian ser responsables de:

Aspectos internos Aspectos externos
El bienestar de los empleados Las cuestiones ecol bgicas
... proporcionando cuidados médicos, ... reduciendo la contaminacién por debajo
ayuda para hipotecas, prolongados de |os esténdares legal es aun cuando los
permisos por enfermedad, ayudas paralos competidores no |o estén haciendo? ...
familiares dependientes, etc.? como el ahorro de energia?
Las condiciones de trabajo Los productos
... mgjorando el ambiente de trabagjo, ... peligro que surge por el uso negligente
clubes sociales y deportivos, estdndares del producto por parte de los
minimos de seguridad, etc.? consumidores?
El disefio del puesto de trabajo Los mercadosy el marketing
... disefiando los puestos de trabajo ... decidir no vender en agunos mercados?
pensando més en la satisfaccion de los ... los estandares de publicidad?
trabajadores que en la eficiencia
econémica? Los proveedores
... lostérminos “justos’ del intercambio? ...
poner proveedores en lalista negra?
El empleo
... ladiscriminacion postivaafavor delas
minorias? ... mantener los puestos de trabgjo?
La actividad de la comunidad ... patrocinar
acontecimientos locales y apoyar buenas
obraslocales?

c. Eticaen los negocios

La responsabilidad socia se describe como la ética de los negocios, de como
afectan las actividades de las organizaciones a comportamiento de los indivi-
duosy alos valores de la sociedad. Existen cuestiones éticas referentes a las
organizacionesen tresniveles, propuestas por GERRY JOHNSON y KEVAN CHOLES™:

—Nivel macro: serelacionacon cuestiones sobre el papel delosnegociosen la
organizacion tanto nacional como internacional de la sociedad.

— Nivel societario: busca describir |a responsabilidad social de la empresay
esta centrada en las cuestiones éticas que afrontan las entidades societarias
cuando formulan e implantan estrategias.

— Nivel individual: son cuestiones que se refieren a comportamiento y las

acciones de losindividuos dentro de las organi zaciones, afectan ala estrategia
y a papel delos directivos en el proceso de direccidn estratégica.

25. AcHoLEsy JoHNsoN. Ob. cit.
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Contar con valores éticos a nivel empresaria es la clave para € éxito, “Una
organizacion que vivasegun los cinco valores basicos: igualdad, libertad, dia-
55 26

logo, respeto y solidaridad estara mejor preparada para el futuro””.

Hoy en dia nos encontramos frente a un mundo de globalizacion que ha hecho
gue las organizaciones sean mas planas, mas descentralizadas y con emplea-
dos méas auténomos y con mayor poder de decision, por esto se hace necesario
gue las relaciones no solo dentro de las empresas sino entre empresas y demas
organizaciones, se basen en | os cinco val ores antes mencionados, o cual gene-
rard mejores patrones de conductay permitira generar valor.

L os componentes de una empresa ética’’

Aungue pueden ser innumerables, 1os siguientes principios darian lugar alas
bases de una ética organizacional:

1. Vivir de acuerdo con los cinco valores fundamental es.
2. Una cultura organizacional con valores comunes para sus miembros.

3. Luchar por acanzar la satisfaccion de todos los agentes involucrados en la
empresa: accionistas, directivos, empleados, proveedoresy clientes.

4. Asumir laresponsabilidad social por sus actuaciones.

5. Pesamas el contrato moral entre la empresay sus integrantes y asociados
gue el simple contrato legal.

Si en una organizacion logramaos incorporar estos componentes basicos selle-
gaagenerar mayor valor econdmico, ya que las relaciones, no sblo laborales,
sino entre proveedor y empresa, cliente y empresa, etc., mejoraran.

L a éticaen los negocios podemos verlareflejada en diferentes roles, como por
gemplo:

— Maximizador de beneficio.
— Hacedor de beneficio satisfactorio.

— Defensor de lalibre empresa.

26. La ética en asuntos internacionales, en [html.rincondelvago.com/
etica-profesional .com].
27. 1bid., Componentes.
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— Comprometido socialmente.

— Impulsor y servidor social.

— Proveedor de empleo.

La ética suele mejorar el funcionamiento de la empresa mediante varias vias.
— Reduce los conflictos de los miembraos que la forman.

— Mejoralaimagen exterior de si misma.

— Supone un componente esencial del concepto de “calidad total”, tan impor-
tante hoy dia.

También es necesario aclarar que un comportamiento empresarial ético no es
lasolucién paratodos|os problemas, ni conduce cien por ciento al crecimiento
y laeficiencia, pero, en cambio, el comportamiento no ético si puede acarrear
problemas, tanto internos como externos. Laidea es ir formando una cultura
organizacional, en donde la ética sea uno de los principal es componentes.

d. Laempresay las relaciones con su entorno:

Se deben establ ecer con todos |0s grupos de interés, porque todos ellos son los
afectados y son los que tienen que estar de acuerdo y los que tienen que ser
tomados como interlocutores activos en laactividad comercial; por lo tanto, se
describen algunas relaciones:

Relaciones con los consumidores:

L as organizaciones toman en cuentalaopinion publicay atienden alas asociacio-
nes de consumidores, puesto que es por ese medio como las empresastienen 0 no
el éxito comercial. Esasi como unaorganizacion puede obtener dividendos produ-
ciendo con lamayor calidad posible aniveles muy bajos en costos. Con este prin-
cipio se buscafiddizar alos clientes con una optimizacion de los recursos.

Relaciones dentro de la empresa:

Es bien sabido que una organizacién debe fortal ecerse internamente para lue-
go poder progresar efectivamente en su campo; por esto, es hecesario crear un
ambiente Optimo para el buen desempefio de todos |os trabajadores. Los direc-
tivos deben infundir la“ colectivizacion del trabajo” conociendo que eslafor-
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ma maés rapida y eficiente de hacer el trabajo. Una gestién de liderazgo con
base en € gjemplo como motivacién y sustentada con valores y principios
€ticos, creara automaticamente en el trabajador la necesidad de realizar su tra-
bajo de la mejor manera posible y en € ambiente interno de la empresa se
podra“sentir” su camino al éxito.

Relaciones con los lideres y los directivos:

Una empresa debe tener directivos con la capacidad de liderazgo para solven-
tar las debilidades de la empresa, enfrentdndolas con caracter y energiay con-
duciendo a la organizacion a desarrollo colectivo de sus metas. Un buen
administrador es aquel que llega a conocer las debilidades y capacidades de
cadatrabajador y las utilizaasu favor, delegasus funcionesy permite a traba-
jador hacer su trabajo en continua observacion.

Entonces, una organizacién debe estar solventada sobre bases |o suficiente-
mente fuertes como para soportar las dificultades del mercado y de su entorno.
Debe ser dirigida por lideres con claridad y caracter que no se doblen ante
tentativas propuestas que seguramente no seran convenientes parala empresa
y finalmente debe contar con un equipo de trabajadores que sean |o suficiente-
mente Utilesy eficientes paralograr |os objetivos de la compafia.

f. ¢Supone la ética un limite alas oportunidades de negocio?

En las transacciones que efectuamos dia tras dia se presentan diferentes opor-
tunidades de negocio, las cuales tienen muchos limites que se suelen aceptar
tranquilamente: como las leyes civiles y mercantiles; la resistencia fisica 'y
psiquica, que son algunos que en su momento pueden impedir hacer negocios.

Laéticano se debe observar como unarestriccion paranuestros negocios, tal y
como lo expresa Jose ORTIZ: “L0 més caracteristico de los principios morales
Nno consiste en construir una barrera para los negocios. mas que a evitar algu-
nos males se orienta a conseguir las mejores actuaciones posibles’?. Cuando
se aplica la ética se logra obtener laboriosidad, orden, confianza, disciplina,
sintonia paratrabajar en equipo, los cual es son val ores que no representan sino
ventajas competitivas.

28. Jost MARiA ORTIZ, IBARZ. La hora de la ética empresarial.
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ASESORIA ETICA PARA UNA ORGANIZACION

Una asesoria es una actividad realizada por un experto, que consiste en aportar
Sus conocimientosy aconsgjar, ainstancias de laempresa, paraayudar atomar
decisiones dptimas en los diversos procesos de la actividad empresarial.

Los especidlistas dan una asesoria informativay normativa, ademas estudian
las principal es caracteristicas de lacompahia, lainformaci6n sobrelos codigos
éticos, y lasexigencias de laempresa. Por |o tanto, a continuacion se describen
algunos tipos de asesoria para una organizacion que desee mejorar o
implementar los codigos de ética.

a. Asesoriainformativa

Dentro delos rasgos béasicos de laasesoria ética, se encuentralaasesoriainfor-
mativa, la cual “se centra en la mediacion del saber técnico, en los mediosy
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métodos de la realizacion de objetivos’, es decir, en lograr desarrollar dife-
rentes procedi mientos que ayudaran alacompafiaalograr sus objetivosclara-
mente definidos en el inicio del soporte que han requerido.

b. Asesoria normativa

Laasesorianormativaconduce al establecimiento de objetivos, sedirigehaciael
planteamiento de fines, tomando como una base 0 como unareferencialas nor-
mas sociaes y los principios morales que rigen su validez. “La asesoria ética
debe tener un carécter normativo, a diferencia de una asesoriainformativa™ .

La asesoria normativa permite que el universo empresarial, formado por ese
gran conjunto de recurso humano relacionado con nuestros clientes, proveedo-
resy accionistas, sea sometido a criterios de justicia; aclara que para tomar
decisiones empresariales no solo se debe tener en cuenta las leyes técnicas,
sino también se necesita prestar atencion a marco social y humano.

c. Caracteristicas de la asesoria

Seguin e planteamiento de AbELA CorTINAY, |a asesoria ética tiene dos carac-
teristicas fundamentales:

— Principios procedimental es.
— Principio ideal o metainstitucional.
Principios procedimentales:

Laasesoria éticano dice qué normas se deben seguir 0 qué se debe exactamen-
te hacer. Esto muestra que la éticano pretende poseer ningunaverdad absoluta
para poder decidir sobre el bien o0 el mal. La asesoria en el aspecto ético esla
formaracional parapoder saber qué reglas, valoracionesy demas, son correc-
tas; en Ultimas, quien decide es el individuo mismo; se realizan sugerencias de
apoyo que ayudan a orientar, son indicaciones que definen las condiciones
para que una solucion buscada entre todos los afectados pueda ser llamada
justa (igua paraiguales).

Principio ideal o metainstitucional:

29. CorrTINA. Ob. cit., p. 125.
30. Ibid., p. 125.
31 lbid., p. 127.
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Es el punto ideal adonde se debe llegar, muestrala meta, este principio repre-
senta una exigencia que tacticamente nunca puede ser cumplida en su totali-
dad. Estddesarrollado bajo condiciones de perfectasimetria, utilizacondiciones
muy fuertes que nunca se cumplirén. ES un principio que nos proporciona un
norte haciael cual debemosdirigirnos, es mas unaidearegulativaque sirve de
guiaparalaaccion, sirve alosintegrantes delaempresa, como unaorientacion
parala actuacion cotidiana, sirve como punto de referencia para analizar una
situaciény decidir racionalmente nuestros problemas préacticos; asu vez, no es
un punto alcanzable.

d. Voluntad empresarial

Lacalidad en unacompariiadepende delosresultados empresariales, yaseaen
productos o servicios, de acuerdo alavoluntad de los grupos que conforman la
empresa. Esa calidad es un elemento clave dentro de los valores y conceptos
gue la empresa transmite ala sociedad. A su vez, los resultados dependen de
obtener un margen entre costos y beneficios sociales.

Para establecer formas de asesoria ética que permitan lograr los resultados
empresarial es deseados, es importante verificar 10s gruposy sus intereses ge-
nerales dentro de laempresa.

GRUPOS INTERNOS:

— Socios y accionistas: estan interesados por los beneficios e incremento del
valor de la empresa, ademas de la rentabilidad y liquidez de las inversiones,
transparencia de las operaciones y proyectos.

— Directivos: suinterés es el poder de decisién y control, influencia, prestigio
e ingreso, desarrollo de las ideas y capacidades propias, se preocupan por
maximizar el valor de la empresa.

— Trabajadores: se preocupan por su remuneracion, seguridad en el puesto de
trabajo, promocioén profesional y humana.

GRUPOS EXTERNOS:
—Clientes: ellos estan interesados en lacalidad y justarel acién calidad-precio,

buscan informacion veraz y clara sobre |os productos y servicios, desean ga-
rantiade laintegridad.
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— Proveedores: requieren capacidad de pago, aceptacion del libre mercado,
informacion clara de las posibilidades comerciales.

— Competidores: buscan respeto a reglas de libre competencia, cumplimiento
de compromisos acordados, cooperacion en politicas empresariales.

— Comunidad: incluye el entorno, Estado y sociedad en general. Ellos desean
contribucion positivaa desarrollo econémicoy al empleo. Colaboracién acti-
va con las instituciones sociales, culturales y cientificas, buscan proteccion
para el medio ambiente, respeto a sus valores moralesy tradiciones.

Dentro de las voluntades empresarial es de | 0s grupos surgen unas caracteristi-
cas, segun ApeLA CORTINA, que acuden para su solucion ala ética:

1. Cuestiones internas

En las organizaciones suelen surgir problemas entre los miembros y los pro-
pietarios del sistema empresarial, como son: problemas de direccion y desa-
rrollo del personal, problemas en el proceso de produccion, dificultades de
direccién empresarial.

2. Actuaciones en el mercado

Son circunstancias derivadas de lacompetenciaen unaeconomiadelibre merca-
do, larelacién de la empresa con sus proveedores, en donde se puede presentar
relaciones comercia es donde seincumplen |os contratos; relacion delaempresa
con sus clientes, razones de seguridad, transparencia y normas de seguridad;
relaciones de la empresa con la competencia, uso de informacion confidencial,
corrupcion eincluso sobornos.

3. Exigencias de la sociedad

Seevaliael cumplimiento de las expectativas ante el entorno social; laacepta-
cion de los productos, energia nuclear; métodos de produccion, contamina-
Cion, experimentaci én con seres humanosy animal es; en explotacion de paises
del Tercer Mundo, falta de apoyo a desarrollo cientifico y tecnolégico, entre
otras exigencias implicitas de la sociedad.

e. Elaboracion de un cédigo ético
Cada empresa puede elaborar su propio cadigo ético, donde se deben tomar en

cuenta los siguientes pardmetros. no debera convertirse en un sustituto de la
toma de decisiones.
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— No debe ser un libro de recetas donde encontrar las respuestas a todos los
problemas posibles o un catdl ogo dogmético.

— Servir de criterio de orientacion parala accién empresarial.

— Permitir ala compafiia un grado de flexibilidad, capacidad de innovacién,
imaginacion, responsabilidad y generar rentabilidad.

Ademés de estos pardmetros, un codigo ético deberia expresar algunos com-
ponentes basicos, como |os siguientes:

— Filosofia empresarial: se enfoca en ubicar ala empresa en relacién con su
definicion, su funciony el lugar social y econémico que ocupa o quiere ocu-
par. Se apoya en una imagen del hombre, un modelo de orden social y un
modelo de empresa. Aportaal cddigo ético tres funciones bésicas:

— Unabase normativa para el establecimiento de la politica empresarial.

—Unaorientacion sobre principiosy objetivos de laempresa, esto es, una defi-
nicion delo que laempresaesy quiere ser.

— Uninstrumento de relaciones publicas como presentacion de la empresa.

—Culturaempresarial: en este punto setiene en cuentalafilosofiadelacompa
fia, “se refiere ala concrecidn de las normas y valores necesarios para alcan-
zar |os objetivos definidos por lafilosofia de laempresa’ *. Es un componente

gue se apoya en los principios que rigen la empresa.

—Paliticaempresarial: establece unadeterminadarel acion entrelosdiferentesinte-
reses delos grupos que conforman laorganizacion, “nos define cudes sonlos ges
centrales de actuacion empresarial a través de una jerarquizacion de prioridades,
delas que luego derivardn los objetivos estratégicosy operacionales’®. Explican-
do tres e ementos fundamentalmente: las funciones de la empresa, |os objetivos
empresarialesy |os principios de conducta.

f. Valoracion ética de laempresa

Resultafundamental hacer unaval oracion global éticadelaempresacomo orga
nizacion, exigida norma mente paraimpulsar su comportamiento ético y asegu-
rar su lugar en el mercado. Laval oracion debe saber combinar |os criterios éticos

32. CorTINA. Ob. cit., p. 140.
33. idem.
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gue responden, por lo general, ala situacion de la empresa como un sistema de
bienes y servicios, en la que deben integrarse costes y beneficios sociales y
ecol6gicos. Ademés para realizar una correcta valoracion se debe combinar 1os
criterioséticos con todalainformaci n necesariaacercadelaempresa, por gemplo
capital, condiciones del mercado, impuestos, lineas de productos.

g. Comités éticos

Usualmente cuando se presentan dificultades a nivel ético en las compafiias,
los asesores requieren un espacio en €l cua puedan interactuar con su cliente,
tratando de encontrar posibles soluciones y discutir esas ideas con diferentes
puntos de vista. Para eso surgen los Ilamados comités éticos que brindan un
lugar en el que la comunicacién se expande paratrabajar en un ambiente que
genere rentabilidad paralas empresas; |os clientes por 1o general desean acla-
rar implicaciones éticas de una propuesta, decision o proyecto y discutir posi-
bles estrategias de accion.

Es adecuado resaltar ademaés, que ninguna accion determinada puede identifi-
carse del todo con las reglas basicas, mas aln si estas constituyen criterios
generales de accidn, la discusion en una junta o en una reunién resulta méas
productiva que centrarse solamente en aquellas reglas.

Seguin ADELA CorTINAY, laasesoria se puede ver reflgjadaen tresformas dife-
renciadas de comités:

— Consegjo ético: esta organizacion sirve de apoyo cuando hay dificultades en
lafaltade motivacién en el interior de la empresa, saber €l nivel de desarrollo
moral de los trabajadores, la potencialidad ética de un producto determinado,
los limites de una campafia publicitaria, entre otros.

— Juicio ético: Sirve en casos de solicitud de un consgjo, ayuda a la toma de
posicién ante una decision o propuesta, por jemplo una politica empresarial
ecoldgica, nuevos planes de organizacion.

— Examen ético: es un comité que evalliala accién empresarial, donde se des-
tacan los puntos fuertes y débiles, sus deficienciasy |os conflictos éticos, co-
herencia con otras decisiones y situaciones en similares circunstancias.

El papel que desempefia el asesor ético en estos comités es explicitar los valo-
resy normasimplicitos en cadaunade las situaciones, él resaltalos valores en

34. CorrTINA. Ob. cit., p. 142.
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conflicto entre los que se plantea la cuestion. “Las decisiones en las que debe

ayudar el asesor ético son siempre unamezclade problemas normativos (deci-

sién de valores y actuaciones) y problemas informativos (analisis de medios-
» 35

fines operativo o estratégico)” ™.

Es importante destacar que los comités éticos, en su manera de trabgjar, intro-
ducen enladiscusién o en el proceso de decisién ladimensi én éticaque subyace
al problema.

Paralatoma de decisiones se sugiere tener en cuenta una serie de pasos:

1. Aclaracion misma del problema.

2. Elaboracion de alternativas.

3. Valoracion y seguimiento de alternativas.

4. Apoyarse de métodos cuantitativos que determinan las implicaciones éticas
de una situacion.

5. El asesor debe actuar en equipo; desde su competencia puede aconsgjar sobre
principios moraesbasicosy criteriosgenerales de accion, pero en € caso de Situar
ciones particulares, larespuesta debe venir desde |os equiposinterdisciplinares.

L os comités cuentan con tres funciones, segin lo expuesto por ADELA CORTINA:

1. Vigilar el cumplimiento del codigo ético de laempresa. Ellos supervisan las
decisiones éticamente relevantes de la empresa 'y emiten, en su caso, |os jui-
cios correspondientes.

2. Puede cumplir el papel de experto, parapoder aplicar laslineas generalesde
lafilosofia empresaria alos casos practicos.

3. Son centros deiniciativas paralageneracidn, complementacion y desarrollo
de normasy lineas de accién rel evantes para la resolucién de conflictos.

Lalabor delos comités éticos eslograr |a participacién de los asesoresy clien-
tes en la organizacién; alli se fundarén bases que permitan la construccion de
una sblida ética rentable; la ética no es un obstaculo sino una condicion y
presupuesto para el éxito empresarial.

35. Ibid., pp. 142y 143.
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