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INTRODUCCION

Este trabajo estd orientado a promover el conocimiento en la labor de auditoria
de los estados financieros de aquellas empresas que dentro de su sistema de
informacién utilizan SAP como herramienta de gestién en todas las dreas, ayu-
dando a los administradores a promover el control, la gestién y el desarrollo de
Sus empresas.

De acuerdo con los diferentes clientes con los que cuentan las firmas de auditorfa
en el mundo, donde cada vez son més las empresas que cuentan con sistemas
especiales para manejar su informacién, es imprescindible que, asi como las
empresas van en la vanguardia de la tecnologfa, las personas también tengan el
conocimiento para manejarla en beneficio de la gestién y toma de decisiones,
y en este caso especial se beneficien los auditores de ese conocimiento para la
auditoria de los estados financieros, obteniendo beneficios como es el manejo
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de la informacién con mayor eficiencia y eficacia, y la generacidn de valor
agregado al dar opiniones oportunas y acertadas, en un tiempo adecuado.

Es por esto por lo que surge la necesidad de crear un manual de funciones SAP
dentro de la labor de auditorfa, que beneficie a los participantes de esta, se
obtenga mayor alcance, profundidad y cumplimiento de los objetivos plantea-
dos, se genere un valor agregado al cliente de la auditorfa, por el mismo proce-
so de la recoleccién de informacién, y mejore el desempeiio del auditor, asi
como el tiempo en que su informacién financiera puede ser auditada.

SAP es una corporacién en el &mbito mundial. Fundada en 1972 y con sede en
Alemania, desarrolladora de soffware en administracién empresarial, tomando
gran fuerza en el mercado en donde los sistemas de administracién integral de
SAP tales como su sistema R/2 y R/3, son los més utilizados alrededor del mun-
do. Ambos sistemas tienen el respaldo de un sélido conocimiento en adminis-
tracién y organizacién comercial. El sistema R/2 de AP fue previo a la salida
de su sistema R/3 en 1992. Principalmente este sistema es enfocado para siste-
mas mainframe (sistemas de alto procesamiento), mientras que su sistema R/3
de sAP es orientado a la arquitectura cliente/servidor.

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

Las empresas se mueven en mercados dindmicos, cambiantes y con condicio-
nes muy particulares, que hacen de estas un mundo aparte y muy diferente
unas de otras; por eso la labor de auditoria requiere de habilidades que permi-
tan conocer a profundidad a cada empresa y a cada mercado de una manera
extraordinaria. '

Es preciso destacar que las firmas de auditoria, dentro de su labor y gran niime-
ro de clientes, no pueden limitarse a que su personal se enfoque en una sola
empresa o en un solo sector, haciendo de esta labor una labor de mayores es-
fuerzos, conocimientos y desarrollo de habilidades para analizar la informa-
cién financiera.

Los clientes de esta labor tienden a mostrar su descontento por el desconoci-
miento del auditor hacia ciertas herramientas que son utilizadas en el giro nor-
mal de su negocio, y es este el caso especial de aquellos “clientes SAP”, los
cuales manejan el SAP como principal herramienta de su sistema de informa-
cién a nivel nacional y mundial; es preciso destacar que las firmas de auditoria
dentro de su labor no pueden retener a alguien de su stajff en especial para que
conozca cada cliente y sus herramientas utilizadas para el manejo de informa-
ci6n a profundidad y desarrolle su labor de auditoria afio tras afio.

OBJETIVO

Luego de haber hallado estas deficiencias dentro de la labor de auditoria en
diferentes clientes que manejan una misma herramienta se proceder4 a investi-
gar sobre la manera de dar soluci6én pronta y oportuna, que permita mejorar la
relacién cliente-auditor, y de igual forma mejorar la labor de auditorfa con la
recoleccién de informacién de manera més eficaz y eficiente.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un manual de procedimientos que permita realizar una auditorfa
satisfactoria, mejorar el desempefio del auditor, sus objetivos planteados, y
generar un valor agregado para los clientes gue poseen el sistema SAP, para dar
un mayor alcance en la opinién de los estados financieros, producto de esta
labor.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Desarrollar un instructivo que me permita auditar la informacién financiera
de los clientes sap de manera eficaz y eficiente.

2. Desarrollar instrucciones claras y precisas que permitan obtener informacién
deseada y en un tiempo minimo.

3. Implementar un sistema de estudio para los auditores que manejan clientes
con sistema SAP, para cumplir los objetivos deseados en 1a labor de auditorfa.

4. Justificacién

Este trabajo nace de la necesidad de mejorar la labor de auditoria en aquellas
empresas que manejan el sistema SAP, para evitar el descontento del cliente
frente al auditor por el mismo suministro de informacién, que tiende a ser
engorroso por el tiempo que se pierde y que puede ser eliminado teniendo el
conocimiento del manejo de esta herramienta de manera facil y sin cursos que
pueden ser prolongados y que pueden afectar la labor de auditoria por la dura-
cién de los mismos.

5. Cronograma para seguir

En el desarrollo del trabajo se van a tener en cuenta las siguientes fechas:

117




118

Entrega de documentos 26 de enero — 14 de febrero del 2004

Proyecto 2 de febrero ~ 21 de febrero del 2004

Nombrar tutor 2 de febrero — 6 de febrero del 2004

Primera visita a empresa 9 de febrero — 20 de febrero del 2004

Tutorias 3 de febrero —~ 28 de febrero del 2004

Primera entrega 23 de febrero — 4 de marzo del 2004

Segunda visita a empresa 23 de marzo - 3 de abril del 2004

Tutorfas 4 de marzo — 12 de abril del 2004

Segunda entrega 12 de abril — 17 de abril del 2004

Tutorfas 12 de abril — 24 de mayo del 2004
Visita final (evaluacién-empresa) 15 de mayo - 30 de mayo del 2004

Entrega del trabajo final 26 de mayo — 29 de mayo del 2004

Sustentacién del trabajo 31 de mayo de 2004

. 1
6. La corporacion sap

La corporaci6n sap fue fundada en 1972’y se ha desarrollado hasta convertirse
en la quinta mds grande compafifa mundial de software. El nombre SAP es al
mismo tiempo el nombre de una empresa y el de un sistema informético. Este
sistema comprende muchos médulos completamente integrados, que abarcan
préicticamente todos los aspectos de la administracién empresarial. Ha sido
desarrollado para cumplir con las necesidades crecientes de las organizaciones
mundiales y su importancia estd mds alld de toda duda. SAP ha puesto su mira-
da en el negocio como un todo, asi ofrece un sistema tnico que soporta précti-
camente todas las dreas en una escala global. SAP proporciona la oportunidad
de sustituir un gran nimero de sistemas independientes, que se han desarrolla-
do e instalado en organizaciones ya establecidas, con un solo sistema modular.
Cada médulo realiza una funcién diferente, pero estd disefiado para trabajar
con otros médulos. Estd totalmente integrado ofreciendo real compatibilidad a
lo largo de las funciones de una empresa.

SAP es una compafifa alemana, pero opera en todo el mundo, con 28 sucursales
y afiliadas y seis compafifas asociadas, manteniendo oficinas en 40 pafses. La

1. [www. Sap.com].
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siguiente lista relaciona parcialmente los paises en los que hay instalaciones
SAP:

América Europa Area del Pacifico | Africa/Cercano Oriente
Argentina | Austria Australia Israel
Brasil Rusia China Turquia — India
Canada Espafia Japén Sudéfrica
México Francia Hong Kong
B .U Alemania Singapur
Chile Italia
Reino Unido
Holanda
Portugal
7. Historia

saP fue fundada el 1.° de abril 1972 por cinco personas: WELLENREUTHER, HOPP,
HECTOR, PLATTNER v TSCHIRA. Mientras que estaban empleados en la 1BM, ha-
bfan desarrollado un paquete de contabilidad financiera que funcionaba en blo-
ques para un cliente de 18M (Naturin). Sap compr6 los derechos a Naturin y empez6
con el disefio y la aplicacién de un sistema financiero a tiempo real como un
paquete bdsico sobre las experiencias que se tenfa en el programa. Vendieron la
primera copia del sistema bdsico a ICI por el mismo precio que a los Gltimos
clientes. Simultdneamente, desarrollaron un sistema de administracion de mate-
riales, como software a la medida para IC1, pero se reservaron los derechos de
propiedad para sap. Con el dinero obtenido financiaron el desarrollo del sistema
financiero contable. Posteriormente el sistema de administracién de materiales
se convirtié en un paquete estandar, que se financié con los beneficios del siste-
ma financiero contable. Los dos sistemas desarrollados fueron los primeros mé-
dulos de los que se llamé el sistema R, que solo més tarde, postumamente, se
renombrd R/1 para distinguirlo mejor de sus sucesores R/2 y R/3.

8. Mercados de sap
SAP comercializa todos sus productos en diferentes industrias del mundo desde

las compafias privadas hasta las gubernamentales. La siguiente lista es una
muestra parcial de las industrias a las que sirve SAP:

- Materias primas, minerfa y agricultura.

— Gas y petréleo.
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— Quimicas

— Farmacéuticas

— Materiales de construccién, arcilla y vidrio
— Construceién pesada

- Servicios

- Consultorfas y soffware

— Sanatorios y hospitales

— Muebles

-~ Automocién

— Textil y vestidos

—Papel y maderé
9. Descripcion de sap R/3

El sistema sAP R/3 tiene un conjunto de normas estindar en el drea de software
de negocios. El sistema sAP R/3 ofrece soluciones estdndares para las necesi-
dades enteras de informacién de una compaiifa. El sistema SAP R/3 consiste en
funciones integradas en las siguientes dreas:

Production Planning. PP
Sales & Distribution. SD
Office & Communications. OC
Controlling. CO

Material Management. MM
Human Resources. HR
Quality Assurance. QA
Asset Management. AM
Plant Maintenance. PM
Praject System. PS

Industry Solutions. 1S

Financial Accounting. FA

Foplhms iy pmevds g eefieesem 4
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Ademds de estas soluciones estdndar, el ambiente de desarrollo de SAP y su
sistema de informacién proveen a los clientes con poderosas herramientas para
desarrollo y adaptacién del sistema a los requerimientos individuales
(personalizacién). El ambiente de desarrollo del sistema R/3 atn ofrece a los
usuarios sus propio lenguaje de programacién de la cuarta generacién (ABAP/
4), creado especialmente para las necesidades comerciales.

El poderoso rango de servicios que provee el sistema, sin embargo, s sola-
mente una causa del éxito del sistema R/3. sAp soporta el concepto de sistema
abierto, construccidn de interfaces (GUT), servicios, sobre los actuales estdndares.

El sistema SAP R/3 es un sistema integrado. Esto significa que una vez que la
informacién es almacenada, esté disponible a través de todo el sistema, facili-
tando el proceso de transacciones y el manejo de informacién. Por ejemplo, si
un departamento necesita comprar un ventilador industrial para un nuevo edi-
ficio, este es buscado desde ese momento y con el mds apropiado vendedor.
Con el sistema SaP R/3, el siguiente paso es dar de alta la orden de compra, la
cual automdticamente ordena los fondos necesarios. En este punto todas las
oficinas que necesiten saber sobre esta compra, tendrdn la informacién. Por lo
tanto, lo anterior no requerird producir o tramitar copias de papeles de la com-
pra y/o facturarla para el uso de varios departamentos administrativos, sino
que tendrdn la informacién necesaria en sus sistemas computacionales. Una
vez que el ventilador industrial es recibido, el departamento notificara del he-
cho al sistema SAP R/3 y se pagard la factura sin la necesidad de aprobaciones
futuras. La oficina central de contabilidad puede hacer los célculos por cargos
extras. La oficina de activos, a través del sistema R/3 sabe que el ventilador fue
entregado y desde ese momento puede empezar a hacer el cdlculo de las depre-
ciaciones. La oficina de mantenimiento también estard enterada del hecho y
comenzaré a hacer el calendario de mantenimiento para el ventilador, asi se
puede hacer un historial del ventilador facilmente.

10. Arquitectura del sistema SAP’

El Erp (Estructura) de SAP estd constituido por un médulo central, al cual le van
afiadiendo médulos de aplicaciones, y cada uno de estos médulos tiene cierto
ntimero de funciones. Cuando se instala un médulo de aplicacién, no quiere
decir que se tenga que configurar todas sus funcionalidades; de la misma mane-
ra, no todas las funciones estardn necesariamente disponibles para el usuario.

2. SAP training, centro de educacién SAP andina y del Caribe.
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El sistema R/3 toma las ventajas del principic de la ventaja cliente/servidor,
distinguiendo tres niveles fundamentales: nivel de presentacién, nivel de apli-
cacién y el nivel de almacenamiento de datos. Estos tres niveles pueden estar
configurados en esquemas centralizados, esquemas de dos niveles o esquemas
de tres niveles. Cada uno de estos niveles ofrece un servicio caracterfstico:
servicio de presentacién, servicic de aplicacién y servicio de almacenamiento
de datos, respectivamente.

Con el pasar del tiempo, SAP ha logrado establecerse por sf mismo en el merca-
do de los ERP no como uno de los mejores, sino como el mejor. Evidencias de
éxitos comerciales nos muestran que las practicas administrativas hechas por
el sistema R/3 son adecuadas y justifican por qué es el mejor de los ERP en el
mercado. Sin embargo, hay que mencionar que dichas compafifas son total-
mente dependientes de este sistema. Con esto se quiere decir que todos los
procesos administrativos de una compaiifa son manejados por las aplicaciones
de este sistema, sin dar lugar a que otro tipo de desarrollos gocen de los servi-
cios que puede ofrecer este gran sistema de administracién empresarial.

10.1. Arquitectura cliente/servidor del sistema R/3

El sistema R/3 opera utilizando el principio cliente/servidor aplicado a varios
niveles. Es altamente modular y se aplica fundamentalmente por medio del
software, de forma que los modos de iteracién entre los diversos clientes y
servidores puedan ser controlados.

Principios de sistema abierto incluidos en el sistema R/3. Normas internacio-
nales para interfaz abierta

TCP/IP. Protocolo de comunicaciones en red.

RPC. Incluido en ABAP/4 como RFC (Remote Function Call). Constituye la interfaz
de programacién abierta de R/3, permitiendo que otros sistemas se conecten
con las funciones de R/3.

CPI-C. Common Programming Interface-Communication. Utilizado para las
comunicaciones programa-a-programa a través de sistemas maltiples.
SQL. Structured Query Language.

obBC. Open Data Base Connectivity. Son las normas utilizadas para el acceso
abierto de los datos a los datos comerciales de R/3 en las bases de datos
relacionales.

OLE/DDE. Object Linking and Embedding. Es el estdndar principal para inte-
grar las aplicaciones de las PC con ¢l sistema R/3.

X.400/%.500, marL. Messaging Application Programming Interface y EDI
(Electronic Data Interchange) son las normas para las comunicaciones externas.

También estdn establecidas interfaces abiertas para proporcionar acceso a las
aplicaciones especializadas como: cAD (Computer-Aided Design), archivos
Gpticos, subsistemas técnicos relacionados con la produccién.

10.2. Sistemas operativos compatibles con el sistema R/3
Médulo PS-Project System. Sistema de proyectos

Con el este médulo se pueden distinguir los siguientes grupos de tareas como:

—  Planificacién aproximada inicial, con tiempos y valores establecidos
desde un desglose de la estructura de trabajo o, al menos, desde un lista-
do de los que hay que hacer.

- Planificacién ajustada, que puede utilizar elementos de costo o métodos
de célculo de costos unitarios e implicar la insercién manual de fechas
criticas, detalles de las actividades, programacién autométicacon R/3 y
la identificacién de las actividades del camino critico.

—  Coordinacién de los recursos a través de requisiciones de compras auto-
méticas y planes de reserva de materiales, control de inventario de exis-
tencia, planificacién en red del equipo de personas, capacidades,
materiales, recursos operativos y servicios.

—  Seguimiento de los materiales, capacidades y fondos, toda vez que €l
proyecto se aprueba y ejecuta utilizando la administracién de presupues-
tos, la reserva y asignacién de fondos, comprobando su disponibilidad,
asf como la de los materiales y capacidades, con una alarma a la direc-
ci6n del proyecto en caso de exceder ciertos lmites.

~  Finalizacién del proyecto, con andlisis de los resultados y cancelacién.

10.3 Moédulo PP-Production Planning and Control.
Planificacién y control de la produccién

Este médulo ha sido disefiado para ser utilizado en cualquier sector industrial.
Provee procesos comprensivos para todo tipo de manufactura. El enfoque clé-
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sico de la planificacién de los requisitos de material (MRP 1I) parte de la plani-
ficacién de las operaciones que debe llevarse a cabo, tanto en el drea de ventas
o pedidos, como en la de proyectos. A partir de esta fase inicial el sistema
ofrece métodos aceptados de planificacién y control de los materiales hasta la
entrega misma de los productos. La administracién integrada de la cadena de
suministro es el método que utiliza SAP para construir y soportar la planifica-
cién y el control del produccién.

10.4 Mé6dulo PM-Plant Maintenance. Mantenimiento de planta

Provee una planeacién y el control del mantenimiento de la planta a través de
la calendarizaci6n, asi como las inspecciones, mantenimientos de dafios y ad-
ministracién de servicios para asegurar la disponibilidad de los sistemas
operacionales, incluyendo plantas y equipos entregados a los clientes.

10.5 Mo6dulo QM-Quality Managament. Administracién de la calidad

Monitorea, captura y maneja todos los procesos relevantes relacionados con el
mantenimiento de la calidad a lo largo de la cadena de suministros, coordina la
inspeccién de los procesos e inicia la correccién de medidas e integra laborato-
rios de sisternas de informacién.

10.6 Moédulo SD-Sales and Distribution. Ventas y distribucién

El disefio de este mddulo hace hincapié en el uso de una estrategia de ventas
que responda a las condiciones del mercado. Al personalizar el sistema, una de
las prioridades debe de ser desarrollar una estructura de datos que pueda regis-
trar, analizar y controlar las actividades que satisfagan a los clientes y que
reporten un beneficio adecuado en el siguiente ejercicio contable y en el futu-
ro. Este médulo proporciona un conjunto de registros maestros de datos y un
sistema de transacciones comerciales documentadas.

10.7 Médulo HR-Human Resources. Recursos humanos

La mayoria de los componentes del médulo HR de recursos humanos pueden
implementarse de forma gradual segin se vaya necesitando. Algunos pueden
configurarse como sistemas auténomos, como una etapa de transicién antes de
tener una instalacion totalmente integrada a SAP. Los médulos constituyentes
de la aplicacién HR de recursos humanos han sido disefiados para cubrir dos
apartados importantes de la empresa, el financiero y el relativo a las califica-
ciones de los trabajadores.

FEHDM W SR B G

10.8 Médulo MM-Materials Managament. Administracién de materiales

El objetivo del médulo MM-Administracién de materiales es proporcionar un
soporte detallado de las actividades diarias para todo tipo de empresa que cor-
suman materiales en sus procesos de produccidn, incluidos la energifa v los
servicios.

Médulos de aplicacidn

a. Gestion financiera (F1)

Libro mayor, libros auxiliares, ledgers especiales, etc.

b. Controlling (CO)

Gastos generales, costes de producto, cuenta de resultados, centros de benefi-
cio, etc.

¢. Tesoreria (TR)

Control de fondos, gestién presupuestaria, etc.

d. Sistema de proyectos (PS)

Gréficos, contabilidad de costes de proyecto, etc.

e. Gestion de personal (HR)

Gesti6n de personal, cédlculo de la némina, contratacién de personal, ete.
f. Mantenimiento (PM)

Planificaci6n de tareas, planificacién de mantenimiento, etc.

g. Gestion de calidad (QM)

Planificacién de calidad, inspeccién de calidad, certificado de aviso de cali-
dad, etc.

h. Planificacién de producto (PP)
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Fabricacibn sobre pedido, fabricacién en serie, etc.

i. Gestién de material (MM)

Gestién de stocks, compras, verificacién de facturas, etc.

j. Comercial (8D)

Ventas, expedicidn, facturacién, etc.

k. Workflow (WF), Soluciones sectoriales (IS):

Contienen funciones que se pueden aplicar en todos los médulos.
11. Integracién ‘

Integracion de los datos de aplicacién

Debido a la integracién, en cada modificacién en un médulo de aplicacién se
actualizan automadticamente los datos del otro médulo de aplicacién afectado.

La actualizacién de los datos registrados se efecttia en la base de datos utiliza-
da en comun por las aplicaciones. Todos los médulos de aplicacién disponen
de una arquitectura y una interfase de usuario comin.

a. Proceso interactivo

Las entradas de los usuarios se procesan de modo interactivo por el Sistema R/
3 y se verifican para garantizar la consistencia de los datos.

b. Integracién de varios idiomas en tiempo real

En la aplicacion pueden trabajar varios usuarios simultdneamente en idiomas
diferentes, porque el sistema R/3 actualiza la adaptacién de los datos registrados
en idiomas diferentes durante el tiempo de operacién. El sistema R/3 se entrega
en todos los idiomas ampliamente extendidos. También en kanji y mandarin,
mediante la reproduccién de los simbolos por el procedimiento Doble-Byte.

~ Portabilidad: El sistema sap R/3 asegura portabilidad mediante la aplicacién
de estdndares industriales para interfases que posibilitan la accién combinada
de aplicaciones, datos e interfases de usuarios. De esta manera, el sistema tiene

la capacidad de funcionar con diferentes sistemas operativos, bases de datos y
redes.

— Estandares industriales: Bl sistema SAP R/3 utiliza estdndares industriales de
sistema abiertos e interfases abiertas como:

—TCP/IP: Log de comunicacion en red, EpI (Electronic Data Interchange): pro-
cedimiento para el intercambio de datos empresariales entre sistemas diferen-
tes, OLE (Object Linking and Embedding): aplicaciones de PC integradas en el
sistema R/3, interfases abiertas (Open Interfaces): interfases para aplicaciones
especificas como disefio asistido por ordenador (CAD), archive Optico y dispo-
sitivos para lectura de cédigos de barras.

— Ademés de los estdndares industriales utilizados por SAP, el sistema sap R/3
posee otras herramientas de comunicacion, que posibilitan una integracién del
sistema mas alld de los limites de los ordenadores:

—~RFC: Remote Function Calls facilitan, mediante el uso de logs cpi-C (esténdar
de comunicacién de IBM), la comunicacién y el procesamiento de aplicaciopes
y programas entre R/3, R/2 y otros sistemas.

— ALE: Application Link Enabling ofrece una autonomia de proceso distribuida
y la integracién de aplicaciones relacionadas entre R/3, R/2 y otros sistemas.

— Debido a necesidades organizativas, puede tener sentido un desacoplamiento
de sistemas de aplicacién. El objetivo es poder instalar y ejecutar componentes
de aplicaci6n de forma descentralizada y técnicamente independiente.

— El concepto ALE (Application Link Enabling) soporta la estructuracién y el
funcionamiento de aplicaciones SAP distribuidas. Abarca un intercambio de
mensajes controlado empresarialmente en la retencién de datos, a sistemas sin
conexién fija. La integracién de aplicaciones no se realiza en una base de datos
central, sino mediante el intercambio de mensajes.

— Para introducir un sistema distribuido pero integrado, el cliente especifica,
en el marco de un modelo 16gico, qué aplicaciones se procesan en qué sistemas
y c6mo las aplicaciones intercambian datos entre ellas.

— Desde el punto de vista técnico el intercambio de datos se realiza mediante
los boc (Intermediate Documents) conocidos por la interfase EDL Desde el
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punto de vista de la aplicacién, EDI soporta el intercambio de mensajes entre
sistemas R/3 de empresas diferentes mientras que ALE posibilita el intercambio
de informacién dentro de una empresa

12. Auditoria de los estados ﬁﬁamier{}ss

El objetivo principal de la auditorfa de los estados financieros de una empresa
considerados en su conjunto, es la emisién de un informe dirigido a poner de
manifiesto una opinidn técnica sobre si dichos estados financieros expresan,
en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio vy la situa-
cién financiera de la empresa, asi como el resultado de sus operaciones en el
periodo examinado, de conformidad con los Principios y normas de la contabi-
lidad generalmente aceptados.

Ademds de la auditorfa de estados financieros existen trabajos de revisién y
verificacion de otros estados y documentos contables, trabajos para realizar
por un auditor de cuentas. Estos trabajos tienen como objetivo la emisién de un
informe dirigido a poner de manifiesto una opinién técnica frente a terceros
sobre si dichos estados o documentos contables reflejan adecuadamente los
hechos econémicos acaecidos en la empresa, que deberian contener aquellos.

El auditor determina el alcance de su trabajo de acuerdo con las norma técnicas
de auditorfa. Al aplicar dichas normas, y al decidir los procedimientos de
auditorfa que llevard a cabo, el auditor empleard a su juicio profesional tenien-
do en cuenta los conceptos de importancia y riesgos relativos.

El concepto de importancia relativa es fundamental en el trabajo del auditor.
Con base en ello, los procedimientos para aplicar en aquellas dreas mds signi-
ficativas y en las que sea mds probable la existencia de errores deberdn ser mas
amplios que en aquellas 4dreas donde no se den estas circunstancias.

Los procedimientos de auditoria se disefian para que el auditor pueda obtener
una evidencia suficiente en la que basar la opinién de auditorfa, no se disefian
con el objetivo de detectar errores o irregularidades de todo tipo que hayan
podido cometerse. No obstante, cuando el auditor detecte algin error o irregu-
laridad que no afecte a su opinién de auditoria por no tener un efecto significa-
tivo sobre los estados financieros, deberd comunicar esta circunstancia al 6rgano
de la empresa que tenga competencias para resolver la situacién detectada.

3. Auditoria: normas técnicas, Espafia, Cultural de Ediciones, 1996,

13. Desarrello

En la actualidad, las exigencias de nuestro pafs requieren que las empresas
sean competitivas en el exterior, que sus productos sean de la calidad deseada
en el mercado tanto nacional como internacional. Es por ello por lo que las
empresas se interesan més en la administracién como solucién a los mltiples
problemas que se presentan en su operacidn. Para competir en el mercado, las
empresas requieren obtener sus productos de la més aita calidad, y paraelloes
indispensable contar con tecnologia de punta, personal capacitado, ademds de
capacidad econ6mica para hacer frente a todos sus compromisos.

En la operaci6n de toda empresa u organizaci6n se presentan una serie de obsté-
culos que impiden o retrasan el alcance de sus objetivos. Uno de los tantes pro-
blemas que origina lo anterior es la falta de un buen control y por lo menos de la
evaluacién de dicho control que muestre su eficiencia y eficacia dirigido a per-
mitir al ejecutivo detectar las fallas, as{ como establecer los mecanismos para su
correccion. El control es estudiado como la Gltima etapa del proceso administra-
tivo, y es tan importante como las demds etapas. El control es aplicable a todos
los negocios no importando su magnitud o giro. Un control siempre reflejaré lo
obtenido con lo esperado de acuerdo con los planes preestablecidos.

Con esto se pretende inducir a la labor de auditorfa en donde por medio de
procedimientos técnicos busca evaluar los diferentes tipos de controles que
puede tener una organizaci6n en cuanto a su eficiencia y eficacia para el cum-
plimiento de los objetivos organizacionales, asi como la deteccién de riesgos y
posibles errores que se pueden presentar en la generaci6n de informacién fi-
nanciera y contable en las organizaciones.

Con este trabajo se quiere mostrar de una manera clara y concisa procedimien-
tos basicos para desarrollar una auditoria en aquellas empresas que poseen SAP
como plataforma o sistema central para el procesamiento de su informacion
financiera y contable.

Es importante sefialar que se abordan los temas considerados de mayor impor-
tancia y que son aplicables a la materia de auditorfa en empresas con ambiente
SAP, y en general, a situaciones reales que se presentan en el campo laboral.

Para iniciar se debe retomar el concepto de control, lo cual es el objetivo final
de 1a labor de auditorfa y que es tan importante para el cumplimiento de los
objetivos organizacionales.
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14. Control

El control se considera Ia tltima etapa del proceso administrativo, aunque nor-
malmente la planeacién y el control estdn relacionados; incluso, algunos auto-
res consideran que el control es parte de la planeacién.

Existe cierta controversia en cuanto al control o supervisi6n, pero hay gue
tomar en consideracién que la supervisién es simultdnea a la ejecucién y el
control es posterior a ésta.

El control responde a la pregunta “; Cémo se ha realizado?”.

Dentro de una empresa debemos contar con los recursos adecuados, planes y
programas bien delimitados, ademds de una buena direccién; pero si no conta-
mos con un proceso de control, no podremos verificar o cuantificar lo que
estamos realizando en la organizacién.

El control implica la comparacién de lo obtenido con lo esperado; lo anterior
normalmente se realiza al final de un periodo previamente establecido, esto se
hace para determinar si se alcanzaron, se igualaron o fueron superados de acuer-
do con lo esperado.

. . L 4
Analizaremos algunas definiciones de control :

BURT K. ScanLAN. El control tiene como objeto cerciorarse de que los hechos
vayan de acuerdo con los planes establecidos.

GeorcGE R. TERRY. El proceso para determinar lo que se estd llevando a cabo,
valorizéndolo y, si en necesario, aplicando medidas correctivas, de manera que
la ejecucién se desarrolle de acuerdo con lo planeado.

HENRY Favor. Consiste en verificar si todo ocurre de conformidad con el plan
adoptado, con las instrucciones emitidas y con los principios establecidos.

HaroLp KooNTz Y CYRIL O’DONNELL. Implica la medicién de lo logrado en
relacién con el estdndar y la correccién de las desviaciones, para asegurar la
obtencién de los objetivos de acuerdo con el plan.

MapbDock. Es la medicién de los resultados actuales y pasados en relacién con

los esperados, ya sea total o parcialmente, con el fin de corregir, mejorar y
formular nuevos planes.

4. [www.elprima.com].

14.1. ELEMENTOS DEL CONCEPTG

Congruencia con los planes establecidos. El control estard encaminado a veri-
ficar el logro de los objetivos que se establecen en la planeacién.

Medicién. Para llevar un control es indispensable la medicién y cuantificacién
de los resultados.

Detectar desviaciones. Aquf analizaremos las diferencias que pudieran presen-
tarse entre lo planeado y ejecutado.

Establecimiento de medidas correctivas. Si detectamos errores en la aplicacién
del control, es conveniente hacer las correcciones vy ajustes necesarios.

Con base en las interpretaciones de los autores respecto de la definicién del
control y a los elementos analizados anteriormente, se puede emitir un concep-
to del mismo:

Proceso mediante el cual se determina si los resultados obtenidos son acordes
a los planes establecidos, y en caso contrario establecer las medidas correctivas
pertinentes.

14.2 IMPORTANCIA

Su importancia radica en la injerencia que tiene en todas las actividades de la
empresa, con el fin de vigilar el estricto cumplimiento a los planes formulados,
y asi contribuir a la consecucién de los objetivos de la organizacién.

Por medio del control:

*  Se establecen medidas correctivas encaminadas al logro de los obje-
tivos.

e Se da en todas las demas funciones administrativas.

*  Determinamos y analizamos las causas que en un futuro pueden origi-
nar desviaciones.

»  Obtenemos informacién respecto de la situacién de los planes, sirvien-
do como base al reiniciarse el ciclo administrativo.

»  Reducimos costos y tiempos al contrarrestar los errores presentados.
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Al aplicarlo se hace conciencia sobre el proceso administrativo en la empresa,
y consecuentemente en alcanzar los niveles maximos de productividad de los
recursos de la empresa en general.

SAP proporciona visibilidad en tiempo real de toda la empresa, de modo que
puede optimizar su cadena de suministro, introducir productos en el mercado
con mds rapidez, sacar mejor partido del aprovisionamiento y evitar la dupli-
cacién de esfuerzos.

SAP es un lider mundial en soluciones de negocio que le ofrece un software y
unos servicios completos, dirigidos a las necesidades especificas de cada ne-
gocioy aqui se relaciona el SAP con la cadena de valor y como la auditoria y sus
clientes se pueden beneficiar mutuamente con el manejo de esta herramienta.

15, La importancia de 1a cadena de valor

La auditorfa y el conocimiento de la herramienta SAP se deben entender como
una ventaja competitiva tanto para empresas que prestan el servicio de auditorfa
como para aquellas que manejan SAP como herramienta fundamental en el pro-
cesamiento de sus operaciones y su informacién permitiéndoles ser lideres en
costos, con lo cual se logra diferenciacién de sus productos y servicios.

Con esto nos estamos refiriendo claramente tanto a la organizacién auditada
que recibe un servicio, esperando obtener grandes beneficios que le permita
mejorar sus procesos y controles, como a las empresas de auditorfa que poseen
el conocimiento y que conocen el negocio de su cliente. Esto genera una ven-
taja competitiva frente a sus competidores directos, siendo lideres, brindando
el mejor servicio.

Lo que quiere decir que una empresa debe elegir entre seguir una estrategia com-
petitiva que le permita adquirir ventaja de costo o seguir otra que le dé ventaja
competitiva de diferenciacién. Para adquirir ventaja competitiva ya sea de costos
o de diferenciaci6n, la empresa necesita analizar las fuentes potenciales de ven-
taja competitiva de que dispone. Es imposible identificar dichas fuentes si se
mira a la compafifa como un todo. La ventaja competitiva de la firma surge del
andlisis de las numerosas actividades discretas que lleva a cabo al disefiar, pro-
ducir, vender, entregar y apoyar su servicio. Cada una de estas actividades puede
contribuir a la posicién relativa de costo de la firma y crear bases de diferencia-
cién. Una ventaja de costo versus servicio puede desarrollarse. Para llevar a cabo
este analisis se ide6 uno de los métodos de andlisis estratégico empresarial més

innovadores que han aparecido en los Gltimos afios: el método de la cadena de
valor. Una empresa se puede visualizar como “Una coleccién de actividades que
son ejecutadas para disefiar, producir, vender, entregar y apoyar su producto o
servicio. Todas estas actividades pueden ser representadas utilizando una cadena
de valor”. Cada actividad de valor emplea insumos comprados, recursos huma-
nos (mano de obra y administracién) y alguna forma de tecnologia para llevar a
cabo su funcién. Cada actividad de valor de igual manera usa y crea informa-
cidn, como por ejemplo estadisticas de los productos o servicios defectuosos.

Las firmas de auditoria y aquellas que proveen servicios basados en el conoci-
miento deben obtener formas mds eficientes y eficaces para la capacitacién de
su personal, para que estos a su vez puedan brindar el mejor servicio y generen
un valor agregado a sus clientes, dando satisfaccién de auditorfa. De aqui la
importancia de desarrollar instructivos cémodos y féciles de usar, que generen
conocimiento y a su vez mejoren las labores desarrolladas de la auditoria.

Elinstructivo o manual que se desarrollaré pretende satisfacer las expectativas
de todos aquellos que se encuentran en el negocio de la auditorfa y que desean
ser eficientes en la consecucién de la informacién, para el cumplimiento de los
objetivos propuestos, y que satisfagan a la gerencia de la compafifa que recibe
dicho servicio.

16. Conclusién

¢ De acuerdo con los problemas detectados dentro de la labor de auditorfa
en aquellas empresas con sistema SAP, se implementard un mecanismo
de informacién que permita agilizar y mejorar la labor de auditorfa.

¢ Crear un manual de procedimientos que me permita acceder a los siste-
mas de informacién de aquellos clientes sap, para obtener mejores be-
neficios en la labor de auditorfa.

*  Crear mecanismos que permitan al personal de auditorfa conocer las
distintas formas que existen para la obtencién de informacién financiera
en aquellas empresas que manejan sistema SAP.

*  De acuerdo con los objetivos inicialmente planteados, en donde se pre-
tendia desarrollar un manual de instrucciones para el sistema SAP dentro
de la labor de auditorfa financiera, se puede concluir-que se alcanzaron
satisfactoriamente.
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* De acuerdo con el trabajo desarrollado, es pertinente considerar que es
viable el desarrollo de este proyecto, su mejoramiento e implementacién
dentro de la firma, paia que dichos procedimientos ayuden a los audito-
res dentro de st labor en clientes sap.

17. Manual SAP para auditoria financiera

En las auditorfas realizadas a los estados financieros de las empresas, la infor-
macién suministrada por el cliente es mds valioso recurso del auditor y de esta
depende el éxito de la auditorfa; esta informacién debe ser clara, oportuna y
precisa. De aqui la importancia de tener instrucciones claras en el manejo de la
herramienta SAP, para que el auditor pueda obtener dicha informacién de la
forma y el tiempo deseado.

Es posible acceder a sap desde una gran variedad de software y de computado-
res. El punto de partida para el ingreso es desde el escritorio de Windows, en
donde el primer paso del proceso varia de una compafifa a otra, pero veremos
un icono en el escritorio o una opcién en el mend de inicio de Windows. En
caso contrario, pulsaremos el botén Inicio, nos desplazaremos por el meni
hasta la opcidn SAP y la seleccionaremos para inicial el programa.

Algunas compafiias utilizan programas de inicio SAP personalizados y otras
dan el nombre del proyecto de inicio SAP a los iconos. Por ejemplo, puede que
el icono se llame RMSI si la compaiifa instal6 sap basdndose en un proyecto
llamado Ratail Marketing Information System. Si no aparece ningtin icono SAP
u opcién en el menid de inicio, puede que el software de cliente SAP no esté
todavia instalado en el PC. En tal caso acuda al administrador del sistema del
cliente para obtener ayuda.

Para iniciar SAP desde su pantalla de iniciacién debemos:

L. Imtroducir €l nombre del sistema de formacién de la compafifa en el
campo Client (Cliente).

2. iral campo User name (Nombre de usuario) e introducir el nombre que
le haya sido asignado.

3. iral campo Password e introducir 1a clave que le fue asignada. Por razo-
nes de seguridad, al teclearla no aparecerd en pantalla.

Tl fem R
HHDLING

4. Dependiendo de laconfiguracidn de la compaiifa, el campo Lenguaje (idio-
ma) puede estar rellenado o no; de no estarlo, digite Inglés o Espafiol.

Es muy probable que el usuario que se Je ha asignado solo le permita visualizar
algunas tareas concretas, como pueden ser Ingresos, Compras, Inventarios y
Activos Fijos; de necesitar visualizar tareas especificas para su labor de auditorfa,
consulte con el Administrador del sistema comentédndole 12 importanciade la
tarea que pretende desarrollar, para que este la habilite en su usunario.

Es preciso tener en cuenta que los sistemas R/2 y R/3 funcionan de maners
muy similar v que en el primero de estos es mds complejo el usodela berra-
mienta, ya que necesita més instrucciones para adquirir o visualizar los'datos
deseados como es el caso en el siguiente ejemplo de R/Z para la visualivacidn
de las cuentas que componen el estado de resultados:

Transaccidén: abap

Reporte: yfgfst00 (Clave de usuario)
Job: icol

Year: XXXX

Company: XXXX (Nidmero)

Ledger: (Local o global)5

Printer: 5358 (Cédigo de 1a impresora)
Shift + F1 (Imprimir)

En sap R/3, una vez lanzado el programa, aparece la pantalla de iniciacién y
destaca los elementos fundamentales de la interfaz de usuario, entendiendo
esta como los controles y comandos que se utilizan para ejecutar algo.

La barra de herramientas es la fila de botones de herramientas situada en la
parte superior de la pantalla. Algunos botones pueden utilizarse en todas las
pantallas mientas que otros requieren pantallas especificas. sap indica los que
son activos mediante color. Los botones de herramientas que no son vélidos
para la pantalla visualizada aparecen sombreados.

Para el sistema SAP R/3 para visualizar balance a 4 o a 6 digitos por cuenta se
dala instruccién a la transaccién: zCO_limp y ZCO_Remp respectivamente y en

5. Aplica para empresas que manejan sus estados financieros en for-
ma global (matrices, subsidiarias) y también en forma local.
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algunos casos las instrucciones son especificas para cada tipo de negocio, sien-
do el proceso més simple que en el R/2, y de igual forma para convertir un
archivo en formato Excel en R/3 para el andlisis de muestreos estadisticos se
utiliza en la barra de herramientas:

Sistema > Lista > Grabar > Fichero local > Hoja de cdiculo > (nombre xls)

Las siguientes instrucciones son las mds utilizadas y las que més pueden faci-
litar 1a auditorfa de los estados financieros:

Es importante tener en cuenta que para la generacion de reportes se efectda una
parametrizacién por parte de los clientes de acuerdo con sus necesidades v las
caracteristicas de su negocio. A continuaci6n se resumen las transacciones mas
importantes dentro de la labor de auditoria (ver manual de instrucciones 1.1):
Manual de instrucciones 1.1

Transaccién | Descripeién de la actividad para realizar Procedimiento
AMO3 Visualizar activos por clases Digitar transaccién
ARO1 Visualizar activos Digitar transaccién
ARO3 Visualizar la depreciacién de activos Digitar transaccién
AROS5 Visualizar activos Digitar transaccién
ARO6 Visualizar activos dados de baja Digitar transaccion
AR14 Visualizacién de depreciaciones manuales Digitar transaccién
AR22 Ganancias sobre activos vendidos Digitar transaccidn
AR25 Visualizar depreciaciones contabilizadas Digitar transaccién
CKMD Histérico de transacciones para un material Digitar transaccidn
FO0g Visualizar cuentas del balance general Digitar transaccién
F32 Permite visualizar los clientes para los que

no fue ingresada informaci6n de créditos Digitar transaccién
F41 Visnalizar cuentas de proveedores Digitar transaccién
F4z Visualizar cuentas de balance

en moneda local Digitar transaccién
FBO3 Visualizar documento Digitar transaccién

BL1 Werificar la cuenta de una factura Digitar transaccién
FBL3 Visualizar ftems de cuentas de balance Digitar transaccién
FBLS Visualizar detalles de la cuenta del cliente Digitar transaccién
Fi13 Visualizar cuentas de bancos Digitar transaceidn
FK10 Visualizar cuentas de proveedores Digitar transaccion
FS03 Mostrar cuenta contable Digitar transaccitn
FS10 Visualizar cuentas de balance Digitar transaccion
MBG3 Wisualizar documento de materiales Digitar transaccion
MB51 Visualizar movimiento de materiales Digitar transaccion
MB54 Identificar inventario consignado al cliente Digitar fransaccion
MB59 Mostrar documentos para una fecha de ingreso Digitar transaccion
MB5B Visualizacién de inventarios por referencia Digitar transaccion
MB5M Visualizar expiracién de materiales Digitar transaccion
MC46 Anilisis de inventario de baja rotacién Digitar transaccion
MC50 Andlisis de stock muerto Digitar transaccin
MCB Andlisis de materiales: devoluciones de inventario | - Digitar fransaccion
MEO6 Obtener la lista actual de recursos Digitar transaccion
ME23 Para visualizar Srdenes de compra “Asignaciones” | - Digitar transaccion
MEOM Visualizar lista de materiales Digitar transaccién
ME2V Visualizar el prondstico de bienes por comprar Digitar transaccion
MMO4 Mostrar cambios de materiales Digitar transaccién
NTB14 Visualizar facturas abiertas por cliente Digitar transaccién
0OB28 Permite visualizar las aprobaciones que han

sido configuradas. Los campos mostrados son

c6digo de compatfifa al que la aprobacién aplica,

puntos especiales como articulo, niveles de

aprobacién y activacién. Digitar transaccién
OB41 Para consultar las claves de posteo configuradas

en el sistema (la clave de posteo determina si

un débito o crédito es creado, qué tipo de cuenta

debe ser especificado y el campo mandatorio) Digitar transaccién
OB50 Permite verificar los registros completos

en el maestro de clientes. Digitar transaccién
OB51 Para consultar la lista con fecha y horas

de cambio, antiguo y nuevo valores para los

campos y detalles que el usuario puede entrar

a cambiar en los registros de clientes. Digitar transacci6n
OB57 Visualizar usuarios y grupos de tolerancia asignados | Digitar transaccién
OBA4 Para revisar los grupos de tolerancia configurados

(el grupo de tolerancia define el monto méximo
que un usuario habilita en un documento o en la
linea de articulos de un documento)

Digitar transaccién
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0X02

Visualizar c6digos de compaiifas

Digitar transaccién

GCX03

Visualizar dreas de negocio definidas

Digitar transaccién

OX10

Resumen de plantas

Digitar transaccidn

OX14

Visnalizar nivel de valuacién

Digitar transaccién

SA38

Reportes RSUSR002, RFKABLOO, RFDOPO0O,
RFKOPCGO0 Verificar restriccién por crear, cambiar
o cancelar 6rdenes de compra o venta; visaalizar
cambios hechos al registro maestro de vendedores,
visualizar ftems de clientes activos.

Digitar transaccién

SART

Visualizar drbol de reportes.

Digitar transaccion

SE38

Generacion de reporte RFKSLDO0O, RFBILAGO
(Verificar cuentas de balance), RFKUMLO0
(Detalle de cuentas), RFBNUMOO (Cambios a las
cuentas de la contabilidad general).

Digitar transaccién

SM30

Permite revisar los documentos financieros

para los cuales las reglas de cambio han sido fijadas

Digitar transaccién

SUo1

Para verificar qué perfiles tienen acceso a crear,
modificar o borrar 6rdenes de venta, consulta
sobre opciones de usuarios.

Digitar transaccién

V.00

Consultar documentos de ventas incompletos.

Digitar transaccién

V.14

Permite consultar los documentos
bloqueados para entrega.

Digitar transaccion

V.15

Para revisar los items que pertenecen a 6rdenes
reversadas en periodos previos.

Digitar transaccién

V.23

Permite consultar los documentos
bloqueados para facturacién.

Digitar transaccién

V11

Para verificar si el posteo de facturas a las cuentas
de los clientes basado en los datos de las facturas
de venta estd siendo ejecutado y proyectado.

Digitar transaccion

VFO3

Para visualizar facturag emitidas pero no posteadas.

Digitar transaccion

VEF04

Para visualizar el listado de documentos de venta
que adin po han sido facturados. Se debe seleccionar
todos los tipos de documento (fos documentos

de venta y entrega), transacciones entre compafifas
y pagos extraordinarios.

Digitar transaccién

VKOA -FS03

Para revisar los c6digos de cuenta que han sido
instalados. Para estos c4digos con la transaccién
FS03 se puede revisar si la descripcién

de Jos c6digos es correcta.

Digitar transaccién

OBA7T Visualizar lista de tipos de documientos

usados en el sistema Digitar transaccidn
OBC4 Visualizar variaciones del estado

de campos configurados Digitar transaccién
OBCS Para revisar la configuracidn de los cédigos

de compafifa y sus variantes en el estatus asignado. | Digitar transaccién
OBY6 Datos globales de los c6digos de compafifa Digitar transacci6én
OMEQO Visualizar mensajes para variacién de precios Digitar transaccién
OMES6 Consultar requisiciones sin clasificacién Digitar transaccién
OMEC Visualizar tipos de documentos configurados Digitar transaccién
OMED Visualizar tipos de documentos configurados Digitar transaccién
OMEF Visualizar tipos de documentos configurados Digitar transaccién
OMEU Visualizar Ifmites de tolerancia definidos Digitar transaccién
OMF2 Chequear que la configuracién de entrada

de datos de requisiciones sea correcta. Digitar transaccién
OMF4 Visualizar tipos de documentos configurados Digitar transaccién
OMF7 Visualizar tipos de documentos configurados Digitar transaccién
OMFA Visualizar tipos de documentos configurados Digitar transaccién
OMGQ Consultar requisiciones con clasificacién Digitar transacci6n
OMGS - Consultar érdenes de compra Digitar transaccién
OMRP Visualizar autorizaciones para acuerdos de pago Digitar transaccién
OMRQ Visualizar autorizaciones para contratos Digitar transaccién
OMSK Referencias a categorfas

contables/ clases de valuacién Digitar transaccién
OMWB Visualizar asignacién automdtica de cuentas de MM | Digitar transaccién
OMWD Visualizar asignacién de clases

de valuacidn a grupos Digitar transaccién
OMWM Verificar control de agrupamiento de valuacidn Digitar transaccién
Oov57 Permite revisar los usuarios y sus grupos

de tolerancia asignados. k Digitar transaccién
OVAT7 Visualizar categorias de ftem que

han sido configuradas Digitar transaccién
OVAS Para revisar los créditos definidos, los cuales

se pueden definir por drea de control de crédito

(derivado del cédigo de compafifa), categorfas

de riesgo (derivado de los clientes) v grupos

de crédito (derivados del documento). Digitar transaccién
OVAD Permite visualizar los grupos de créditos que han

sido asignados a la funcionalidad

de procesamiento de entregas. Digitar transaccién
OVAK Para visualizar los tipos de crédito ejecutados.

( Si el valor es D: control de crédito automético)

Digitar transaccién

VOVS

Para visualizar los tipos de documento
de venta configurados.

Digitar transaccién
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VTFA Para visualizar el control de-informacién

(settings) sobre los documentos de venta. Digitar transacecién
VTFF Para visualizar el control de informacién

(settings) sobre otros documentos de factura: Digitar transaceién
VTFL Para visualizar el control de informacién

(settings) sobre los documentos de entrega. Digitar transaccién
VTLA Para visualizar la configuracién para los tipos

de documentos de venta y tipos de entrega. Digitar transaccién
TBO3 Buscar informacién por documento,

documentos en general Digitar transaccitn
TB10 Visualizar documentos por tercero (Cliente)

Digitar: =Y. (Nombre del tercero), en donde

se visualiza OP, > (digitar XX para que nos

visualice la totalidad de terceros con ese nombre)
TB12 Visualizar cuentas abiertas (Proveedores) Digitar transaccién
TB16 Visualizar total de cuenta Digitar transaccién
TGOS Ver Balance Digitar transaccién
T™MO8 Visualizar tablas Digitar transaccién
ZB12 Para visualizar movimientos de cuentas Digitar transaccién
ZCo2 Para visualizar comprobantes de contabilidad Digitar transaccitn
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