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CAMBIOS EN LA EDUCACION

El término competencias es de actualidad en la educacién colombiana, con la
novedad de su ingreso generalizado a la educacién superior. Dos situaciones
principales lo han ubicado alli: una, la nueva tecnologia, donde las ventajas
competitivas estan en la capacidad para desarrollar y crear conocimiento y que
hacen que los paises establezcan nuevas estrategias educativas; la otra, las de-
bilidades sefialadas a la educacion, especialmente en paises en desarrollo.

La tecnologia y el nuevo orden estin transformando los requisitos de mercado
laboral, asi como imponiendo nuevas exigencias a los ciudadanos al requerir
mads habilidades y conocimientos para su vida diaria y para lo cual se estd
dotando del aprendizaje permanente: formal (academia) y no formal (capacita-
cién estructural en el trabajo) y el informal (lo aprendido de familiares o de la
comunidad); con ello se busca una mejor preparacién para el desarrollo.

En el plano educativo se requiere de cambios fundamentales para alcanzar el
desarrollo, entre los que se cuenta sustituir la ensefianza por memorizacién
basada en contenidos y dirigida por el docente, impartida dentro de un sistema
de educacién formal, por un nuevo tipo de aprendizaje colaborativo que se
extienda a lo largo de la vida de las personas.

s « 11 - . -
Informes estadisticos del Banco Mundial” muestran c6mo la formacién resulta
inadecuada en la mayorfa de paises, y las evaluaciones en ambiente internacio-

*  Curriculo basado en competencias para el programa de contadurfa
publica.
1. Banco Mundial
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nal a estudiantes de educacién secundaria en matemdticas y ciencias revelan
que hay paises con economias en desarrollo y en transicién considerablemente
rezagados, en especial cuando a sus estudiantes se les somete a pruebas ten-
dientes a medir su capacidad para aplicar y utilizar el conocimiento.

De la misma manera, €n otros informes’ muestran cémo el porcentaje de creci-
miento econémico y social de titulados por las entidades educativas superiores
de pregrado y postgrado de América Latina ha aumentado, inclusive més que
en otros continentes, pero sus indices de crecimiento son negativos; con lo
cual se cuestiona la calidad y capacidad de la educacién para la solucién de
problemas nacionales. Para no ir tan lejos, se recuerda cémo hace algin tiem-
po se analizaba que a pesar de utilizar los mismos textos y libros de universida-
des tales como HARVARD y MIT, la educacién superior en América Latina no
producia egresados de calidad parecida, ni ubicaba sus universidades en luga-
res destacados de universidades del mundo.

En el caso colombiano, es un lugar comin la queja del sistema empresarial
cuando se afirma que los egresados de la mayorfa de universidades tienen for-
macién tedrica pero saben poco de la realidad; que las universidades no prepa-
ran para el mundo de la vidareal y se cuestiona por esto al sistema universitario
y la calidad de la educaci6n que imparte.

Como se aprecia, se exigen respuestas que ubiquen a los ciudadanos en las
fronteras del conocimiento y que los formen para el aporte de soluciones que
contribuyan al desarrollo de los paises, en medio de un entorno global, de alta
competitividad y rdpidos cambios.

LAS COMPETENCIAS

En lo relacionado con la educacién, el Estado colombiano ha venido trabajan-
do en mejorar la calidad del sistema educativo por medio de la acreditacién
voluntaria, el establecimiento de los requisitos minimos, los créditos académi-
cos, los exdmenes de calidad en la educaci6n superior ECAES y la incorporacién
de las competencias en los cuarriculos.

La formacién basada en competencias es una estrategia que el Estado colom-
biano adopta como una nueva manera de entender la educacién y para contri-
buir a solucionar los grandes problemas del pais y a cerrar 1a brecha entre
teorfa y practica. Esto ha logrado que la educacién superior colombiana centre
su interés en las competencias y los curriculos basados en competencias.

2. Mauricio GOMEZ V.

Antecedentes

Laidea de competencia no es tan nueva, segin cita de ROMERC y 0tr0s, pues se
dice que el concepto puede remontarse hasta ARISTOTELES y que para GREIMAR
y COURTES, seglin cita de BUSTAMANTE, el término se remonta a la psicologfa
de las facultades del siglo xvii y por eso CHOMSKY hace una investigacién para
demostrar que en el siglo XvII habfan nacido ideas gue actualmente se preten-
den mostrar como novedosas.

Enfatizando gue ¢l tema de competencias no es nuevo, segin los autores men-
cionados, BUSTAMANTE, “en la moda de las competencias”, dice que la Gnica
novedad en Colombia es que se inscriben en los sistemas educativos, en la
evaluacion para 1a calidad y obedeciendo a organismos internacionales gue
difunden la idea de que se requieren como una nueva manera de concebir el
trabajo v posicionando al empresario como determinador de competencias’.

Origenes

El término calidad se volvié de actualidad en nuestro medio entre los 80 y 90,
especialmente cuando se estudi6 la industria japonesa y la calidad total, temas
provenientes del sector empresarial. El eco de estos temas llegé al sector educa-
tivo, y cuando se hablé de educacién en muchos casos se asimilé al sector pro-
ductivo; aun hoy hay referencias al egresado como el producto del sector educativo
y comparaciones del sistema educativo como un sistema productivo.

Con el tema de las competencias hay un proceso similar, pues el sector empre-
sarial lo viene poniendo en practica en varios pafses desde hace varios afios,
estableciendo un amplio recorrido, desarrollando experiencias, y Gltimamente,
por presiones de este sector, el tema ha pisado los estrados académicos.

Para que los paises se volvieran competitivos, necesitaban capacitar a sus tra-
bajadores y ello marcé el origen de las competencias laborales y las entidades
certificadores de competencia para el trabajo. Estos sistemas de competencias
laborales han logrado tal grado de avance que se permiten “cuestionar la sufi-
ciencia de los titulos universitarios™, pues se hace evidente que “la demanda
inicial era dar respuesta a las competencias formuladas desde el &mbito labo-
ral, en estrecha relacién con los procesos de capacitacién en las empresas y
con la formacién tecnoldgica en 1as instituciones educativas. Sin embargo, con
el tiempo, gran parte de los rasgos de las competencias se han incorporado a

3. PaBLO ROMERO y otros.
4. HUERTAS y otros.
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las instituciones que forman profesionistas desde una visién mads integral, no
seducida al 4mbito técnico” (GONCZI, citado por HUERTA Y 0tros).

Las competencias y la lingtiistica

Se dice que la lingiifstica es la que mds ha aportado a la educacién basada en
competencias y que estudiar competencias es estudiar lingiiistica, segin Mi-
GUEL MALDONADO. Quienes mas han aportado al tema son FERDINAND DE
SAUSSURE y NoaM CHOMSKY y el producto de sus investigaciones, en muchos
casos, ha sido tomado prestado por campos tales como la psicologia, las mate-
miticas, la filosoffa y en los Gltimos treinta afios la educacidn.

CHOMSKY fue el primero en utilizar el término competencia, que forma parte
del diccionario de diferentes profesiones actualmente, pero conserva 1a esen-
cia de la competencia lingiifstica, pues CHOMSKY buscaba comprender y expli-
car la adquisicién de la lengua materna en los nifios y revoluciond la lingiifstica
con su observacién de que todos los seres humanos son capaces de producir un
atmero infinito de oraciones con base en un nimero finito de datos. Se anota
que CHOMSKY Do tenia como propésito trabajar para la educacién ni la pedago-
gfa a pesar de lo que queria comprender.

Las innovaciones de la competencia lingiifstica y su desarrollo, segiin el relato
que estamos siguiendo, llevan al concepto de competencia comunicativa, que
se produce de la fusién de la competencia pragmatica (conocimientos y princi-
pios) y la competencia lingiiistica (disposici6n de aprender la lengua materna);
en otras palabras, cuando una persona produce actos de habla (competencia
comunicativa) muestra la competencia lingiifstica y la capacidad para leer o
interpretar y en consecuencia acta frente a una situacion especifica.

Las competencias en el mundo educativo y en el laboral

GERriARD PUNK es un educador alemén que introduce el concepto de compe-
tencia en el mundo educativo y el mundo laboral. Segin €1, un verdadero tra-
bajador, asf como un usuario hablante de su lengua materna, debe estar en
capacidad de desempefiarse en diversos espacios, roles y situaciones con base
en unas competencias técnicas, metodolégicas, sociales, cooperativas, dentro
de unos objetivos pedagégicos de cardcter cognitivo, motriz, afectivo, de par-
ticipacién, de responsabilidad y de compromiso ético. Con esta fundamentacion,
define asf las competencias: la técnica, para quien domina como experto las
tareas y contenidos de su 4mbito de trabajo; la metodolégica, para quien reac-
ciona aplicando el procedimiento adecuado a las tareas encomendadas o trans-
fiere adecuadamente las experiencias a distintos problemas de trabajo; la social

para quien sabe colaborar con otras personas de manera comuanicativa y cons-
tructiva y la participativa para quien sabe participar en la organizacién del
puesto de trabajo.

El Sena, bajo estos lineamientos, definié sus tres objetivos: aprender a aprender,
aprender a ser, y aprender a hacer y cuyo niicleo lo constituye el propésito de
mostrar c6mo el conocimiento se refleja en la produccion de bienes tecnolégicos.

Las competencias como modelo de formacion profesional

Por otra parte, es importante mencionar el modelo britdnico de formacién en
competencias porque también ha influido en el proceso que se vive en Colom-
bia y porque forma parte de la fundamentacién de las competencias profesio-
nales que propone IFAC para los contadores. Este modelo ha sido promovido

por LEONARD MERTENS, quien propone la siguiente clasificacién para las com-
petencias:

Competencias de fundamentacion bdsica

Habilidades bésicas: lectura, redaccién, aritmética y matemadticas, expresién
v capacidad de escuchar.

Aptitudes analiticas: pensar creativamente, tomar decisiones, solucionar pro-
blemas; procesar y organizar elementos visuales y otro tipo de informacién;
saber aprender y razonar.

Cualidades personales: responsabilidad y autoestima, sociabilidad, gestién
personal; integridad personal y honestidad.

Competencias transversales

Gestién de recursos: tiempo, dinero, materiales y distribucién; personal.
Relaciones interpersonales: participa como miembro de un equipo; ensefia a
otros; servicios a clientes y consumidores; despliega liderazgo; sabe negociar
y trabajar con otras personas.

Gestién de informacion: busca y evalia informacién, organiza y mantiene
los sistemas de informacién; interpreta y comunica informacion, usa
computadoras para procesar informacién.

Comprensién sistémica: comprende interpelaciones complejas; entiende sis-
temas; monitorea y corrige desempeiio; mejora o disefia sistemas.

Dominio tecnolégico: selecciona tecnologias, aplica tecnologias en la tarea;
da mantenimiento y repara equipos’.

5. MiGUEL MALDONADO G.
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E1 modelo de MERTENS no pertenece al sistema educativo regular, no responde
a directrices educativas, sino por lineamientos de los gremios empresariales,
es decir, el modelo de formacién profesional y de la produccién responde 2 la
demanda. Con esta perspectiva identifica dos enfoques de competencia labo-
ral: el estructural y el dindmico.

Este modelo se centra en la conformacién de un sistema para producir las nor-
mas de competencia laboral que son establecidas por el sector empresarial para
que las entidades educativas disefien sus programas de acuerdo con tales re-
querimientos. Adicionalmente, MERTENS se relaciona con la economia de mer-
cado al usar expresiones tales como competitividad, eficiencia empresarial,
gestién empresarial, productividad, jefes, sindicatos, empleados, trabajadores
y otros términos ligados a la gestién de las empresas.

El conocimiento acentuadamente empresarial prima sobre el cultural o social
en la propuesta de MERTENS, quien reitera que lo educativo y lo social no hacen
parte de su propuestzf.

A pesar de esto, en la comunidad briténica, lo laboral y lo educativo han logra-
do superar etapas y sus promotores pueden ponerse de acuerdo sin mayores
reservas.

En Colombia el Sena ha logrado importantes avances en el desarrollo de las
competencias laborales, con aproximaciones al campo educativo; sin embar-
g0, la educacién formal o en contexto intelectual “no ve con buenos ojos la
alianza” de lo laboral con lo académico, segtin MIGUEL ANGEL MALDONADO, y
de esta manera los académicos no les dan mucho crédito a los empresarios
cuando plantean el deber ser de la educacién, mientras los empresarios, por su
parte, sefialan que la academia se distrae en abstracciones que no responden a
las exigencias tecnolégicas, productivas y de compet1t1v1dad

Definicion

A pesar de la trayectoria del término competencias por paises como Australia,
Inglaterra, Alemania, Espafia, Canadéd y Estados Unidos, no hay unanimidad
en su definicién y se hace més compleja la definicién por la tendencia, en
algunos de casos, de tratarlas por separado; esto es, laborales y educativas. A
continuacién se presenta un vistazo al tratamiento del tema en algunos paises:

6. MALDONADO.
7. Thid.

Eeino Unido

S0M SALUTA, en el articulo “Capacitacién basada en competencias en ¢l Reino
Unido”, dice que en ¢l Reinc Unido la competencia se define en funcién de
normas necesarias para el trabajo; en otras palabras, lo que se espera que un
trabajador competente haga, la atencitn se concentra en las funciones y la com-
petencia en el lugar de trabajo.

En Bstados Unidos, el analisis se hace desde el punto de vista de 1as competen-
cias que habilitan a una persona para desempefar determinadas tareas; la aten-
cibn se centra en las caracteristicas que determinan el que el desempefio sea
Sptimo v efectivo. El énfasis estd en las competencias’.

Sin embarge las dos tendencias tienen en comiin que se basan en resultados y
se interesan por la produccidn.

Las habilidades bésicas tales como leer, escribir y hacer cuentas son reconoci-
das en cuanto a su importancia, pero no reciben un reconocimiento especifico.

Canada

En Canad4 la educacién y la capacitacion en todos sus niveles estd descentra-
lizada del sector ptiblico, lo cual hace dificil determinar el estatus de la educa-
cién basada en competencias. Lo que se afirma es que la formacién basada en
competencias ha recibido més apoyo para capacitacién que la formacién aca-
démica, aunque no significa que los académicos hayan resignado su papel en
este trabajo’.

Desde la perspectiva del desarrollo curricular, la educacién basada en
competencias se concentra en la aplicacion de conocimientos, més que
en la adquisicién de los mismos; toma en consideracién habilidades,
conocimientos y actitudes inherentes a una competencia y evalda los
logros mediante una demostracién del desempefio'’.

Australia

ANDRE GONCZI y JAMES ATHANASOU dicen que la educacion basada en compe-
tencias es basicamente un énfasis en el dominio de lo aprendido y el resultado
del aprendizaje no tiene que estar vinculado con cambios politicos importantes

8. SorLusa, Som.
9. CrAwWrORD, D G.
10. Ibid.
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en la educacién posterior a la educacién obligatoria; de hecho, es anterior a
todas estas politicas. Agregan que las competencias son précticas conocidas y
utilizadas por muchos maestros y que casi todos los enfoques didacticos incor-
poran algunos de los principios de la educacion basada en competencias.

En Australia ya es un requisito general el desarrollo de normas de competencia
y su aplicacién en las 4reas ocupacionales hasta el nivel profesional, asf como
en la capacitacién profesional.

Teorizando, los autores dicen que el tipo de educacién basada en competencias
que se instrumente depende de como se conceptualice la naturaleza de la com-
petencia y refieren las siguientes: la competencia como lista de tareas o sea
analizada en funcién de las tareas que se llevan a cabo; la prueba de que se es
competente para algo es la observaci6n directa del desempefio, como conjunto
de atributos: se consideran atributos generales y se ignora el contexto donde
podrian aplicarse y el integrado u holistico de competencia, que busca combi-
nar el enfoque de atributos generales con el entorno en que se aplican, se con-
cibe como una compleja estructura de atributos necesarios para el desempefio
en situaciones especificas, se considera holfstico porque integra y relaciona
atributos y tareas.

Anotan ¢6mo, por lo general, se concede mayor importancia a las disciplinas,
consideradas como base del conocimiento de la profesion, y se deja la préctica
profesional a la capacitacin en el trabajo, después de la finalizacién de los
estudios; sin embargo, recientemente, educadores de niveles profesionales de
varios pafses han adoptado una concepci6n integrada de la competencia; por lo
tanto este enfoque implica que el curriculo integre los tres aspectos en un todo
coherente y una de las muchas formas de hacerlo es el curriculo basado en
problemas?t.

Argumentos conceptuales de las competencias

En el documento “Bases filos6ficas del concepto integrado de competencias”,
PauL HAGER y DAVID BECKETT asumen la defensa tedrica de las competencias,
en vista del interés surgido por ellas Gltimamente y por los ataques de los fil6-
sofos de la educacién, quienes, a decir de los autores, han atacado la escasa
solidez de las limitadas concepciones de competencia.

HAGER y BECKETT dicen que hay unos criterios que deben cumplir las normas de
competencia desde la perspectiva de la educacién y bases filoséficas, que son:

11. GONCzZI y ATHANASOU.

El primero es que las normas de competencia bésica implican la integracién de
atributos y tareas clave de un nivel adecuado de generalidad basado en la i6gi-
ca del concepto de competencia. Indican que la competencia es esencialmente
una relacién entre las aptitudes de una persona y el desempefio satisfactorio de
las tareas correspondientes. Afirman que prefieren el enfoque integrado, por-
que integra atributos y tareas clave y se muestran contrarios 2 los enfoques de
las normas de competencia gue se concentran exclusivamente o en las tareas o
en los atributos.

El segundo criterio es que cuando se aplican a ias normas de competencia los
términos holistico y reduccionista es en forma relativa. Esto significaque niel
holismo ni el reduccionismo absolutos constituyen una opcién Sptima, las nos-
mas serdn holisticas en ciertos aspectos y variadas en otros.

Indican ademds que hay cuatro sentidos en que las normas son holisticas:

~ Primero, integran y relacionan atributos y tareas.

— Segundo, el holismo se refleja en el requisito de que las acciones intencionales
clave deben presentar el nivel adecuado de generalidad y presentan como ejem-
plo el del abogado que aconseja a su cliente que se comporte de una manera
determinada.

— El tercero se debe también al hecho de que las tareas no son distintas ni
independientes. Por ejemplo la practica profesional implica el desempefio si-
multdneo de varias acciones intencionales.

— Cuarto, son holisticas porque las acciones intencionales implican que el pro-
fesional toma en consideracién los diferentes contextos en que funcionan, lo
cual es de naturaleza de las normas de competencia.

Adicionalmente, en las competencias también intervienen determinantes cul-
turales tales como las reglas, rituales y las convenciones; muchas veces estos
determinantes se forman con lo que se dice y como se dice por lo que seria
dificil imaginar las creencias, valores y actitudes cotidianas de manera dife-
rente de lo que es familiar. Esto hace pensar cémo una misma regla, un mismo
ritual 01 una misma convencién significan para las personas que comparten la
cultura™.

Las competencias de los profesionales expertos gravitan en entornos sociales
amplios en lugar de heredar, reproducir y distribuir un legado cultural. Aunque
el legado sigue existiendo, se transmite por la interpretacién del contexto de la
propia formacién.

12. Ibid.
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El proceso de apertura a la formacién cultural se efectiia sin importar el esce-
nario, se perciben de manera diferente, aungue hay percepciones diferentes.
Algunos profesionales se preocupardn por cierta cultura profesional a la cual
reconoceran valores sociales y piiblicos mds amplios, pero deseardn mantener-
se a distancia. Un ejemplo puede ser el de la prictica legal y de la contabilidad
que cada vez tienen mds relacion, pero no tienen més puntos en comin gue el
combate de la injusticia, la corrupcién y la ineficiencia. No hay duda de que se
trata de virtudes sociales, pero para su realizacién no se requiere de una actitud
unificadora; caben en un marco epistemolégico y ontoldgico que ya existe. Por
el contrario, otras profesiones o disciplinas como la educacién y la enfermeria
se prestan para una participacién social mas amplia.

Competencia integrada

El esquema anterior, segiin HAGER y BECKET, es la forma mds conveniente de
abordar la practica profesional en general y la competencia en particular. Des-
de una perspectiva mds ideoldgica, la formacién cultural es la manera de enfo-
car “el ejercicio 6ptimo de la profesién” concebido dentro de lo que se define
como “competencia integrada”.

La competencia integrada es algo mds que una lista de tareas (lo que se hace en
el puesto), cuando se agregan los atributos del personal experto y las caracte-
risticas del contexto o situacién. Todo el enfoque se articula en torno a la inte-
gracién de las tres dimensiones citadas.

En un sentido parecido se pronuncian JESUS HUERTA, IRMA PEREZ y ANA CASTE-
LLANOS, cuando proponen que dentro de una concepcién holistica e integral la
formacién promovida por la institucién educativa (en este caso la universidad)
debe disefiarse en funcién de la incorporacién del sujeto a la vida productiva a
través del empleo y partir de una formacién profesional que ademds de promo-
ver el desarrollo de ciertos atributos (habilidades, conocimientos, actitudes, apti-
tudes y valores) considere la ocurrencia de varias tareas (acciones intencionales)
que suceden simultdneamente dentro del contexto (y la cultura del lugar de tra-
bajo) en el cual tiene lugar la accién y a la vez permita que algunos de estos actos
intencionales sean generalizables.

Para la estructuracién de un curriculo, continian HUERTA y otros, por compe-
tencias profesionales integradas que articule conocimientos globales, conoci-
mientos profesionales y experiencias laborales, debe estar basado en el
reconocimiento de las necesidades y problemas de la realidad, los cuales se
detectan mediante el diagndstico de la experiencias de la realidad social, de la
practica de las profesiones, del desarrollo de la disciplina y del mercado labo-

ral. De esta manera es posible identificar las necesidades hacia las cuales orientar
la formacién profesional, de donde se desprende la identificacién de las com-
petencias profesionales integrales o genéricas, indispensables para el estable-
cimiento del perfil del futuro profesional.

Un ejemplo de aplicacién de normas de competencia profesional es el del Co-
legio de Abogados de Nueva Gales que creé normas de competencia integra-
das para algunas especializaciones y disefi6 la correspondiente estrategia de
evaluacién basada en normas de competencia. Para cada especializacidn se
desarrollaron normas de competencia; por ejemplo, en derecho familiar los
candidatos deben llevar a cabo ejercicios de simulacién centrados en Ia prime-
ra entrevista con una persona que hace las veces de cliente; esto dura aproxi-
madamente una hora, y se filma. Esta simulacién tiene varias versiones, tales
como 1a interaccién del abogado con el cliente, tomar instrucciones y dar ase-
soria, la presentacién de las opciones al cliente, etc. Entre los atributos bésicos
estd el de la habilidad para reunir pruebas y comportarse éticamente.

Competencias educativas en Colombia

El tema de las competencias, en el medio colombiano, viene mencionéndose
hace unos 15 afos, por recomendaciones de organismos internacionales como
la Unesco o la declaracién de la Misién de Ciencia Educacién y Desarrollo, asi
como laLey 115 de 1994, el decreto 2343 de 1996. Los trabajos sobre compe-
tencias educativas o basicas han sido liderados por el Icfes y el MEN y las labo-
rales por parte del Sena.

MIGUEL ANGEL MALDONADO dice que “las competencias basicas se estdn
estructurando desde una plataforma lingtifstico-comunicativa, mientras que las
competencias laborales se inspiran en modelos estructurales funcionalistas,
propios de la produccién empresarial”.

Una panordmica de las competencias en el sistema educativo muestra lo si-
guiente:

Competencias en la basica primaria (1 a 4): las competencias que se desa-
rrollan con énfasis son las de matematicas y lenguaje; en matematicas se espe-
ra la resolucién de problemas y en lenguaje el desarrollo de la competencia
comunicativa.

Competencias en la basica secundaria (5 a 9): los estudiantes deben estar en
disposicién de interpretar, argumentar y proponer sobre una serie de asignatu-
ras, incluido un idioma diferente al nativo.
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El Icfes plantea que los estudiantes deben ser capaces de establecer relaciones
sustantivas y no arbitrarias entre lo que aprenden y conocen.

Competencias en educacién media (10 a 11): el énfasis estd en el hacer. La
media académica busca profundizar conocimientos adquiridos hasta noveno
grado, el componente trabajo es determinante en el aprestamiento. La media
técnica prepara para el trabajo y se busca la adquisicién de competencias para
organizar el trabajo.

Competencias en la educacién superior. La educacién superior hasta ahora
estd entrando al proceso de formacién basada en competencias, aunque en al-
gunas instituciones existe el proceso, como el caso del Externado, indepen-
diente de directrices o lineamientos estatales.

Una de las primeras tareas debe ser, segin la experiencia internacional, la dis-
cusién sobre la definicién, clasificacién y caracterizacién de competencias en
bésicas, genéricas, especificas y laborales, donde, seglin MALDONADO, las dos
primeras encarnarfan en la basica primaria y secundaria y las segundas en la
educacién superior y en la educacién para el trabajo.

Es importante no perder de vista la recomendacién de tener en cuenta 1as fun-
ciones, responsabilidades y objetivos que asigna la Ley 30 a la educaci6n su-
perior colombiana para precisar las competencias cientificas y tecnoldgicas y
de desempefio laboral que le compete desarrollar.

ANTANAS MOCKUS, respecto al tema, propone “establecer un hilo conductor
entre el conocimiento cotidiano, el académico y el cientifico”; de esta manera
propone la formacién integral que abarca conocimientos, habilidades, destre-
zas, actitudes y valores, o sea “saber, saber hacer en la vida y para la vida,
saber ser, para emprender, sin dejar de lado saber vivir en comunidad y saber
trabajar en equipo”. Mds adelante dice que “la competencia no se puede redu-
cir al simple desempefio laboral, tampoco a la sola apropiaci6n de conocimien-
tos para saber hacer [...] la formaci6n integral se va desarrollando poco a poco,
por niveles de complejidad o en los diferentes tipos de competencias: bésica o
fundamental, genéricas o comunes, especificas o especializadas y laborales.
Competencias que deben responder al sector productivo, que plantea los re-
querimientos del profesional competente més que competitivo” (PINILLA,
2002)".

13. Encuentro Internacional sobre politicas, investigaciones y experien-
cias en evaluacién educativa: consecuencias para la educacién.

HUERTA vy otros plantean una propuesta que parte del diagnéstico de experien-
cias de la realidad social, de la practica de las profesiones, del desarrollo de la
disciplina y del mercado laboral para proponer un curriculo por competencias
profesionales integradas que establece tres niveles: las competencias basicas
(capacidades intelectuales para el aprendizaje de una profesién que incluye
competencias cognitivas, técnicas y metodolégicas, muchas de ellas adquiri-
das en niveles previos, por ejemplo las matemadticas y el lenguaje), las compe-
tencias genéricas (entendidas como la base comin de la profesién o situaciones
concretas de la prictica profesional que requieren respuestas complejas) y las
competencias especificas (base particular del ejercicio profesional, vinculadas
a condiciones especificas de la profesién).

“En la literatura oficial se considera que las competencias son 1a abreviatura de
una nueva manera de entender la educacién, los proceso pedagdgicos y la eva-
luacién™".

El Consejo Nacional de Acreditacién contempla, dentro de los Lineamientos
para la Acreditaci6n de Programas, las competencias cognitivas, socioafectivas
y comunicativas.

El esquema adoptado para los exdmenes de Estado de la Calidad de la Educa-
ci6n Superior, o evaluacién por competencias para el programa de Contadurfa
Piiblica, tomé como definicién de competencia “saber en contexto” y se reco-
noce una categoria de competencias estratégicas que recogen concretamente
tres tipos: competencias interpretativas (orientadas a encontrar el sentido de un
texto), argumentativas (capacidad de explicar coherentemente) y propositivas
(generacién de hipétesis, alternativas de solucién).

PABLO ROMERO y otros advierten la importancia de no tomar las competencias
como el tema de moda y que como tal se le trate al igual que ha sucedido con
otros temas educativos en épocas anteriores y dejan ver escepticismo alrede-
dor del tema cuando se acompafian de BUSTAMANTE para decir que lo novedo-
so de las competencias en Colombia es que estdn inscritas en el sistema de
evaluacion de la calidad. Sin embargo. aceptan la discusién y hacen un analisis
de la literatura oficial (Iéase Icfes) diciendo que no hay coherencia en la con-
cepcién de competencia en las diferentes dreas del conocimiento tales como el
drea de ciencias naturales y el drea de lenguaje y se detienen en el componente
contexto que es comin en todas las definiciones del Icfes, pero que en cada una
recibe diferentes significaciones, lo cual es un gran problema puesto que com-

14. PaBLO ROMERO y otros.
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petencia y contexto van relacionados, y que cuando se dice gue la competencia
es “un saber en contexto” se requiere identificar ese contexto, puesto que no se
puede olvidar que los contextos no son marcos rigidos.

En el ambiente académico, una concepcién general de competencia es la que
trae GUILLERMO MARTINEZ, cuando dice: “Cada competencia viene a ser apren-
dizaje complejo que integra conocimientos, habilidades, aptitudes, valores y ac-
titudes; es decir: el conceptual (mundo del saber), el procedimental u operativo
(mundo del hacer) y el ontolégico, actitudinal y axiolégico (mundo del ser)”.

Trayendo el tema para el caso de la contaduria, el Decreto 939 de 2002 estable-
ce para el programa de Contadurfa Pablica que sus egresados desarrolien com-
petencias cognitivas, socio-afectivas y comunicativas con las cuales pueda el
contador “localizar, extraer y analizar datos provenientes de miltiples fuentes
para llegar a conclusiones con base en el analisis de informacién financiera y
contable, a través de procesos de comparacion, analisis, sintesis, deduccién,
entre otros, para generar confianza piblica con base en un comportamiento
ético”. Algunos vemos limitada esta visién del contador publico y por ende el
alcance de las competencias.

CONCLUSIONES

Como se puede ver, por un lado hay varias concepciones respecto al tema de las
competencias, y por el otro, es fundamental llegar a un consenso de definicién de
competencias que permita construir estrategias educativas. Ojal4 las discusiones
que ya se vislumbran en el medio nacional no se vuelvan eternas y superen rapi-
damente inquietudes tales como, en el caso de las competencias profesionales,
dirimir cudles son las caracteristicas de un profesional para considerarlo como
tal”®. Es imperativo que la educaci6n superior identifique las competencias de su
4mbito y las integre con las demds para la configuracion de los curriculos que
correspondan a la situaci6n del pafs sin desconocer el entorno internacional. Que
se superen las posiciones tecnocraticas-instrumentales y las marcadamente hu-
manistas y que se concilie la educacién con la produccion.

Proceso de transformacién curricular
La incorporacién de las competencias como estrategia educativa en el progra-

ma de Contadurfa Piblica, implica necesariamente una revisién al curriculo
con el propésito de transformarlo. De alguna manera hay experiencias

15. HAGER y BECKETT.
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institucionales y de los profesores con las competencias que ahora se trata de
volverlas explicitas y complementarlas.

Esta revision curricular es oportuna para recordar, segin nuestra experiencia,
» 16

algunos puntos respecto al curriculo ” que destaca GRACIELA AMAYA DE GCHOA,

tales como:

— El curriculo no es un concepto abstracto, tampoco una realidad objetiva que
se pueda ver, tocar, un instrumento, una técnica, un formato o modelo para ser
llenado con contenidos.

— Mo es una sumatoria de acciones con cierta secuencialidad; es més bien un
campo de interseccién de fuerzas culturales, de identidades y de poder.

— En las interacciones cada sector lucha por ser reconocido, de ahf que aparez-
can saberes dominantes y saberes subordinados, por eso pueden verse el pre-
dominio de ciertas escuelas de pensamiento.

— El curriculo es un campo problemadtico, de conflictos, de dilemas, que a pesar
de su movilidad debe tener identidad o caracteristica que refleje la naturaleza
de la institucién donde opera.

— El curriculo es la expresién formal y material del proyecto educativo
institucional.

En el proceso de transformacién curricular se deben considerar todos aquellos
puntos que recomiendan los expertos en curriculo, pero de manera especial en
el caso de la Contaduria Publica, entre otros los siguientes:

— Delimitar el entorno profesional.

— Entorno internacional.

— Entorno nacional.

— Revisar el estado del arte de la profesion y sus tendencias.

- Revisar las caracteristicas de la profesién.

— Determinar las competencias profesionales y las unidades de competencia.
— Establecer el modelo pedagégico.

— Determinar el sistema de evaluacion.

— Revisar el papel de los profesores y de los alumnos.

— Revisar las condiciones econémico-administrativas, pues algunas estrate-
gias pedagbgicas requieren mayores recursos (Bogotd, octubre de 2004).

16. En HOMERO FUENTES G.
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GERENCIA DEL CONOCIMIENTO

Guillermo Reyes

Una de las caracteristicas del mundo actual es la importancia que ha logrado el
conocimiento, debido a los avances tecnolégicos, al aumento de entidades edu-
cativas y la mejor formacién de los individuos, liegando a constituirse la deno-
minada “sociedad de la informacién” que comenzé a gestarse a mediados del
siglo XX y por su crecimiento ha requerido el establecimiento de estrategias
para orientar su desarrollo.

Estas estrategias se establecen en un entorno que se debate entre los rescoldos
del modernismo y el surgimiento del posmodernismo; este iltimo caracteriza-
do por la desmitificacién de la filosoffa, la primacia del presente, un mundo de
escasez, donde la cultura se limita a la réplica o reproduccién, donde imperan
ia velocidad, mirar hacia delante més que recurrir a la historia, el reto de lo
desconocido y la pugna entre la estandarizacién y la diversidad.

Como estrategia para racionalizar el conocimiento y la informacién ha surgido
el concepto de gerencia del conocimiento que se entiende, segin SALLIS y J ONES',
como “aprender a conocer qué conocemos”; en otras palabras, sabiendo lo que
sabemos lo usemos creativa y productivamente y asi tendremos un recurso
competitivo, para lo cual es necesario que el conocimiento pueda manejarse
con criterios de eficiencia, oportunidad y calidad. ‘

Se adopta el nombre de gerencia del conocimiento tomando partido a favor de
este dltimo en la discusién sobre si estamos en una era de informacién o en una
era de conocimiento. Hay quienes no comparten el concepto “era de informa-
cién”, pues lo consideran obsoleto al surgir como aplicacién de tecnologia de
informacién; a pesar de que “si el conocimiento es poder, lo que alimenta e
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apetito epistemoldgico es la informacidn™, no hay que perder de vista que es .
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1. Knowledge Management in Education.
2. OscAR RICARDO JOAO.
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