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A través del tiempo, cuando se plantea el tema de los “costos” esta temdtica se
asocia en forma inmediata con “fabricacién”, “transformacién”, “produccién”,
se desconecta este vocablo del contexto de la utilizacién de los recursos en la
generacién de un resultado de empresa. En su orden la alta gerencia se ha
venido preocupando por el tema de los costos de produccién y en un segundo
orden por los costos de distribucién. Los costos de administracién se han deja-
do en el olvido y se les ha restado importancia, suponiendo que son inmanejables
o mejor que es “un mal necesario”. El andlisis de un layout de la planta es un
tema de vital importancia en una organizacidn de transformacion, los analisis
de equipos de produccién y el permanente estudio que nos obliga la tecnologfa
a hacer para estar en sintonia con los desarrollos que la industria a que nos
dedicamos muestra cada dia que es algo del comiin suceder en cualquier em-
presa de esta naturaleza. En segundo orden, en algunos casos, se adelantan
estudios sobre los costos de distribucién, en la mayoria de los casos sin el rigor
que se aplica en el cdlculo de los costos de produccién. En el ambito de la
administracion del negocio se estudian sus costos en forma muy precaria, en
algunos casos apresuradamente para tomar decisiones gerenciales, pero sin el
rigor y la continuidad que el tema, por su importancia, demanda.

La principal razén para el aumento de los costos de administracién es que
generalmente se dejan de lado y no se piensa en ellos. La falta de analisis
formal de la actividad versus su costo-beneficio ha ocasionado una especie de
descontrol y en especial de restarle importancia al tema, desconociendo las
magnitudes relativas relacionadas con el generador de resultados.

La principal razén del aumento de los costos de administracién es que no se les
da la importancia que ellos representan. En ciertas ocasiones, por considerar-
los necesarios mas no importantes en relacién con otros costos en el negocio y
que entrar en su estudio solo produciran ahorros insignificantes, orientan a la
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administracién hacia su olvido. Pero se ha perdido la dimensi6n del trabajo en
1a administracién que cada vez crece en razdn de la mayor demanda de contro-
les en las organizaciones y aparece un elemento que aun cuando parece natu-
ral, ha venido aumentando en la frecuencia y rigor con que este tipo de
informacién ha de presentarse: los informes al Estado, ya sea sobre aspectos
fiscales, de control o estadisticos. Esta situacién ha creado una situacién de
demanda de mayores servicios a la administracién del negocio, que sin propo-
nerlo de manera consciente, hace aparecer superestructuras que se convierten
en una cuota de gastos que afecta significativamente el estado de resultados.

En el caso de los gastos en el proceso de ventas y distribucion, aun cuando se
atiende més eficientemente que los gastos de la administracién, también care-
ce de exigencia en su seguimiento y en especial en su planeacién con respecto
a la relacién de costo/beneficio. Se proyecta una campafa publicitaria vs. el
acceso a un segmento del mercado, pero en ocasiones descuidamos los gastos
que se causan en la administracién de estos procesos, que en el tiempo se con-
vierten en un gran peso para los resultados de la empresa.

Es necesario enfrentar la problemética planteada con todo €] vigor y cuidado
que el manejo de los costos de produccién exige. Los empresarios se preocu-
pan y ponen sobre el tapete de sus decisiones gerenciales la temdtica de los
costos de produccién o los costos de los servicios que prestan, pero olvidan los
gastos operacionales por considerarlos males necesarios, al extremo de que
algunos de ellos opinan que los costos son inversiones y que por ende son
recuperables y que por el contrario los gastos operacionales no son recupera-
bles y que se deben de considerar pérdida. Qué lejos estan de la realidad. Todos
los recursos empleados para contribuir con el resultado del negocio son impor-
tantes y por ello deberdn ser cuidadosamente estudiados y controlados a través
de mecanismos eficientes que garanticen una relacién eficiente con respecto a
los ingresos y resultados que se enmarquen en la planeacién del negocio.

El control que se proyecte sobre los escenarios de costos, {ldmense gastos o
costos propiamente dichos, ha de ser perfectamente identificado respecto a lo
que representa cuantitativamente y en especial en su relacion cualitativa en el
actuar del proceso operativo. Toda la cadena de valores de la organizacién ha
de ser severamente estudiada en todos sus aspectos, evaluando la absorcién de
recursos y los beneficios que realmente aporta cada proceso a las utilidades del
negocio. Cualquier eslabén de la cadena que no represente un valor agregado
real, ha de ser suprimido o modificado segiin se desprenda de su estudio. Nin-
guna actividad puede ser neutra o negativa con respecto a los resultados, 0
mejor al objetivo planteado. Podriamos plantearnos algunas preguntas respec-
to al andlisis de costos del negocio:

~ ;Cuél es su propdsito?

~ ; Por qué es necesario?

— ¢ Cudndo se lleva a cabo?

- ; Dénde se causa’

— ;Quién debe realizarlo?

— ;. Cémo deberfa realizarse?

— ;Quién o qué se beneficia?

— (Puede ser eliminado, o mejor, cudl es la situacidn por su eliminacitn?

— ;Puede ser suplido por algiin otro costo de otra actividad?

— ;. Es susceptible de modificar o mejorar la actividad que demanda el recurso?

Asi pues, un andlisis juicioso de los denominados gastos operacionales podré
contribuir con aporte benéfico en la utilizacién de los recursos. La identifica-
cién de cada uno de los costos y sus causales, los andlisis de las tareas, la
diagramaci6én de cursogramas simplificados, el estudio de las miltiples for-
mas (formularios) y condiciones de las espacios de trabajo que se utilizan,
unos para soportar la informacién financiera y el esquema de control interno
de la empresa y otros para adelantar fisicamente las tareas, han de ser soportes
de gran fundamento para que la administracién en el estudio de racionalizacién
de los costos puedan ser herramientas de primer orden.

No se puede olvidar que cualquier recurso que el negocio demande, en estricto
sentido, es un costo y que por ello serd necesario mantener un esquema de
control y estudio del tema que garantice la razonabilidad del uso del recurso.
Nada se podrd dejar en un segundo renglén, es necesario entender que del
adecuado uso de la inversién depende la permanencia en un mercado, mads
cuando estos son cada vez mds complejos y extensos con una gama muy varia-
da de competencia y exigencia.
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