AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE
Liiana Pedraza Vega®
Introduccion

Los procesos de cambio que s€ desarrollan en la sociedad, como los avances
tecnolégico vertiginosos, obligan a una permanente actualizacion, y a estar
abiertos al cambio. Por ello tenemos que, con el apoyo de las nuevas tecnolo-
gias de la informacién y comunicacién (TIC), aprender a aprovechar la infor-
macién que dfa a dia nos entrega la red, para utilizarla, de acuerdo a nuestras
necesidades.

Conscientes de esto, ha comenzado a surgir la necesidad de ofrecer no sélo
informaci6n, sino cursos completos a través de la red, que con el apoyo de
estas tecnologias ayudard a suplir las falencias, en cuanto a flexibilidad, cober-
tura y costos, que tienen los programas educativos que ofrecen la mayorfa de
los centros de capacitacién. La aparicién de las TIC implica repensar la forma
tradicional de ensefiar, es asi como nacen los ambientes de aprendizaje
interactivos, asincrénicos, amigables y colaborativos, que permiten a los do-
centes volverse mas asesores y facilitadores, y a los estudiantes, ser actores y
participes de la construccion de su propio conocimiento. De estos ambientes
los més conocidos son los ambientes virtuales de aprendizaje (AvA). jPero qué
son? De acuerdo a una definicién realizada por un grupo de proyecto de grado
de 1a Escuela Colombiana de Ingenieria, “Un Ambiente Virtual de Aprendizaje
(avA) es un espacio en la Web, en el que un grupo de personas interesadas en
aprender y en ayudar a aprender un tema especifico, interactda sincrénica o
asincrénicamente. En un AVA se conjugan aspectos pedagégicos, de comunica-
cién y personales que favorecen el aprendizaje. Cuando se hace uso de él con
un enfoque no convencional, se ayuda al estudiante de manera constructiva,
colaborativa, experiencial y conjetural, de manera que ¢l asuma un papel acti-
vo dentro del proceso educativo”. Incluyendo lo leido en otras fuentes, s¢ pro-
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Figura 1
Modelo p_edagégico centrado en el estudiante
(Universidad Oberta de Catalunya)
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Antecedentes historicos

1.as formulaciones didécticas de Ia ensefianza a distancia comienzan con ia infro-
duccién de los computadores en la educacion, jlegando a lo que se conoce actual-
mente como Ambientes de Aprendizaje Interactivo on-line. La primera generacion
o experiencia de ensefianza programada se realizé en la Universidad de Stanford
en 1963, con un programa de instruccion compuesto de 23 problemas en logica
matemdtica, aplicado a un grupo pequefio de alumnos de sexto grado. Una segun-
da experiencia la realiz6 la misma universidad en la primavera de 1964, con mate-
dal de matemética de primer grado dirigido a una muestra de 29 nifios. La tercera
ocurrid en el curso escolar de 1964-1965, aplicando ejercicios précticos diaria-
mente a 40 cursos de cuarto grado, a través de terminales en las escuelas, comuni-
cados por lineas telefénicas con el computador de Stanford. La cuarta, en el afio
1967 en las Escuela de Oakland (Michigan) que atendi6 unos 250.000 alumnos. La
quinta generacion utiliz6 sat€lites de comunicacién, en los afios 1974-1975 en la
regién de los Apalaches, y entre 1975 y 1977 en Alaska. La sexta comienza e€n
1989, con la propuesta de BERNERS-LEE, del Word Wide Web, y en 1990 con el
protocolo de http, la URL 0 Uniform Resource Locator y el Hyper Text Markup
Language 0 HTML, que se Comenzaron a utilizar en 1991, y actualmente con el uso
de telefonia mévil wap (Wireless Application Protocol). La séptima se tendré cuan-
do operadores de cable introduzcan servicio de televisién digital y telefonfa movil
multimedia umTs (Universal Mobile Telecommunications System).

Flementos de un AVA

Los elementos que deben estar presentes en cualquier AVA son:

_  La intencién educativa que orienta su disefio y sirve de marco de refe-
rencia para la evaluacion.

—  Usuarios (aprendices y moderadores) cuyo crecimiento es la razén de
ser del proceso.

~  Programas de estudio (mediatizado a través de texto, video, audio, ac-
¢i6n sobre el objeto de estudio o interaccién de las personas).

_  Elsistema de evaluacién coherente con lo que se busca.

—  Grupo multidisciplinario (disefiador, experto temético, técnico).

_  Plataforma de contenido (WebCT, Blackboard, Virtual-U, Learning
Space).

_  Infraestructura tecnolégica (herramientas de administracion del proceso

que permitan registro, seguimiento, almacenamiento y tratamiento de 1a
informacién) y las herramientas de comunicacién (foros, correo electré-

nico, chat).
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Entornos de un ava
Los espacios principales que deben formar parte de un AVA son:
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Posibilitan el desarrolio de contenidos, de una forma més motivadora ya gue
permiten disefiar gréficos, animaciones, video, entre olros.

» Herramientas de soporte y seguridad

stadisticas.

» Herramientas de evaluacién

Permiten realizar evaluaciones y autoevaluciones con el fin de realizar un se-

guimiento cuantitativo de lo aprendido.
Principios para la creacion de AvA

A nuestro modo de ver es importante tener en cuenta 1os siguientes aspectos:

Aprender centrandose en procesos, no en contenido; es decir, que se dé
mayor importancia a la exploracién y construccién de conocimiento,
usando la informacién disponible, y no simplemente en la repeticién de

lo que ya existe.

Crear comunidad, permitir que los miembros se conozcan.

Permitir la interaccién, de tal forma que no sea simplemente tener acce-
so a textos, para bajar al computador y leer sin necesidad de estar en
linea.

Tener disponibles fuentes alternas de consulta.

Generar espacios para discutir, o simplemente para intercambiar impre-
siones, ya sea de forma sincrénica o asincrénica, ayudéndose de mode-
radores que “guien” los mismos.

Motivacién, que a nuestro modo de ver empieza en los tutores, pero solo
en el primer encuentro, y después debe partir de cada miembro de la co-
munidad, como compromiso para COnsigo mismo y con la comunidad.

Crear interfases con alto contenido de multimedia, pero sin descuidar el
contenido ya que los dos deben ser muy importantes en estos ambientes.

Tiabilidad, tanto de la informacién como de los facilitadores y estudian-
tes, para llevar a cabo el proceso de una forma mas sana y sin angustias.

Segtin JOSEP MARIA DUART, en su articulo “Los materiales educativos en la
educacién virtual”, se deben también considerar los siguientes aspectos:




— No presencialidad. La organizacién virtual actuaré en el ambito de 1a
asincronfa, es decir de la no-coincidencia en el espacio ni en el tiempo.
Esto condiciona, sin duda, su modelo organizativo.

— Transversalidad. Es importante que exista un nivel de transversalidad en
la gestion de cualquier organizacién virtual. La virtualidad facilita los
procesos transversales y los optimiza. Lo que es vélido para una materia
O curso, para un grupo de personas, puede ser valido también para otros
muchos. Tener en cuenta este principio y trabajarlo de forma coherente
con el modelo educativo ayuda a homogeneizar o a armonizar todos los
procesos de gestion, tanto académica como docente. Esta transversalidad,
ademnds, favorece ¢l trabajo multidisciplinar entre las diferentes dreas o
dmbitos de actuacidn.

- Globalidad. Los procesos de gestién deben actuar de forma sistémica en
el marco de la organizacidn. Los procesos deben ser coherentes entre si
y de esta forma garantizar la cohesi6n organizativa de toda la universi-
dad u organizacién. No se gestiona tnicamente desde una perspectiva
(estudiante, profesor, organizacion, etc.) sino que la organizacién vir-
tual permite y favorece los procesos de gestién global, desde todas las
perspectivas. Un mismo proceso organizativo puede ~debe~ ser afronta-
do desde diversas perspectivas segtin quienes sean sus usuarios, pero el
resultado serd siempre un proceso global.

Conclusion

Como se ha visto, tanto en el desarrollo histérico como en la evolucién de las
nuevas tecnologias y los sistemas virtuales de aprendizaje se podrd suplir el
viejo dilema de los profesores y educadores, que frente a un curso presencial
no alcanzan eficientemente a transmitir su conocimiento, mantener la motiva-
¢ién de sus alumnos y cambiar la estructura mental que genera la adquisicién
de un nuevo conocimiento, puesto que los alumnos s6lo son receptores y no lo
adquieren. El aprendizaje centrado en procesos, no en contenido, es de funda-
mental importancia: junto con la interactividad que se genera entre los partici-
pantes de una comunidad de aprendizaje, el intercambio de experiencias, datos
obtenidos de la red, sitios de interés confiables ¥, sobre todo, una buena herra-
mienta de administracién del sistema y materiales educativos tecnoldgica y
pedagégicamente bien construidos, llevard a que las AVA sean una eficaz alter-
nativas de educar, capacitar, actualizar y reacondicionar a las futuras genera-
ciones. Todo esto, creemos, tardaré un tiempo, puesto que tanto los educadores
como los administradores son en muchos casos reticentes a los cambios, ade-
mds del tiempo y dinero que implica el implementar estos sistemas.
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