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RESUMEN

La cultura de seguros en Colombia cada
vez es mas amplia debido, entre otras,
a la situacion social, econdmica y de
seguridad.

El siguiente articulo presenta una inte-
resante informacion sobre los seguros en
Colombia, donde muestra una relacion
detallada de las caracteristicas de las
empresas aseguradoras en el pafs, su
constitucidon, su reglamentacion, sus
obligaciones y su regulacion estatal.
Igualmente, explica en qué consisten
los seguros, los tipos de contratos qué se
pueden realizar, y los elementos esenciales
que constituyen un seguro. También se
analiza los tipos de riesgo, su calificacion,
y la forma como se pueden disminuir.

La informacion contenida es til para en-
tender el funcionamiento de los seguros,
de manera que el lector que haga uso o
vaya a hacer uso de los seguros, entien-

da como operan, quién los regula, y qué
elementos debemos tener en cuenta al
establecer los contratos y las pdlizas de
los mismos.

Por mandato expreso de la Constitucion
Nacional, la actividad aseguradora en
Colombia es de interés publico, en con-
secuencia, sdlo puede ser ejercida en
el pafs previa autorizacion del Estado?
a través de la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia, 6rgano de caracter
técnico adscrito al Ministerio de Ha-
cienda y Crédito Puablico, mediante el
cual el presidente ejerce las funciones
de inspeccion, vigilancia y control con
la misidn de “brindar un servicio de su-
pervision eficaz y eficiente, acorde con
larealidad del mercado, que propicie un
ambiente de seguridad, confianza y pro-
teccidn de los intereses de los ahorrado-
res, inversionistas y clientes del sistema
financiero, que preserve la estabilidad y

1 Contador Piiblico, magister en auditoria de sistema de computacion,
profesor de contabilidad 1r.
2 Constitucion Nacional, art. 335.
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permanencia de las entidades, que vele
por el suministro adecuado de informa-
cion, la integridad de los mercados y
contribuya de esta manera al desarrollo
del pais™.

La inspeccion de vigilancia y control
(1ve)* se ejerce sobre todas las personas
sean naturales o juridicas que realicen la
actividad de seguros en Colombia’®; en
consecuencia, toda persona que inicie
operaciones de seguros en la acepta-
cion de riesgos se obliga a constituirse
previa la aprobacion de la SFC (Super-
intendencia Financiera de Colombia),
acreditando en forma permanente el ca-
pital minimo que establece el Gobierno
Nacional, sin perjuicio del patrimonio
técnico saneado que acredite para operar
los ramos de seguros para los cuales esta
dispuesto asumir®.

La Ley 795 de 2003 establecio el mon-
to minimo de capital requerido en los
siguientes términos:
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Para las entidades aseguradoras, con
excepcidon de aquellas que tengan
como objeto exclusivo el ofrecimiento
del ramo de seguro de crédito a
la exportacion y de aquellas que
efectiien actividades propias de las
compaiiias reaseguradoras, el capital
minimo serd de cinco mil quinientos
millones de pesos ($5.500.000.000.00)
hoy ($6.480.000.000.00), ajustados
anualmente de la forma (...) automatica
en el mismo sentido y porcentaje en que
varie el indice de precios al consumidor
que suministre el DANE. El valor
resultante se aproximara al mualtiplo
en millones de pesos inmediatamente
superior. El primer ajuste se realizara
en enero de 2003, tomando como base
la variacion del indice de precios al
consumidor durante 2002’.

En tanto que las reaseguradoras y aque-
llas entidades aseguradoras que efectiien
actividades propias de las entidades rea-
seguradoras, que mas adelante sehalare-
mos, deberan acreditar como capital mi-

3 Pagina WEB de la Superintendencia Financiera de Colombia www.
superfinanciera.gov.co enlace nuestra superintendencia.

4 El Consejo de Estado ha definido como IVC

“Inspeccion es la atribucion para solicitar, confirmar y analizar de manera
ocasional, en la forma, detalle y términos de la ley, la informacion que
requiere sobre la situacion juridica, contable, econdmica y administrativa
de cualquier sociedad.

Vigilancia consiste en la competencia para velar permanentemente sobre

las entidades.

Control es el ejercicio de la facultad que consiste en ordenar los correc-
tivos necesarios para subsanar una situacion critica de caracter juridico,
contable, econdmico o administrativo”.

5 Estatuto Orgénico del Sistema Financiero, Decreto. — Ley 663 de 1990,

articulo 325.

6 Decreto 1222 de 2003.
7 Ley 795 de 2003, articulo 16.
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nimo, la suma de veintidos mil millones
de pesos ($22.000.000.000.00), a precios
del 2003, hoy ($25.916.000.000.00),
ajustados anualmente de la misma for-
ma como establece para las compafias
de seguros.

El sector asegurador lo conforman las
companias de seguros generales y las
compafnias de seguros de vida; la Su-
perintendencia Financiera de Colombia
(SFc) define a las companias y coopera-
tivas de seguros como las entidades que
dedican su objeto social a la realizacidon
de operaciones de seguros, bajo las mo-
dalidades y en los ramos que les son
autorizados expresamente, Asi mismo,
pueden efectuar operaciones de rease-
guro, en los términos que establece el

Gobierno Nacional. Los organismos de
caricter cooperativo que prestan servi-
cios de seguros deben ser especializados.
En la definicion se habla de “bajo las
modalidades y en los ramos que les son
autorizados expresamente”®, aqui quiso
decir el legislador que las compaiifas de
seguros pueden ofrecer seguros en las
modalidades de riesgos patrimoniales,
denominados seguros de dafos y ries-
gos de personas, denominados seguros
de vida. En tanto que el articulo 1082
del Cddigo de Comercio se refiere a las
clases de seguros como: “Los seguros
podran ser de danos o de personas; aque-
llos, a su vez, podran ser reales o patri-
moniales™, y difieren el uno del otro en
lo relativo al principio indemnizatorio'’;
ala subrogacion''; al deber de mantener

8 EOSF Decreto — Ley 663 de 1993.

9 Codigo de Comercio, Titulo V del contrato de seguros.

10 FERNANDO PALACIOS SANCHEZ, en su ensayo Derecho de Seguros, Uni-
versidad de la Sabana, p. 55 dice: “El principio indemizatorio, columna
vertebral de los seguros de dahos, estatuido en nuestra legislacion en el
articulo 1088 del C. de Co. Se estructura sobre la base de que los seguros de
danos, tal como lo sefiala el mencionado articulo, seran contratos de mera
indemnizacion y jamas podran constituir respecto del asegurado fuente de
enriquecimiento. En los seguros de dafos juega papel importante el valor
asegurado y éste corresponde al valor real el cual debe ser actualizado en
forma permanente, en tanto que “en los seguros de personas el valor del
interés no tendré otro limite que el que libremente le asignen las partes
contratantes”, articulo 1138 del C. de Co.

11 Es la transmision de los derechos del acreedor a un tercero que le paga.
El articulo 1096 del C. de Co. dice: “El asegurador que pague una indem-
nizacion se subroga por ministerio de la ley y hasta concurrencia de su
importe, en los derechos del asegurado contra las personas responsables
del siniestro”. El asegurado no podra renunciar en ninglin momento a sus
derechos contra los terceros responsables del siniestro. El incumplimiento
de esta obligacion acarreara la pérdida del derecho a la indemnizacion.
Diplomado de Seguros, Universidad Sergio Arboleda, el articulo 1139 del
C. de Co. en forma expresa establece que la subrogacion a que se refiere
el articulo 1096 no tendré cabida en esta clase de seguros”, refiriéndose
a los seguros de personas.
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el estado del riesgo; la coexistencia de Cuadro 1
seguros'? y a la terminacion del seguro Monto de patrimonio requerido para
por mora en el pago de la prima'. asegurados
PATRIMONIO
RAMO DE SEGUR
PATRIMONIO REQUERIDO ODESEGUROS | i1 LONES DE $)
PARA LA OPERACION DE LOS [ 1oomovie T
RAMOS DE SEGUROS
Crédito a la explotacion 1.651
Las compaiiias de seguros, en cumpli- | Soat 1.297
mlent'o con lo establecido en el nume- | .. y/o terremoto y/o .
ral primero del articulo 80 del Estatuto | lucro cesante :
L. . . o
Orgéanico de',l Sistema Financiero', en Cumplimiento 1297
concordancia con el Decreto 1222 de
2003, determinan que “deberan acreditar | Tansporte 708
y mantener en adicion alasumaindicada | vida individual 1.179
(...), el monto de patrimonio requerl(i,? Provisionales de invalidez y o
por cada ramo de seguros autorizado”; | sobrevivencia :
continda el articulo 2.° del mencionado .
« . . Pensiones Ley 100 2.830
decreto que “los montos de patrimonio
requerido (...) deberan ajustarse anual- | Pensiones voluntarias 1.886
mente en forma automatica, enel miSmo | Riesgos profesionales 1.179
sentido y porcentaje en que varie el indi-
. . . Enfermedades de alto costo 1.179
ce de precios del consumidor que sumi-
nistre el DANE”, asf las cosas, a precios | Vidagrupo 1.179
de hoy, dicho patrimonio se presenta a | pemas ramos de seguros 708

continuacion:

12 Existe pluralidad o coexistencia de seguros cuando se contratan se-
guros con diversas aseguradoras, sobre el mismo interés asegurado, con
idénticos riesgos cubiertos y el mismo asegurado. Diplomado de Seguros,
Universidad Sergio Arboleda.

13 En las condiciones generales de las polizas de seguros de la Generali
Colombia Seguros Generales S. A. determina que: “La mora en el pago
de la prima de la poliza o de los certificados o anexos que se expidan con
fundamento en ella, producira la terminacion automatica del contrato, y
daré derecho a la compania para exigir el pago de la prima devengada y de
los gastos causados con ocasion de la expedicion del contrato”. Mientras
que el articulo 1153 del C. de Co. determina que “El seguro de vida no se
entendera terminado una vez que hayan sido cubiertas las primas corres-
pondientes a los dos primeros afios de su vigencia, sino cuando el valor
de las primas atrasadas y el de los préstamos efectuados con sus intereses
excedan del valor de cesion o rescate”.

14 EOSF idem.
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Entonces, para que una compania pue-
da iniciar operaciones de seguros en los
ramos de automoviles, SOAT, incendio
y/o terremoto y/o lucro cesante y cum-
plimiento, debe cumplir con el siguiente
patrimonio minimo requerido:

Cuadro 2
Patrimonio minimo requerido Compaiia
Seguro Automdviles

A. Capital minimo de constitucion —para
administracion (en millones de pesos)

(Millones de pesos)

Capital Minimo' 6.480

B. Patrimonio técnico que debe acreditarse
para operar los ramos descritos:

PATRIMONIO
RAMO REQUERIDO' (Millones
de pesos)

Automoviles 2.122

Soat 1.297

Incendio y/o terremoto 1297

y/o lucro cesante

Cumplimiento 1.297

TOTAL PATRIMONIO 12.493

A+B

El capital minimo de funcionamiento
resultara de la suma de las cuentas pa-
trimoniales:

» capital suscrito y pagado,

e capital garantia,

® reservas,

e superavit por prima en colocacion de
acciones,

e utilidades no distribuidas de ejercicios
anteriores,

e revalorizacion de patrimonio, y

e pérdidas acumuladas, las cuales se
deduciran.

Igualmente se tendran en cuenta los bo-
nos obligatoriamente convertibles en
acciones en los términos del paragrafo
1.° del numeral 5 del articulo 80 del Es-
tatuto Orgénico del Sistema Financiero
(EOSF).

Asi mismo, en el caso de las entidades
que sean objeto de las medidas a que
se refieren los articulos 48, literal i) y
113 de este estatuto, podran tomarse
en cuenta los préstamos subordinados,
convertibles en acciones o redimibles
con recursos obtenidos por la colocacion
de acciones que se otorguen a la entidad
financiera, en las condiciones que fije el
Gobierno Nacional. Dichos préstamos
podran ser otorgados por entidades fi-
nancieras en los casos y con las condi-
ciones que fije el Gobierno'”.

MARGEN DE SOLVENCIA

La Circular Bésica Juridica de la Su-
perintendencia Financiera de Colombia

15 Numerales 1 y 4 articulo 80 del EOSF
16 Decreto 1222 de 2003.
17 Ley 510 de 1999, reforma financiera.
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establece que las compafnias de segu-
ros deben mantener y acreditar ante esa
Superintendencia, dentro de los plazos
previstos en las normas vigentes, un pa-
trimonio técnico saneado, equivalente,
como minimo, a la cuantia que resulte
de aplicar a la totalidad de sus opera-
ciones las normas que a continuacion
de estipulan:

EL PATRIMONIO TECNICO

“El patrimonio es un elemento para me-
dir posicion financiera”.'® Asi manifies-
ta, el marco conceptual para referirse al
patrimonio cuando éste se constituye en
el elemento esencial dentro de las res-
ponsabilidades que corren los socios de
la aseguradora con el objeto de atender
los compromisos adquiridos frente a los
riesgos asumidos.

El patrimonio técnico se define como el
fortalecimiento financiero que busca que
las compaiifas de seguros presenten una
relacion pasivo-capital que permita una
ponderacion en términos de su disponi-
bilidad de recursos.

De hecho, el pasivo de las compaiifas de
seguros, en primer término, lo integran
las reservas técnicas, tema que aborda-
remos mas adelante, y que definiremos
como “... un valor a deducir del monto

@PUNTES CONT@BLES

de la prima neta retenida, con el pro-
posito de proteger la porcion de riesgo
correspondiente a la prima NO deven-
gada”". En consecuencia, el patrimonio
debe ser lo suficientemente representati-
vo como para atender los compromisos
financieros con los asegurados por los
riesgos cubiertos y lo suficientemente
saneado, de aquellos compromisos eco-
ndmicos sobre los cuales podria estar
implicita la aseguradora, como resultado
de las medidas politico-econémicas y
financieras del pafs.

El patrimonio técnico se fundamenta
principalmente en dos aspectos:

¢ El primero tiene que ver con la garantia
que debe demostrar respecto de la capa-
cidad econdmica suficiente para afrontar
las obligaciones con el ptblico.

¢ En tanto que el segundo busca estable-
cer que parte del patrimonio es objeto de
incremento del capital via accionistas de
laempresay reservalegal y por la viade
las valorizaciones.

“El patrimonio técnico saneado, compu-
table para todos los fines, comprende la
suma del capital primario y secundario
establecido de acuerdo con los rubros
del balance determinados en la Circular
Juridica 07 de 1996”%:

18 Normas Internacionales de Informacion Financiera KkPMG—Guia Préac-

tica, p. 11.

19 La prima no devengada, es decir la prima no causada hace referencia a
la prima que la compaiifa de seguros no se ha ganado y sobre la cual pesa
la reserva técnica constituida por la compania.

20 EOSF articulo 82 numeral 2.
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CALCULO DEL CAPITAL
PRIMARIO

El capital primario lo constituye:

a. El capital pagado

b. Lareserva legal

c. La prima en colocacion de acciones.

d. El saldo que arroje la cuenta patrimo-
nial de ajuste de cambio sin incluir el
correspondiente a inversiones de capital
ni el derivado de inversiones en bonos
convertibles en acciones en filiales o
subordinadas del exterior.

e. El valor de las utilidades del ejercicio
en curso, en los siguientes casos:

e.l. Cuando la entidad registre pérdidas
acumuladas de ejercicios anteriores, has-
ta concurrencia de dichas pérdidas.

e.2. Cuando la entidad no registre pérdi-
das acumuladas de ejercicios anteriores,
en un porcentaje igual al de las utilidades
que por disposicion de la Gltima asam-
blea ordinaria hayan sido capitalizadas o
destinadas a incrementar lareserva legal,
sin que pueda exceder del cincuenta por
ciento (50%).

f. El valor de las utilidades no distribuidas
correspondientes al ejercicio contable
anterior se computara durante el trimes-
tre siguiente en los siguientes casos:

f.1. Cuando la entidad registre pérdidas
acumuladas de ejercicios anteriores, has-
ta concurrencia de dichas pérdidas.

f.2. Cuando la entidad no registre pér-
didas acumuladas de ejercicios ante-
riores, en una proporcion equivalente
al porcentaje de las utilidades liquidas
del pentltimo ejercicio que hayan sido
capitalizadas o destinadas a incrementar
la reserva legal, sin que pueda exceder
del cincuenta por ciento (50%).

g. El valor total de los dividendos decre-
tados en acciones por la Glltima asamblea
ordinaria de accionistas.

DEDUCCIONES DEL CAPITAL
PRIMARIO

Para establecer el valor final del capi-
tal primario se deducen los siguientes
valores:

a. Las pérdidas de ejercicios anteriores
y las del ejercicio en curso.

b. El valor de las inversiones de capi-
tal, efectuadas en compaiias de segu-
ros generales, de vida y sociedades de
capitalizacion.

c. El valor de las inversiones en bonos
obligatoriamente convertibles en accio-
nes emitidos desde el 1.° de junio de 1990
por compaiiias de seguros generales, de
vida y sociedades de capitalizacion.

CALCULO DEL CAPITAL
SECUNDARIO

El capital secundario incluye:
a. Las reservas estatutarias.

b. Las reservas ocasionales.
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c. Las valorizaciones de activos fijos
utilizados en el giro ordinario de los ne-
gocios y el cincuenta por ciento (50%)
de las valorizaciones de los demas acti-
vos contabilizados de acuerdo con los
criterios que establezcala SBC. En todo
caso, no se computaran las valorizacio-
nes correspondientes a bienes recibidos
en dacion en pago o adquiridos en re-
mate judicial. Tampoco las generadas
en inversiones en compaiias de seguros
generales, o de vida o sociedades de
capitalizacion.

d. Las utilidades no distribuidas de ejer-
cicios anteriores, y las del ejercicio en
curso, en el monto no computable en el
capital primario.

e. Los bonos obligatoriamente converti-
bles en acciones emitidos a partir del 1.°
de julio de 1990 cuyo pago en caso de

liquidacion esté subordinado a la can-
celacion de los demaés pasivos externos
de la sociedad y que su tasa de interés
al momento de la emisidn sea menor o
igual al setenta por ciento (70%) de la
tasa DTF calculada por el Banco de la
Republica para la semana inmediata-
mente anterior.

Valor computable del capital secundario

Para efectos del calculo del patrimonio
técnico, el valor maximo computable
del capital secundario es la cuantia to-
tal del capital primario de la respectiva
entidad. No obstante, las valorizaciones
computadas en la forma prevista en el
literal c. del numeral 2.1.2.3 anterior no
pueden representar mas del cincuenta
por ciento (50%) del valor total del ca-
pital primario”?'.

Cuadro 3
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
COMPANIAS DE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA

PATRIMONIO TECNICO
A JUNIO 30 DE 2006
(cifras en millones de pesos)
ENTIDADES CAPITAL PRIMARIO | CAPITAL SECUNDARIO | PATRIMONIO TECNICO
(€] @) 3=+
Colseguros 63.241 39.177 102.417
Ace 14.446 7.508 21.954
Colpatria 46.382 30.682 77.064
Agricola 39.733 39.733 79.467
Confianza 17.751 10.832 28.583
QBE 29.308 29.308 58.616

21 Circular Juridica 007 de 1996 numeral 2.1.2, capitulo 2, titulo 6.°.p
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ENTIDADES CAPITAL PRIMARIO CAPITAL SECUNDARIO | PATRIMONIO TECNICO
()] (@) B)=M+2)
Generali 21.036 21.036 42.072
Royal 25.536 25.536 51.072
Mundial 19.377 9.427 28.803
Suramericana 113.985 113.985 227971
Condor 3.247 3.247 6.495
Chubb 21.852 21.852 43.704
AIG 11.537 11.537 23.074
La Previsora 52.006 52.006 104.013
MAPFRE 54.380 7.726 62.106
Bolivar 30.869 30.869 61.738
Estado 29.471 13.497 42.969
Segurexpo 11.515 1.236 12.751
Liberty 64.568 63.003 127.571
BBVA 18.694 11.665 30.358
Crediseguros 11.591 6.902 18.493
La Equidad 15.093 12.999 28.092
Solidaria 34.854 5.727 40.581

Fuente: Informacion transmitida por las aseguradoras a la SFC*.

Establecido el patrimonio técnico sanea-
do de las compaiiias, se procede a deter-
minar el exceso o defecto de patrimonio
frente al calculo del margen de solvencia
correspondiente a los minimos absolutos
establecidos en las normas.

Se entiende por margen de solvencia el
capital necesario para que las asegura-
doras eviten la posibilidad de incumplir

los compromisos adquiridos con los ase-
gurados.

El importe minimo del margen de sol-
vencia en las companias de seguros sera
el que resulte mayor al obtenido en uno
de los siguientes procedimientos: en
funcion del monto anual de las primas
y en funcion de la siniestralidad de los
altimos tres (3) ejercicios anuales.

22 www.superfinanciera.gov.co /Aseguradoras e Intermediarios de Segu-
ros/Margen de Solvencia y Patrimonio Técnico.
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Cuadro 4 Cuadro 5
MARGEN DE SOLVENCIA EN MARGEN DE SOLVENCIA EN
FUNCION DE LAS PRIMAS FUNCION DE LOS SINIESTROS
CASO HIPOTETICO CASO HIPOTETICO
(cifras en millones de pesos) (cifras en millones de pesos)
CONCEPTO VALORES CONCEPTO VALORES
Primas directas 84.300 :fllr;lsestros liquidados los @ltimos 3 141.450
Mas primas de coaseguro aceptado 0
Mas siniestros de aceptaciones
Mas primas de reaseguro aceptado 11.250 altimos 3 afios 7500
(1) TOTAL BRUTO DE LAS 95.550 Menos salvamentos y recobros 14.250
PRIMAS Gltimos 3 afos ’
Hasta $7.500 millones el 18% 1.350 Mas reserva de siniestros altimo afio 23.400
Sobre el exceso de $7.500 millones 14.088 Menos reserva de siniestros afo $.700
el 16% anterior
(2) TOTAL PRIMAS BRUTAS 15.438 SINIESTROS TOTALES DEL
PERIODO 149.400
.. A SINIESTROS PROMEDIO EN LOS
Siniestros liquidados 57.750 TRES ANOS 49.800
Menos reembolso de siniestros 18.480
SINIESTROS RETENIDOS 39.270 Hasta $4.500 millones el 27% 1.215
(3) RETENCION DE SINIESTROS 68% El exceso de $4.500 millones el 24% 10.872
SINIESTROS BASICOS 12.087
MARGEN DE SOLVENCIA EN 10.498
FUNCION DE LAS PRIMAS ’
MARGEN DE SOLVENCIA EN 8219
., .. . FUNCION DE LOS SINIESTROS '
La retencion de siniestros resulta de di-
vidir los siniestros retenidos? sobre los | MARGEN MINIMO DE 10.498
SOLVENCIA :

siniestros liquidados; y el margen de sol-
vencia en funcion de las primas resulta
de asignar el porcentaje establecido al
total de primas brutas.

El margen de solvencia en funcion de
los siniestros resulta de aplicar el por-

23 Se entiende por siniestros retenidos el resultante de los siniestros
liquidados mas los siniestros de aceptaciones menos los reembolsos de
siniestros por operaciones de reaseguro.
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centaje obtenido en el cuadro anterior
como retencidon de siniestros, en nuestro
caso hipotético el 68% a los siniestros
bésicos.

Asi las cosas, el margen se solvencia de
nuestro ejemplo serfa en funcion de las
primas por ser éste mayor, el cual debe

compararse con el resultado que arroje
el patrimonio técnico para asf establecer
el exceso o defecto.

Para el mes de junio de 2006, la Su-
perintendencia Financiera de Colombia
observa el siguiente margen de solvencia
por entidad:

Cuadro 6
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
COMPANIAS DE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA

MARGEN DE SOLVENCIA
A JUNIO 30 DE 2006
(cifras en millones de pesos)
PATRIMONIO TECNICO | MARGEN DE SOLVEN- | EXCESO O DEFECTO
FNTIDADES @ =(1)+2) CIA(4) (5)=(-4)
Colseguros 102.417 54.695 47.723
Ace 21.954 7.576 14.378
Colpatria 77.064 15.175 61.889
Agricola 79.467 51.067 28.399
Confianza 28.583 4.804 23.779
QBE 58.616 19.427 39.189
Generali 42.072 6.554 35.518
Royal 51.072 13.989 37.083
Mundial 28.803 8.003 20.801
Suramericana 227.971 43.444 184.527
Condor 6.495 3.663 2.832
Chubb 43.704 9.344 34.361
AIG 23.074 13.719 9.355
La Previsora 104.013 53.628 50.385
MAPFRE 62.106 24.245 37.861
Bolivar 61.738 30.572 31.166
Estado 42.969 37.886 5.083
Segurexpo 12.751 1.090 11.661
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PATRIMONIO TECNICO | MARGEN DE SOLVEN- EXCESO O DEFECTO
ENTIDADES (3)=()+(Q) CIA (4) 5)=G-4)
Liberty 127.571 72.959 54.613
BBVA 30.358 5.523 24.835
Crediseguros 18.493 1.213 17.280
La Equidad 28.092 4.449 23.643
Solidaria 40.581 23.450 17.131

Fuente: Informacion transmitida por las aseguradoras a la SFC.

Lo que se infiere que a junio de 2006 el
grupo de companias de seguros gene-
rales no presenta déficit de patrimonio
técnico para responder ante los compro-
misos con sus asegurados.

OBJETO DEL SEGURO

“Es la compensacion del perjuicio eco-
ndmico experimentado por un patrimo-
nio a consecuencia de un siniestro”*.

El seguro, por ser de caracter meramen-
te indemnizatorio, resarce la pérdida
debida a la ocurrencia del riesgo que
un asegurado traslada a una compania
de seguros, para que ésta se haga cargo
del mismo.

Entonces, podemos decir que seguro es
la transferencia del riesgo de pérdida
que se puede presentar sobre la vida, la
salud y los bienes de una persona natural
o juridica a una aseguradora, que para

nuestro caso siempre ha de ser juridica,
con el fin de proporcionar su proteccion
contra las posibles pérdidas, dahos o
eventualidades potenciales a las que esta
expuesto el asegurado.

El actual Codigo de Comercio, en su ti-
tulo v art. 1036 modificado por el art. 1
de la Ley 389 de 1997, establece las ca-
racteristicas y elementos esenciales del
contrato de seguros, pero, cosa curiosa,
no lo define como tal, haciéndolo en los
siguientes términos:

El seguro es un acuerdo de voluntades
mediante el cual una persona natural o
juridica denominada asegurado entrega
auna persona juridica, exclusivamente,
denominada asegurador, los riesgos a los
cuales puede estar objeto su vida y sus
bienes, para que este los cubra de las po-
sibles perdidas, dafos o eventualidades
que esta expuesto™

24 “La mutualidad se puede considerar como un elemento esencial del
seguro, éste supone la cooperacion reciproca de un conjunto mas o menos
numeroso de personas [...] porque de ellos surge una consecuencia en
el orden econdmico para satisfacer necesidades tasables y fortuitas de
dinero”, Teoria general del seguro, ALFREDO MANES, t. I, p. 2.

25 Codigo de Comercio. Titulo V: DEL CONTRATO DE SEGUROS, art. 1036.
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“Un acuerdo puede clasificarse como
contrato de seguro si tiene lugar una
transferencia significativa del riesgo: se
define como “Contrato de seguros aquel
contrato por el que una parte (la asegu-
radora) acepta un riesgo significativo
de seguros de otra parte (el tomador),
comprometiéndose a compensar al to-
mador y otro beneficiario cuando un
acontecimiento futuro incierto (el even-
to asegurado)? afecte de forma adversa
al tomador o al beneficiario” . [...] los
acuerdos que no concuerdan con esta
definicidén de un contrato de seguro en
virtud de la NIIF 4 deben contabilizarse
como instrumentos financieros segiin la
NIC 32 y 39 y los ingresos reconocerse
con base en la NIC 18 la cual regula el
tratamiento de ingresos™?,

Son caracteristicas del contrato de se-
guros consagradas en el mismo Codigo
de Comercio®.

e Consensual

e Bilaterial

* Oneroso

¢ Aleatorio

* De ejecucion sucesiva

* De adhesion
¢ De buena fe
Consensual

Antes de la reforma comercial, la so-
lemnidad del contrato de seguros lo ha-
cfa mediante la emision de la pdliza,
documento a través del cual se probaba
la existencia de la responsabilidad de
la compania de seguros; sin embargo,
dada la morosidad en la expedicion de
la poliza, el nimero de demandas contra
las compaiifas, y otros factores externos
al asegurado, la aseguradora alegaba la
inexistencia del documento que probaba
el hecho contractual, la indemnizacion
era objetada, asi entonces “la consensua-
lidad responde a la mayor agilidad que
demandan los negocios™.

El nuevo Codigo de Comercio, entonces,
desligd la existencia de esta caracteris-
tica contractual manifestando que para
el perfeccionamiento del contrato no se
requiere la existencia de un documento
escrito, sino el solo acuerdo de volunta-
des entre las partes sobre los elementos
esenciales del contrato de seguros, sien-
do la poliza un requisito de formalidad
del contrato.

26 Un evento futuro incierto que esta cubierto por un contrato de seguro y
crea un riesgo de seguro. Apéndice A de la NIIF 4 Contratos de seguros
27 NIF 4 — Apéndice A Definicion de Términos.

28 SIGMA Swuiss Reinsuranse Company —Repercusiones de las NIIF en el
sector asegurador, p. 14.

29 Ibid., p. 17.

30 FERNANDO PALACIOS SANCHEZ, Seguros temas esenciales, Derecho de
Seguros, Universidad de la Sabana, 2003, p. 32.
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Bilaterial

A la luz del articulo 1496 del Codigo
Civil, define el contrato bilateral como
aquel en que “[...] las partes contratantes
se obligan reciprocamente™! y es clara
esta caracteristica dada por el legislador,
toda vez que perfeccionado el contrato
se generan obligaciones reciprocas entre
las partes del contrato.

Oneroso

Igualmente remitiéndonos al Codigo Ci-
vil, el articulo 1497 determina: “[...] es
oneroso, cuando tiene por objeto la uti-
lidad de ambos contratantes, gravandose
cada uno a beneficio del otro”*?; es claro
aqui, porque de un lado la aseguradora se
beneficia con la prima y sera totalmente
devengada si el riesgo no se consuma, y
el asegurado con la indemnizacién del
evento consumado.

Aleatorio

Porque larealizacion del riesgo consiste
en una contingencia incierta de ganancia
o pérdida. toda vez que el riesgo esta
sometido a la ocurrencia incierta de un
hecho futuro que, de llegar a presentarse,
evidenciaria el hecho consumado.

Ejecucion sucesiva
El contrato no se realiza de una vez al

celebrarse, sino que tiene ejecucion con-
tinuada durante la vigencia del seguro,

manteniéndose las obligaciones con-
tractuales.

De adhesion

El asegurado se adhiere a las condiciones
impuestas por el contrato de seguros,
configurandose entonces el monopolio
de hecho y de derecho que predomina
en el asegurador.

De buena fe

El contrato de seguros es de maxima
buena fe porque el asegurado bajo nin-
guna circunstancia puede, como ya lo
hemos mencionado, sacar provecho del
seguro, es decir, no puede obtener be-
neficios manifestando condiciones del
riesgo lejos de la realidad como son las
reticencias, el infraseguro, entre otros.

En los preliminares del contrato, en su
desenvolvimiento sucesivo y en su eje-
cucidn, el asegurador debe encomendar-
se a la lealtad del asegurado de cuya ho-
nestidad y prudencia depende de modo
casi exclusivo®.

PARTES DEL CONTRATO DE
SEGUROS

El articulo 1037 del Codigo de Comercio
determina como partes del contrato de
seguros: el asegurador y el tomador; sin
embargo, es importante advertir de las
siguientes partes integrantes:

31 Codigo Civil, art. 1496.
32 Codigo Civil, art. 1497.
33 Diplomado de seguros, Universidad Sergio Arboleda.
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El asegurador

“...osealapersonajuridicaque asumelos
riesgos, debidamente autorizada paraellos
con arreglo a las leyes y reglamentos™*.
El asegurador se encuentra, como lo
dijimos anteriormente, vigilado por
la Superintendencia Financiera de
Colombia, entidad que aprueba las
condiciones de los contratos y demas
manejo financiero de toda la industria
aseguradora.

La norma Internacional de Informacion
Financiera (NIIF 4) describe a la
aseguradora como “La parte que, en un
contrato de seguro, tiene la obligacion de
compensar al tomador del seguro en caso
de que ocurra el evento asegurado™.

El tomador

“Persona que, obrando por cuenta propia
0 ajena, traslada los riesgos™*® y asume
el pago de la prima.

“La parte del contrato de seguro que
adquiere el derecho a ser compensado,
en caso de producirse el evento
asegurado™’. Declara las condiciones
delriesgo y las presenta de manera veraz,
aceptando las condiciones del seguro.

El asegurado

Personatitulardelinterés asegurable, o sea,
aquella cuyo patrimonio pueda resultar

afectado, directa o indirectamente, por la
realizacion del riesgo. En la mayor parte
de los casos el tomador y el asegurado
vienen a ser la misma persona.

Cuando se toma un seguro por cuenta de
un tercero determinado o determinable,
puede coexistir el interés del tomador
y el del tercero asegurado; veamos
un ejemplo: una persona adquiere
apartamento con deuda financiera con
el 70%, de hecho, la entidad solicita
al comprador una poliza de incendio,
terremoto y vida, la cual puede ser
considerada dentro del grupo deudores;
aqui la aseguradora es la persona juridica
quien asume el riesgo; el tomador, la
persona quien adquiere el inmueble, y
el asegurado, la financiera otorgante de
la hipoteca.

El beneficiario

Corresponde al grupo de personas que
no hacen parte del contrato propiamente
dicho, pero tienen directa relacion con
el seguro, y es aquella persona en cuyo
provecho inmediato aparece estipulado
en la poliza, ordinariamente el de los
seguros de danos, el beneficiario es el
mismo asegurado, mientras que en los
seguros de personas, cuando se trate de
lesiones o inhabilitaciones, el asegurado
vendria a ser el mismo beneficiario, pero
cuando la indemnizacion se trata de la
muerte del asegurado, el beneficiario es
un tercero.

34 Codigo de Comercio, art. 1037.
35 NIIF 4 Contratos de seguros — Apéndice A Definicion de Términos.

36 Ibid., 23.
37 Ibid., 24.
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El fiador en los seguros de fianzas

Persona que en el contrato interviene
dentro de su desarrollo, porque sobre ¢l
recae el riesgo que asume el asegurador
cuya “[...] responsabilidad va envuelta
en su infidelidad como en los casos de
seguro de manejo o incumplimiento se-
guro de cumplimiento™?*.

El trabajador en los seguros
colectivos

Por Gltimo, encontramos a los trabajado-
res sobre quienes recae el riesgo de acci-
dente, desmembracion, incapacidad total
0 permanente 0 muerte; en estos casos
la indemnizacion puede estar en cabeza
del trabajador o sus herederos.

ELEMENTOS ESENCIALES DEL
CONTRATO DE SEGUROS

Son elementos esenciales: i) el interés
asegurable; ii) el riesgo asegurable; iii)la
prima o precio del seguro, y iv) la obliga-
cion condicional del asegurador. Termina
el articulo 1045 del Codigo de Comercio
manifestando que en defecto de cual-
quiera de estos elementos, el contrato de
seguro no producira efecto alguno

EL INTERES ASEGURABLE

“Es la relacion juridico-econdmica de
una persona con otra o con una cosa, en

tal forma que la conservacion represente
un beneficio o su pérdida un deterioro o
un quebranto econdmico”¥.

En los seguros de dafos tiene interés
asegurable toda persona cuyo patrimo-
nio pueda resultar afectado, directa o
indirectamente, por la realizacion de un
riesgo*’; mientras que en los seguros de
personas tiene interés asegurable toda
persona i) en su propia vida, ii) en las
personas a quienes legalmente pueda re-
clamar alimentos, y iii) en las de aquellas
cuya muerte o incapacidad pueden apa-
rejarle un perjuicio econdmico, aunque
éste no sea susceptible de una evaluacion
cierta*'.

Cuando hablamos de interés asegura-
ble, nos referimos al patrimonio de una
persona adquirido fruto del ahorro, el
sacrificio y el trabajo; sin embargo, esos
bienes —como suele ocurrir—solo se ase-
guran cuando un tercero lo solicita, por
ejemplo, en la deuda de un vehiculo, en
la hipoteca de un inmueble o por orde-
namiento legal, debido a que el interés
asegurable sobre el cual pesa la prenda o
la garantia se puede ver afectado por los
riesgos sobre los cuales estan expuestos
esos bienes y bajo ninguna circunstancia
la entidad financiera en principio estaria
dispuesta a perder el capital aportado en
calidad de préstamo.

38 Manual de Seguros. Compaiia Colombiana de Seguros Colseguros,

p-52.

39 www.suramericana.com / glosario /interés asegurable.
40 Codigo de Comercio, art. 1083.
41 Ibid., art. 1137.
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EL RIESGO ASEGURABLE

Lo constituye el suceso futuro e incierto
cuya realizacion no depende exclusiva-
mente de la voluntad del tomador, del
asegurado o del beneficiario, y que da
origen a la obligacidon del asegurador
Son condiciones del riesgo:

* Que sea suceso incierto.

* Que su realizacion no dependa exclusi-
vamente de la voluntad del tomador, del
asegurado o del beneficiario.

* Y que en caso de realizarse, provoque
una necesidad, ésta puede tener su origen
en un hecho natural, un acto del hombre
0 la misma actividad econOmica.

Maés adelante ampliaremos este tema
por ser vital dentro del contexto de los
Seguros.

LA PRIMA O PRECIO DEL
SEGURO

Es la contraprestacion a cargo del toma-
dor o asegurado, “es el precio pactado
por el seguro contratado”* y a favor del
asegurador con motivo de asumir el ries-
go frente a la ocurrencia de un siniestro,
haya sido pagada o no, pues aqui lo que
se establece es la manera de fijarla.

A. Naturaleza de la prima

1. Pequena suma cierta a cambio de una
suma eventual o incierta

Se presume la existencia de una equiva-
lencia técnica, formada por el conjunto
de primas a cargo del tomador o asegu-
rado, que en suma forman la comunidad
o mutualidad® lo suficientemente grande
para cubrir los riesgos individuales y el
importe global de las pérdidas.

2. La prima cubre la retribucion del se-
guro durante un periodo

Es la vigencia de la promesa —evento
cubierto entre la iniciacion y expiracion
del periodo, el cual, normalmente es a un
afo, pero puede ser menor 0 mayor.

El Cbddigo de Comercio en su articulo
1057 establece el término desde el cual
se asumen los riesgos en los siguientes
términos: “En defecto de estipulacion
o de norma legal, los riesgos principia-
ran a correr por cuenta del asegurador
a la hora veinticuatro del dia en que se
perfeccione el contrato”. El perfeccio-
namiento del contrato no obedece a la
emision de la pdliza, sino a la asuncidén
de los riesgos por parte del asegurador
luego de efectuarse los procedimientos
establecidos: como la inspeccion y la

42 www.fasecolda.com.co/glosario.

43 El conjunto de todas las primas constituye el fondo comun de los ase-
gurados, ese fondo se utiliza para atender las necesidades de cada uno de
ellos, a medida que se van presentando.

44 Codigo de Comercio, art. 1057.
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aceptacion; es importante detenernos
aqui un instante y plantear una de las
caracteristicas esenciales del contrato
de seguros por cuanto la misma deter-
mina que para el perfeccionamiento no
se requiere de documento escrito, pues
la solemnidad, el nuevo Coddigo de Co-
mercio la suprimi6 y a cambio determind
que el solo acuerdo entre las partes da
por hecho la existencia del seguro.

Para el asegurado es imprescindible co-
nocer con exactitud la hora de iniciacion
del riesgo, pues algunas aseguradoras
inician la vigencia del seguro a partir de
las 16:00 horas de su aceptacion. Todo
hecho adverso que ocurra antes de esa
hora puede ser objetado por la asegura-
dora por no estar dentro de los términos
estipulados en la poliza.

B. Atributos de la prima

1. La prima debe ser adecuada

2. La prima debe ser equitativa

3. La prima no debe ser excesiva

4. La prima debe ser accesible

5. La prima debe ser flexible

6. La prima debe ser preventiva

@PUNTES CONT@BLES

“Los seguros en Colombia no pasan de
ser el privilegio de unos pocos, muchas
veces debido a los escasos recursos de
la poblacion, pero también porque las
aseguradoras se han concentrado en los
estratos altos y en la proteccion de los
bienes de las empresas™.

C. Componentes de la prima

La formulacion de la prima comercial
es:

Prima pura de riesgo +
PRIMA COMERCIAL = Gastos de adquisicion +

Gatos de administracion
1. Prima pura de riesgo

“Es el monto que corresponde exac-
tamente al valor de los siniestros que
espera la compafiia de seguros pagar en
un periodo™®.

Para determinar la tasa pura de riesgo,
el actuario de la compania establece el
comportamiento de los riesgos expuestos
dentro de un periodo, determinando la
probabilidad de ocurrencia de los sinies-
tros, mientras el riesgo sea mas azaroso,
mayor sera la prima pura, y serd menor, si
el riesgo es menos azaroso*’; la tasa pura
de riesgos esta dada por la formula:

45 El Colombiano “Aseguradoras le ponen el 0jo a los estratos menores”,
URIEL CARDONA MARTINEZ.

46 Universidad Sergio Arboleda, Diplomado de Seguros, agosto 2003.
47 “Si se van a asegurar 10.000 casas contra el riesgo de incendio (todas
iguales) durante un ano, si cada casa vale $50.000.000, y si los datos esta-
disticos indican que se quemaran 5 de esas casas, la pérdida probable sera
de $250.000.000, el valor de los siniestros esperados se reparte entre el
total de asegurados: $250.000.000/10.000 = $25.000, que viene a constituir
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P=F*X
Donde  P=es la prima de riesgo
F =es la frecuencia

X =es la media o costo promedio

En otros casos se conoce el concepto de
prima comercial y estd compuesto por el
monto que paga el tomador o asegurado
que resulta de agregar ala prima purade
riesgo el “factor G” que es el recargo re-
querido para compensar los gastos admi-
nistrativos y de colocacion (comision de
intermediacion), asi como las utilidades
esperadas por la aseguradora.

En nuestro caso estudiaremos los con-
ceptos por separado, por tratarse la co-
locaciodn de seguros un costo del seguro,
hablando en términos de la estructura del
costo de una compafia de seguros.

2. Gastos de adquisicion

Es el recargo adicional ala prima purade
riesgo, y corresponde a las comisiones
que una compania de seguros paga a los
intermediarios por la colocacion de los
seguros en el mercado.

Los intermediarios estan conformados
por “las personas naturales o juridicas
encargadas de ofrecer, promover, aseso-
rar y manejar los seguros de las personas
naturales o juridicas que tengan necesi-
dad de proteccidn en representacion de

una o varias aseguradoras™®. Mas ade-
lante abordaremos este tema.

3. Gastos de administracidon

La estructura del gasto de una compahnia
de seguros la conforman los conceptos
gastos de personal y gastos de admi-
nistracion, porque constituyen los ele-
mentos importantes para establecer el
comportamiento de dichos gastos frente
a la emision de las primas.

LA OBLIGACION
CONDICIONAL DEL
ASEGURADOR

El Gltimo elemento esencial de seguros
es “la obligacion condicional del asegu-
rador”*. Una vez realizado el riesgo, es
decir, la ocurrencia del siniestro, nace la
obligacion condicional del asegurador
en el pago del siniestro correspondiente
“siempre que no medie una causal de
inoperancia del contrato de seguros”
dentro del mes siguiente a la fecha en
que el asegurado o beneficiario acredite
la ocurrencia del siniestro, toda vez que
la carga de la prueba recae en el asegu-
rado.

En cuanto al siniestro, la reclamacion, la
objecion y otros aspectos importantes nos
estaremos refiriendo en otro capitulo.

la prima pura que cada uno de los asegurados tendra que pagar, en este
ejemplo hipotético”. Manual de Seguros Colseguros.

48 www.laprevisora.gov.co/

49 Codigo de Comercio, num. 4 art. 1045 Elementos esenciales.

50 FERNANDO PALACIOS SANCHEZ, Derecho de Seguros, Seguros, temas
esenciales, Universidad de la Sabana, p. 46.
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En defecto de cualquiera de los elemen-
tos aqui descritos, el contrato de seguros
no producira efecto alguno’'.

EL INTERMEDIARIO DE
SEGUROS

Es la persona natural o juridica encar-
gada de ofrecer, promover, asesorar y
manejar los seguros de las personas na-
turales o juridicas que tengan necesidad
de proteccidn, en representacion de una
o varias aseguradoras.

Comoquiera que el contrato de seguros
exige del tomador el cumplimiento de
las obligaciones juridicas y técnicas es-
pecificas, tales como lo adecuado de las
coberturas, la inexistencia de un infrase-
guro? o supraseguro®®, el cumplimiento
de las garantias®, la informacion opor-
tuna de la agravacion del riesgo, la co-
existencia de seguros y la buena fe que se
espera del asegurado; la contratacion de

@PUNTES CONT@BLES

un intermediario en la negociacion de los
seguros le da al asegurado la tranquilidad
y representatividad ante la compaiia de
seguros, sobre todo en lo relacionado
con larenovacion de los seguros y la pre-
sentacion de la reclamacion por evento
de siniestro.

Clases de intermediarios

Sociedades corredoras de seguros: el
Cddigo de Comercio define al corredor
de seguros en su articulo 1347 en los
siguientes términos: “Son corredores
de seguros las empresas constituidas
0 que se constituyan como Sociedades
Anonimas, cuyo objeto social sea exclu-
sivamente ofrecer seguros, promover su
celebracidn y obtener su renovacion a ti-
tulo de intermediarios entre el asegurado
y el asegurador”.

Agencias colocadoras de seguros y agen-
tes de seguros: son las personas naturales

51 Codigo de Comercio.

52 Cuando la suma asegurada es inferior al valor asegurable. En estos
casos el asegurador sdlo estara obligado a indemnizar el dafio a prorrata
entre la cantidad asegurada y la que no lo esté.

53 Cuando la suma asegurada es superior al valor asegurable. En caso
de pérdida el asegurador indemnizara hasta el valor del bien en la fecha
del siniestro, basandose en el principio de que el seguro es de “mera in-

demnizacion”.

54 E1 Codigo de Comercio en su art. 1061 determina que se entendera por
garantia la promesa en virtud de la cual el asegurado se obliga a hacer o no
determinada cosa, o a cumplir determinada exigencia, o mediante la cual
afirma o niega la existencia de determinada situacion de hecho. Ejemplo de
garantias son: promesa de hacer, “el asegurado se compromete a mantener
un celador dentro de la fabrica”; promesa de no hacer, “el asegurado se
compromete a no mantener dentro del recinto del almacén articulos infla-
mables”’; cumplir con una exigencia, “el asegurado se compromete a pasar
un informe de existencias el Gltimo dia habil de cada mes”; afirmacion
de hecho, “el asegurado garantiza que dedicara el vehiculo asegurado a
servicio particular”, y negacion de hecho, “el asegurado garantiza que no
ha consultado médicos en los Gltimos afios”. Estas garantias deben constar
por escrito en las polizas o en sus anexos.
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y/o juridicas que promueven la celebra-
cion de contratos de seguros y larenova-
cion de los mismos en relacion con una
o varias compafias de seguros.

Clases de agentes de seguros

a) Agente independiente: son aquellas
personas que por sus propios medios se
dedican a la promocion de polizas de
seguros, sin dependencia de la compa-
nia de seguros, en virtud de un contrato
mercantil.

b) Agente dependiente: son aquellas
personas que han celebrado contrato
de trabajo para desarrollar la labor de
agente colocador con una compaiia de
Seguros.

EL RIESGO

Es el elemento esencial dentro del mun-
do de los seguros, pues constituye la
existencia de los seguros.

LaNorma Internacional de Informaciéon
Financiera n°. 4 lo define como “[...] la
esencia de un contrato de seguros. Existe
cuando a la fecha de inicio del contrato
se desconoce, al menos, alguna de las
siguientes circunstancias: i) si el acon-
tecimiento ocurrira, ii) cuando ocurrira,
y iii) cuanto tendra que pagar la asegura-
dora en el caso en que ocurra™>,

Como manifestamos anteriormente,
al referirnos al riesgo como elemento
esencial de los seguros, el Codigo de
Comercio lo define como “[...] el suceso
incierto que no depende de la voluntad
del tomador, del asegurado o del benefi-
ciario, y cuya realizacion da origen a la
obligacion del asegurador. Los hechos
ciertos, salvo la muerte, y los fisicamen-
te imposibles, no constituyen riesgo y
son, por lo tanto, extraiios al contrato
de seguro. Tampoco constituye riesgo
la incertidumbre subjetiva respecto de
determinado hecho que haya tenido o
no cumplimiento™.

En algunos contratos de seguros el even-
to asegurado es el descubrimiento de una
pérdida durante el periodo de duracidon
del contrato, incluso si la pérdida en
cuestion procediese de un evento ocurri-
do antes del inicio del contrato. En otros
contratos de seguro el evento asegura-
do debe tener lugar dentro del periodo
de duracién del contrato, incluso si la
pérdida que resulte fuera descubierta
después de la finalizacion del plazo del
contrato”’.

Desde el punto de vista general, el riesgo
se puede definir como “... la posibilidad
que un evento o accion, pueda afectar en
forma adversa a la organizacion”.

55 Apéndice B parrafo B2.

56 Art. 1054 Codigo de Comercio.

57 Un ejemplo es un contrato de reaseguro que cubre a la entidad ase-
guradora directa contra la evolucion desfavorable de la siniestralidad ya
declarada por los tomadores de las pdlizas (contratos no proporcionales

stops loss).
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De lo anterior se intuye que el riesgo
que no esta ajeno a la empresa ni en
el tiempo ni lugar “puede afectar en
forma adversa a la organizacion”,
porque, de un lado, origina la quiebra
econdmica de la empresa sin dar lugar
a comenzar de nuevo las operaciones, y
de otro, a resarcir la pérdida mediante
la indemnizacion por el valor asegurado
del patrimonio.

CARACTERISTICAS DEL
RIESGO

Incierto y aleatorio
Posible

Concreto

Licito

Fortuito

Contenido econdmico

TIPOS DE RIESGO
Especulativo

“Incertidumbre sobre la ocurrencia de un
evento futuro en el que existe la oportu-
nidad de ganar o perder”, implica unas
consecuencias que pueden ser favora-
bles o adversas; es decir, que se tiene la
posibilidad de pérdida o de ganancia;
ejemplo: Baloto, desde la apuesta, en
que se compromete una suma grande
o pequena (posibilidad de pérdida), a
cambio de obtener otra igual o mayor
(posibilidad de ganancia).

Puro

“Incertidumbre sobre la ocurrencia de
un evento futuro en el que solo existe la
oportunidad de perder, acarrea siempre
consecuencias adversas, no solo para el
que las sufre, sino también para la so-
ciedad en conjunto”, ejemplo: atentado
terrorista sobre las torres gemelas de
Nueva York, el atentado terrorista del
Club El Nogal, el terremoto de Arme-
nia, el volcamiento de una cama baja
(maquinaria amarilla) sobre el transporte
escolar del Colegio Agustiniano.

CLASIFICACION DEL RIESGO

Como ya se dijo, el Codigo de Comer-
cio clasifica el riesgo desde el punto de
vista de los seguros como terrestres,
maritimos y aéreos; son terrestres los
seguros de danos y de personas, a su
vez los seguros de danos® pueden ser
reales y patrimoniales®; los reales, el
Codigo de Comercio los clasifica como
incendio y transportes, en tanto que los
patrimoniales, como responsabilidad
civil y cumplimiento.

No obstante lo anterior, veremos la
clasificacion que algunos autores le han
dado al riesgo, asf:

* Riesgos patrimoniales: son aquellos
riesgos que pueden causar danos impor-
tantes al patrimonio de la empresa, sea

58 Los seguros de dahos estan llamados a proteger los activos del asegu-
rado que integran el patrimonio de una persona natural o juridica.
59 Art. 1082 Cdodigo de Comercio.
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éste en los recursos disponibles inme-
diatos que tengan que ver con el activo
circulante o los recursos fijos destinados
alaproduccion o la prestacion de los ser-
vicios y concentrados en la propiedad,
planta y equipo.

* Riesgos consecuenciales: incluyen
aquellos riesgos que ocasionan dafos
futuros propios y de terceros, o que como
consecuencia de los patrimoniales le ge-
neran a laempresa pérdidas importantes
en su estructura financiera, economica y
administrativa.

* Riesgos de responsabilidad civil: es el
conjunto de riesgos capaces de producir
pérdidas como consecuencia de danos
que se originen a terceros por el desa-
rrollo de sus actividades comerciales o
industriales.

* Riesgos financieros: generalmente se
originan en los riesgos que tienen que
ver con el circulante de la empresa o las
decisiones econdmicas, administrativas
y financieras de la empresa.

* Riesgos personales: tienen que ver con
los riesgos que se puedan presentar al
personal de la empresa en su vida, acci-
dentes o bienes.

* Otros riesgos: se incluyen en este gru-
po aquellos riesgos que no se clasifican
en los anteriores, como por ejemplo el
“riesgo pais”, el “riesgo politico”, el
“riesgo de inversion”, entre otros.

Los riesgos patrimoniales se clasifican
a su vez de acuerdo con el origen de los
mismos:

Riesgos de la naturaleza

e Terremoto, maremoto tsunami, erup-
cion volcanica.

e Huracan, tornado, tifon.

e Lluvia torrencial, nieve, granizo, caida
de rayo.

¢ Electricidad estatica.

¢ Desbordamiento de rios, inundacion,
alud, avalancha, deslizamiento de tie-
rras, hundimiento de terreno.

Riesgos tecnologicos

¢ Incendio

* Explosion

e Humo

* Derrame de productos quimicos

¢ Deterioro por el uso o mantenimiento
inadecuado

* Averia mecanica de maquinaria

¢ Error humano de disefo, calculo, cons-
truccidon, montaje.

Riesgos politicos-sociales
¢ Guerra civil o internacional
¢ [evantamiento militar o civil

* Asonada, motin, huelga, conmocién
civil
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* Disposicion oficial, nacionalizacion,
confiscacion, acto de autoridad

Riesgos antisociales

* Terrorismo

* Sabotaje

* Asesinato

* Secuestro

* Hurto, robo

* Infidelidad de empleados

» Falsificacion, desfalco, fraude, espio-
naje industrial.

Riesgos para terceros
* Proximidad de centro del negocio.

* Siniestro que afecte a bienes arrenda-
dos atercero o cedidos a éste en régimen
de depdsito o leasing.

* Siniestro que afecte a bienes en depdsi-
to en instalaciones de tercero, en proceso
de transformacion.

» Siniestro que afecte a bienes en cual-
quier otra situacion sobre la que un ter-
cero asuma la responsabilidad civil.

* Venta de productos o prestacion de ser-
vicios que puedan afectar a terceros.

Riesgos consecuenciales

“Debe entenderse [...] que un siniestro
de dafios conlleva el riesgo de producir
pérdidas pecuniarias distintas de las de-
rivadas de los danos propiamente dichos;
estas pérdidas son consecuenciales y el
agente causal de ellas, un siniestro de
danos™®.

Riesgos consecuenciales propiamente
dichos

e Demolicidon necesaria de partes no
danadas

* Necesidad de introduccion de mejoras
por obsolescencia tecnoldgica

e Pertenencia a un conjunto residencial
parcialmente dafiado por un siniestro

e Inhabilitacion temporal de partes no
danadas

e Interrupcion o entorpecimiento del
negocio

Riesgos consecuenciales contingentes

 Retrasos en el aprovisionamiento de
materiales basicos

¢ Cortes del suministro de energia eléc-
trica

* Retrasos en entrega de maquilas

60 Seguros Mapfre, Gerencia de riesgos y seguros en la empresa, p.

140.
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* Anulacion temporal o definitiva de
pedidos

Riesgos de responsabilidad civil

Cualquier persona que esté en
condiciones de apreciar la importancia
y el alcance de sus actos estara obligado
a reparar los dahos que cause a otras
personas que no sean su conyuge, padres,
hijos, hermanos, sobrinos y cufados,
cuando se trate de personas naturales y
los socios, directores o representantes
legales, cuando se trate de personas
juridicas.

El hombre dentro de sus actividades,
tanto profesionales como personales, asi
como a cargo de empresas, puede causar
dafios a terceros en sus propiedades o
en sus personas. En muchos casos esos
dafos pueden ser muy cuantiosos y debe
absorberlos ya que el causante de los
dafios es civilmente responsable.

Mediante este seguro se cubren los
siguientes eventos:

* El deterioro o destruccion de bienes
tangibles de terceras personas.

* La muerte, lesiones o perjuicios en la
salud de terceras personas.

* Las costas judiciales necesarias para la
defensa del asegurado en el juicio que le
sea instaurado como consecuencia de un
dafio fisico o moral del que se presuma
responsable.

El Seguro de Responsabilidad Civil
Extracontractual cubre las pérdidas
causadas a ferceros o abienes de terceros,

entendiéndose por terceros aquellas
personas que no poseen ningiin vinculo
contractual o familiar con el asegurado.

¢ Dafos a edificios o locales arrendados,
o en leasing

e Dafos a bienes de terceros en depo-
sito

¢ Accidentes ocurridos a terceros dentro
de los predios del asegurado

* Responsabilidad civil patronal deriva-
da de la responsabilidad de la empresa

frente a sus empleados

* Responsabilidad surgida por daios o
desperfectos en los productos

* Responsabilidad del asegurado dentro
del desempeno de sus actividades pro-
fesionales

* Responsabilidad civil de automoviles
o danos causados a terceros por el uso
de los bienes

Riesgos financieros

Todos los riesgos de la empresa son po-
tencialmente capaces de producir pérdi-
das econOmicas, las cuales se traducen en
riesgos financieros en un cierto sentido:
¢ Riesgos de crédito

¢ Riesgos de crédito a la exportacion

¢ Riegos de inversion en el exterior

* Riesgo de cambio de la moneda
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Riesgos personales

Se han definido los riesgos personales
como aquellos de los que se deriva la
posibilidad de dafio para los empleados
o0 para personas vinculadas contractual-
mente a la empresa.

* Muerte por accidente laboral

e Invalidez permanente

* Incapacidad profesional permanente

* Secuestro

* Asesinato

* Desempleo

Otros riesgos

* Riesgo pais

* Riesgo politico

* Riesgos especulativos

Los riesgos se clasifican por ramos®!,

esto es: incendio, sustraccidon, rotura
de maquinaria, automoviles, vidrios

@PUNTES CONT@BLES

planos, vida, cumplimiento, aviacion,
etc. A su vez, los riesgos tratados se
incluyen en los ramos de seguros de
acuerdo con las coberturas propuestas
por los asegurados, ejemplo:

Incendio (rayo, terremoto, temblor y
erupcion volcanica, extended covera-
ge.,%? danos por agua, anegacion,” renta,
remocion de escombros,* combustion
espontanea, actos de autoridad, frigo-
rificos, danos a calderas, materiales en
fusion, etc.).

Automoviles (responsabilidad civil, pér-
dida parcial por hurto o daho, pérdida to-
tal por hurto o dafio, amparo patrimonial,
asistencia juridica, gastos de transporte,
asistencia en viajes, terremoto).

CALIFICACION DEL RIESGO

Para medir el riesgo vamos a utilizar la
matriz del riesgo que se construye bajo
la teoria del plano cartesiano donde el
eje de las “x” llamaremos intensidad® o
severidad, definida como la magnitud del
riesgo, es decir, el alcance mensurable
mas alto que podria tener un siniestro; y
el eje de las “y” lo llamaremos frecuen-
cia®, es decir, el nimero de repeticiones

61 Seguros MAPFRE. Gerencia de riesgo y seguros en la empresa, p. 278.
62 Extension de cobertura (huracan, granizo, caida de aeronaves, humo,
colision de vehiculo en las instalaciones).

63 Entrada de agua a edificios como consecuencia de aguaceros, insufi-
ciencia u obstruccion de colectores.

64 Gastos en que incurra el asegurado en caso de siniestro para remover
escombros, apuntalar o demoler.

65 Seguros MAPFRE. Gerencia de riesgos y seguros en la empresa, ... es
la pérdida que, previsiblemente, produciria cada uno de los siniestros que
se derivasen del riesgo en cuestion”.

66 Ibid., “... nimero de veces que se prevé para la materializacion del
(riesgo) en un periodo determinado”
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o nimero de veces que se podria esperar
del riesgo.

Cuadro 7
MATRIZ DEL RIESGO
E ALTA |TO,TF |TO,TF NP
e
T | MEDIA | A TO, TF TO, TF
a
> |BAJA E.A |A,TO,TF |TO,TF
LEVE |GRAVE (T:l’i‘(T)‘;lsé A
RIESGO
SEVERIDAD

Asi las cosas, la intensidad o severidad
puede tener la siguiente clasificacion:

Leve: el siniestro es leve cuando la em-
presa estd en condiciones de sufragar
los gastos que ocasione la pérdida, sin
que la comprometa financieramente,
como ejemplo podemos citar la rotura
del cocuyo de un vehiculo, el derrame
que un liquido sobre la alfombra, la sus-
traccion de pequenas cuantias de la caja
menor, etc.

Grave: en primer lugar, la pérdida puede
ocasionar el desembolso importante
de cuantiosas sumas de dinero, y en
segundo lugar, puede generar una
inmovilizacion temporal de las opera-
ciones de la empresa. Ejemplo: la
colision del vehiculo, el dano de los
equipos de computo por la variacion
stibita de la energia eléctrica, abuso de
confianza en el uso de los recursos de la
empresa, etc.

Catastrofica: en este caso la pérdida
puede conducir a la quiebra total de
la empresa. Ejemplo: incendio en las
instalaciones de la empresa, sustraccion
de los equipos de manufactura, hurto del
automovil, “... no podemos suponer,
que el siniestro derivado de un riesgo
no pueda repetirse; al nimero de veces
que se prevé para la materializacion del
mismo en un periodo determinado se
le llama frecuencia del riesgo™. Y se
clasifica de acuerdo con el niimero de
accidentes por periodo, asf:

Baja
Media
Alta

ANALISISY ADMINISTRACION
DEL RIESGO

Una vez calificado el riesgo en la matriz,
la entidad procede a la administracion
del riesgo, la cual consiste en determinar
o plantear la estrategia por seguir con
respecto a su ubicacion en la matriz.

ELIMINAR O REDUCIR EL
RIESGO (E)

Eliminar el riesgo es dificil cuando las
operaciones se encuentran en proceso de
tiempo atras, sin embargo, antes de tomar
la decision de un proyecto de inversion
podemos realizar los estudios previos con
el fin de eludir los riesgos futuros. Desde
luego que nadie esta en condiciones de
“adivinar” qué sucedera en el futuro, pero

67 Seguros MAPFRE, Gerencia del riesgo y seguros en la empresa, p. 104.
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los estudios realizados por profesionales
podrian minimizar las consecuencias del
riesgo. Por ejemplo, podemos eliminar
el riesgo de inundacion si ubicamos la
empresa lo suficientemente alejada de
las circunstancias que lo provocan, como
rios, mares, lagos o lagunas.

Si la empresa se encuentra en marcha,
y ante la imposibilidad de eliminar el
riesgo, ésta debera realizar el analisis de
la reduccion del riesgo; en este sentido
la gerencia debera tomar las medidas
necesarias que minimicen o contrarresten
los hechos que originan los riesgos,
como por ejemplo la implementacion
de auditorias, la instalacion de detectores
de fuego, de humo, o de sustraccion
en los grandes almacenes de cadena;
la instalacidon de un pararrayos para
eliminar la frecuencia de siniestros por
caida de rayos; la implementacion de
una division o departamento de control
de calidad para eliminar el riesgo de
responsabilidad civil de productos; la
limpieza en las instalaciones de una
empresa de hilos elimina la posibilidad
de incendio; estibar correctamente las
mercancias evita la pérdida por el riesgo
de danos por agua.

En varias circunstancias las compafias
de seguros coadyuvan en la eliminacion
de los riesgos mediante la insercion de la
clausula del cumplimiento de garantias
en las polizas de seguros, asi como la
instalacion de muros cortafuegos, las
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rejas en las ventanas, las instalacion
de alarmas contra robo, la obligacion
de utilizar elementos de proteccidon
personal por parte de los empleados de
la planta.

LA ASUNCION FINANCIERA
DEL RIESGO (A)

Como su nombre lo indica, esta decision
implica llevar al estado de resultados
las pérdidas consecuenciales originadas
por la eventual consumacion del riesgo
o siniestro. Es importante advertir que
una de las politicas adoptadas por la
compaiiia es la de imputar su costo al
empleado o empleados causantes de la
pérdida anotando la negligencia de los
mismos.

No obstante lo anterior, las empresas
colombianas tienen como “practica in-
segura” asumir los riesgos, sin transfe-
rirlo a una compaiiia de seguros bajo la
consigna de que “aqui no pasa nada” o
“hace mucho tiempo que no se presenta
un siniestro”; asi las cosas, la empresa
pone en juego el principio contable de
negocio en marcha o la hipotesis de em-
presa en funcionamiento®.

LA TRANSFERENCIA
OPERATIVA DEL RIESGO (TO)

Esta técnica implica la contratacion
de ciertas actividades riesgosas de la
empresa, transfiere el riesgo a terceros

68 LaNiC 1 y Marco Conceptual. Los estados financieros se preparan con
base en el principio de empresa en funcionamiento, a no ser que la direc-
cion pretenda liquidar la entidad o cesar en su actividad, o que no exista
una alternativa realista de continuidad.
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contratados, como por ejemplo: la ex-
cavacion de una zanja, la ejecucion de
las actividades de aseo y mantenimiento
operativo, la inclusion de ciertas clau-
sulas exonerando a la empresa de la
responsabilidad civil, etc.

LA TRANSFERENCIA
FINANCIERA DEL RIESGO (TF)

El objeto de las compaiifas de seguros
es el de asumir los riesgos a que estan
expuestos los asegurados en sus vida,
bienes y patrimonio; la transferencia
financiera del riesgo via contrato de se-
guro presume la asuncion de riesgos por
parte de la compania de seguros en los
ramos que por politica de la empresa se
encuentren en el manual de aceptacion
de riesgos.

Los asegurados pueden transferir o no
el 100% de los riesgos, dependiendo
de las politicas de la aseguradora, o las
condiciones del contrato de seguros; asi
pues los asegurados pueden convertirse
en aseguradores de su propio riesgo o, en
otras palabras, asumir parte de sus pro-
pios riesgos. Se trata aqui del deducible,
que es el monto o el porcentaje estipu-
lado en la caratula de la pdliza o en sus
anexos, que invariablemente se deduce
de la indemnizacion y que, por tanto,
siempre queda a cargo del asegurado.

Entre las modalidades de deducibles po-
demos encontrar: i) El porcentaje que se
fija sobre el valor de la pérdida o sobre
el valor asegurable o valor asegurado;
su finalidad es la de procurar que el ase-
gurado mantenga las medidas preven-
tivas tendientes a evitar la ocurrencia

de siniestros. ii) El valor absoluto: se
establece una suma Gnica como valor
minimo que sera asumida por el asegu-
rado en cualquier siniestro. iii) El com-
binado: modalidad mas usada en la cual
se establece un porcentaje que motive
al asegurado a mantener la diligencia
en el manejo de los riesgos y un minimo
tendiente a evitar desgastes administrati-
vos. iv) Franquicia: se establece un valor
hasta por el cual el asegurado asumira
cualquier pérdida, pero si la cuantia del
siniestro es superior a dicho valor, la ase-
guradora pagara el 100%. v) Deducibles
agregados: se conviene un valor hasta el
cual el asegurado asumira las pérdidas
que se presenten durante la vigencia del
seguro, cuyas cuantias se van acumulan-
doy en caso que este acumulado alcance
el deducible pactado, la aseguradora
asumira el 100% de las pérdidas que se
presenten de ahi en adelante.

NO PROCEDE (NP)

Cuando nos encontramos en el cuadrante
frecuencia alta y severidad catastrofica
seguramente ubicaremos los riesgos ta-
les como terremoto, tsunami, riesgos
que se concentren en la pérdida maxi-
ma posible, actos mal intencionados de
terceros, o dada la magnitud, la empresa
perderia la totalidad de sus bienes y hasta
la vida de sus empleados. Para este caso,
las companias de seguros evalian con la
inspeccion previa, la viabilidad de ser
objeto de amparo o no.

LA POLIZA

El articulo 1046 del Codigo de Comercio
determina que “la prueba del contrato

67
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de seguros debera ser por escrito o por
confesion®.

La poliza es el documento por medio
del cual se prueba por escrito el contrato
de seguros™ y estd compuesta por i) la
solicitud, ii) la caratula, iii) las condi-
ciones particulares, iv) las condiciones
generales, y v) los anexos.

Veamos cada uno de los items descritos
en su orden:

La solicitud: es el documento por virtud
del cual el tomador hace saber a la ase-
guradora su intencidon de contratar el
seguro, normalmente es diligenciada

por el tomador o asegurado en un for-
mulario preimpreso y suministrado
por el asegurador, y en algunos casos
incluye un cuestionario sobre aspectos
como el riesgo moral y el riesgo fisico
propiamente dicho.

De vital importancia es la solicitud de
seguros ya que en ella el tomador esta
obligado adeclarar sinceramente los hechos
y circunstancias que determinan el estado
del riesgo. En ella se declara oficialmente
las condiciones del riesgo, los aspectos
juridicos,comolacoexistenciade seguros’’,
lainexistencia’, etc., la descripcion de los
amparos basicos y adicionales™ y el tipo
de pdliza solicitada.

69 Codigo de Comercio, art. 1046: “Con fines exclusivamente probatorios,
el asegurador esta obligado a entregar en su original, al tomador, dentro de
los quince dfas siguientes a la fecha de su celebracion el documento con-
tentivo del contrato de seguros, el cual se denomina poliza, el que debera
redactarse en idioma castellano y firmarse por el asegurador”.

70 La Superintendencia Bancaria hoy Superintendencia Financiera de
Colombia sefalara los ramos y la clase de contratos que se redactan en
idioma extranjero.

71 Existe pluralidad o coexistencia de seguros cuando se tratan seguros
con diversas aseguradoras, sobre el mismo interés asegurado, con idénticos
riesgos cubiertos y el mismo asegurado. Se debera informar por escrito
al asegurador la existencia de los mismos dentro del término de 10 dias a
partir de su celebracion; la inobservancia de esta obligacion produciré la
terminacion del contrato, a menos que el valor del conjunto de los seguros
no exceda el valor real del interés asegurado.

En el caso de coexistencia, los aseguradores deberan soportar la indem-
nizacion en proporcion a su cuantia de sus respectivos contratos, siempre
que el asegurado haya actuado de buena fe; la mala fe en la contratacion
produce la nulidad. Estatuto Organico del Sistema Financiero.

72 Cuando falten algunos de los documentos esenciales del contrato de
seguro, éste no producira efecto alguno.

73 Todo ramo de seguros bajo las condiciones expresas en la Circular
Basica Juridica n.® 7 de 1996, en el numeral 1.2.1.2. determina que
“Los amparos basicos y todas las exclusiones que se estipulen deben
consignarse en forma continua a partir de la primera pagina de la poliza.
Estas deben figurar en caracteres destacados o resaltados, seglin los
mismos lineamientos atras sehalados y en términos claros y concisos que
proporcionen al tomador la informacion precisa sobre el verdadero alcance
de la cobertura contratada. No se pueden consignar en las paginas interiores
o en clausulas posteriores exclusiones adicionales en forma distinta a la
prevista en este numeral”.
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La reticencia o la inexactitud sobre he-
chos o circunstancias que, conocidos
por el asegurador, lo hubieren retraido
de celebrar el contrato, o inducido a es-
tipular condiciones mas onerosas, pro-
ducen la nulidad relativa del seguro™ y
ella es producida por vicios que podrian
subsanarse y que inicamente pueden ser
declarados por un juez.

Con base en la informacion suministrada
por el asegurado en la solicitud, procede
la aseguradora a inspeccionar” el riesgo,
procedimiento que consiste en realizar
una prueba ocular en las instalaciones
del bien asegurado, con el fin de estable-
cerel estado y las condiciones del riesgo,
los amparos objeto de cobertura y el tipo
de poliza que sera expedida’.

Cuando la pdliza ampara un riesgo
especifico, por ejemplo automoviles,
incendio, sustraccion, etc., estamos
hablando de una poliza de riesgo nom-
brado. En este sentido la responsabilidad
de lacompania de seguros se circunscribe
alas condiciones de la pdliza contenidas

en el articulo 1047 del Codigo de
Comercio.

Poliza multirriesgo

Una poliza de seguro combinado o multi-
rriesgo es un contrato de seguro mediante
el cual se retinen las garantias o cober-
turas de distintas polizas de los ramos
tradicionales, cubriendo diversos riesgos
en un documento denominado poliza.

Su finalidad es la de compensar los per-
juicios econdmicos que sufra el asegu-
rado por dafios materiales y financieros
producidos en su patrimonio como con-
secuencia de un siniestro.

Tiene como caracteristicas las siguien-
tes:

* Puede cubrir varios riesgos

* Estan destinadas a un segmento del
mercado

e Ofrece coberturas mas amplias

74 Codigo de Comercio. Es producida por vicios que podrian subsanar-
se y que nicamente pueden ser declarados por un juez, se aplica, entre
otros, por la reticencia o inexactitud sobre hechos y circunstancias que
conocidos por el asegurador lo hubieren retraido de celebrar el contrato
o de estipular condiciones més onerosas.

75 Seguros MAPERE. Gerencia de riesgos y seguros en la empresa, p. 163,
“La inspeccion de riesgos in situ es el colofon del proceso de identificacion
del riesgo de cada centro de trabajo”.

76 (Nota del autor) La inspeccion del riesgo constituye el procedimiento
mas importante en la determinacion del resultado técnico de la compania,
por cuanto, de una u otra manera y dada la buena fe como condicion del
contrato de seguros, a falta de ésta o la negligencia del inspector, podria
conllevar la aceptacion de un “riesgo consumado”, es decir, se estarfa expi-
diendo una poliza sobre un siniestro. Bajo estas circunstancias el informe
de inspeccion debera ser: i) objetivo y tener en cuenta sdlo observaciones
reales, ii) conciso, con descripcion breve, iii) preciso, con descripcion
exacta y clara, y iv) complejo y sin omisiones.
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* Su administracion se simplifica

 Las primas son reducidas considera-
blemente

* Ofrece garantias especiales

En el mercado podemos encontrar po-
lizas multirriesgo sencillas como del
hogar, propiedad horizontal o copro-
piedades y comercios pequefos; y las
polizas multirriesgo industriales: pymes,
alcaldfas, hospitales, grandes industrias,
etc.

POLIZA TODO RIESGO

Cuando una po6liza ampara todos los
riesgos que recaen sobre los bienes del
asegurado, se refiere a una poliza todo
riesgo. Es una variante de los seguros
multirriesgos, en la cual quedan cubiertos
todos los riesgos con excepcion de aque-
llos expresamente excluidos de la poliza;
exige, necesariamente, un alto grado de
proteccion del bien asegurado.

Presenta las siguientes ventajas:

e Elimina la retencidn inadvertida y
posibles reticencias

* Es flexible
* La aseguradora prueba la exclusion
del riesgo para rechazar y objetar el

siniestro

* Exige una descripcion del riesgo sim-
ple y general

¢ El seguro se establece a primer riesgo
con derogacion expresa de la regla
proporcional, y normalmente a valor
pactado.

Y como desventajas las siguientes:
* Exige un alto nivel de proteccion

* Exige calibrar perfectamente la pérdida
maxima posible

* Sunegociacion y evaluacion del riesgo
es mas compleja

¢ Se dificulta establecer la cobertura en
caso de siniestro

* No hay bases estadisticas sobre el com-
portamiento de la siniestralidad.

e Administrativamente implica manejar
varias polizas

Poliza de corto plazo

En las primas establecidas para vigen-
cia anual, el asegurado puede solicitar
que la pdliza cubra un periodo inferior,
en este evento se aplica un castigo a la
prima a prorrata de tiempo, equivalente
al 10% de la diferencia entre la prima
anual y la prima a prorrata. Mediante
este sistema se logra que el recargo sea
mayor a menor vigencia, este recargo se
aplica cuando:

Se expide con vigencia inferior a un afo,
sin razon especial

El asegurado revoca la poliza

El asegurado rebaja el valor asegurado.
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Poliza de largo plazo

Cuando el tomador solicita el seguro con
vigencia por dos o mas ahos y se com-
promete a pagar la totalidad de la prima
al comenzar la vigencia, el asegurador
suele otorgar un descuento correspon-
diente a los intereses por el tiempo paga-
do por anticipado. Para el seguro emitido
con prima a largo plazo la prima corres-
pondiente a las modificaciones se debe
calcular a prorrata de largo plazo.

Poliza con limitacion de la
responsabilidad

En la poliza de primera pérdida absoluta
se limita la responsabilidad de la com-
pania de seguros y la suma asegurada se
determina con base en el evento asegu-
rado de mayor exposicion.

El asegurado se obliga a declarar el valor
asegurado de los bienes cubiertos pre-
sentando para el primer afho de vigencia
de la pdliza y para las posteriores reno-
vaciones un inventario y avalio técnico
actualizado de los bienes, realizado por
firma especializada, para la aprobacion
de la compania; asi como de la inclusion
de los bienes que realice durante la vi-
gencia de la poliza.

La compania se obliga a indemnizar las
pérdidas o dafos de los bienes asegura-
dos por los riesgos cubiertos, en el exceso

del monto establecido como deducible”’,
con un limite maximo en la suma asegu-
rada para el respectivo amparo, sin que
haya lugar a aplicar la regla proporcional
derivada de un seguro insuficiente, pero
la responsabilidad total de la compa-
fifa respecto de ellos tendra como limite
maximo la suma asegurada asignada in-
dividualmente a los mismos y en ningin
caso excedera del limite establecido bajo
la clausula de amparo automatico.

El asegurado se obliga a mantener actua-
lizada la suma asegurada, de manera que
en todo momento se conserve larelacion
entre ésta y el valor asegurable, para lo
cual serd aplicable tanto el valor asegu-
rable como el valor asegurado.

En la poliza de primera pérdida relativa
el asegurado se obliga a declarar el va-
lor asegurable de los bienes cubiertos,
presentando para el primer ano de vi-
gencia de la pdliza y para las posterio-
res renovaciones un inventario y avalio
actualizado de los mismos, indicando el
procedimiento de evaluacion utilizado,
asi como de la inclusion de bienes que
realice durante la vigencia de la poliza.

En caso de siniestro, si el valor ase-
gurable declarado por el asegurado e
indicado en la seccidn correspondiente
es igual o superior al valor asegurable
de los bienes cubiertos determinados al
momento del siniestro, no se aplicara la

77 El deducible es el monto o el porcentaje estipulado en la caratula de la
pdliza o en sus anexos, que invariablemente se deduce de la indemnizacion
y que, por tanto, siempre queda a cargo del asegurado; las modalidades de
deducibles puede ser: i) porcentaje, ii) valor absoluto, iii) combinaciones,
iv) franquicia, y v) deducibles agregados.
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clausula de seguro insuficiente; en caso
contrario, es decir que este sea inferior,
el asegurado sera considerado como su
propio asegurador por la diferencia vy,
por tanto, soportara su parte proporcio-
nal de la poliza.

Cuando la pdliza ampara dos o mas edi-
ficaciones, asi éstas se encuentren en un
mismo predio, o si se amparan dos 0 mas
predios, es indispensable asignar valores
asegurables y sumas aseguradas a cada
uno de ellos.

Las condiciones generales se establecen
en la Circular Bésica Juridica en el nu-
meral 1.2.1, asf:

“Ademas de las condiciones ya sefiala-
das, se deben tener en cuenta los siguien-
tes parametros:

a. De conformidad con el numeral 1.° del
articulo 184 EOSF, el texto no debe incluir
alusion alguna que indique que la poliza
ha sido aprobada por la SBC’®.

b. No se deben estipular sanciones distin-
tas a las sehaladas en el articulo 1058 C.
Co, como consecuencia de la inexactitud
o reticencia en la declaracion del estado
del riesgo.

c. No se debe calificar la reclamacion
como una obligacion del asegurado en
desarrollo del contrato, ni sehalar tér-
minos especificos para su formulacion,
toda vez que ésta corresponde a la facul-
tad que puede ejercer el asegurado o be-

neficiario de hacer efectivo su derecho,
paralo cual s6lo encuentra limitacion en
el tiempo, en los términos de prescrip-
cion seflalados por el articulo 1081 C.
Co. Lo anterior, sin perjuicio de que la
entidad contemple en la p6liza la nece-
sidad de efectuar la reclamacion como
un mecanismo para que el asegurado
ejercite su derecho.

d. Enrelacion con la clausula compromi-
soria que se estipula en algunas polizas,
la misma debe regirse por lo dispuesto
en el Decreto 1818 de 1998.

e. Respecto del término para efectuar
el pago de la indemnizacion, éste debe
fijarse en un mes contado a partir de la
presentacion de la reclamacion y no en
treinta dias, de conformidad con lo esta-
blecido en los articulos 21 de la Ley 35
de 1993y 1080 C. Co.

f. Conforme con los términos del articu-
lo 1075 C. Co., el aviso de siniestro no
requiere formalidad escrita. En conse-
cuencia, al exigir dicha formalidad para
las notificaciones que se efectlien en de-
sarrollo del contrato es preciso consignar
claramente la salvedad de que trata la
norma precitada.

g. Respecto del seguro de responsabili-
dad civil, el articulo 1133 C. Co. expresd
las condiciones necesarias para acceder
al pago de la indemnizacion, no siendo
viable la inclusion de requisitos adicio-
nales.

78 Hoy Superintendencia Financiera de Colombia.
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h. En la estructuracion de los amparos
de responsabilidad civil debe tenerse en
cuenta lo establecido en el articulo 1127
C. Co., el cual indica que se trata de un
seguro a favor de terceros y erige en be-
neficiario del mismo a la victima.

i. Enlos anexos es requisito indispensable
la incorporacidon de la identificacion
precisa de la pdliza a la cual acceden, al
tenor del articulo 1049 C. Co.”.

Las condiciones particulares de la poli-
za se consignan en el articulo 1047 del
Coddigo de Comercio en los siguientes
términos:

1. La razon o denominacidn social del
asegurador

2. El nombre del tomador

3. Los nombres del asegurado y del be-
neficiario o la forma de identificarlos, si
fueren distintos del tomador

4. La calidad en que actiie el tomador
del seguro

5. La identificacion precisa de la cosa
0 personas con respecto a las cuales se
contrata el seguro

6. La vigencia del contrato, con indica-
cion de las fechas y horas de iniciacion
y vencimiento, o el modo de determinar
unas y otras

7. La suma asegurada o el modo de
precisarla”™

79 Valor asegurado es el maximo pagadero en caso de siniestro previa-
mente estipulado en las condiciones de la pdliza, y valor asegurable es el
valor por el cual el asegurado debe mantener los bienes que sean objeto
de pérdida por demérito por uso.

Debemos aquf distinguir entre valor contable, que corresponde al valor
fiscal del bien que es el resultado de aplicar las depreciaciones contables
de acuerdo con lo establecido en el Decreto 2649 de 1993, entre valor
de reposicion que corresponde al valor que tiene hoy un bien nuevo de
caracteristicas iguales o similares al asegurado (para maquinaria y/o equi-
po corresponde al valor de un equipo o maquina de caracteristicas como
capacidad, tipo de tecnologfa, eficiencia, calidad, etc., iguales y/o simila-
res. Y para inventarios, el costo de adquirir nuevamente los productos en
inventarios, o el costo de fabricar nuevamente los productos terminados),
por @ltimo, el valor real o actual que resulta de tomar el valor de reposicion,
menos el demérito por uso.

Cumple en este punto papel preponderante el valor razonable o justo de
que nos hablan las normas internacionales de contabilidad, por cuanto
se estaria asegurando los bienes a valor actual; sin embargo, estarfamos
lejos de adecuar esta norma a la legislacion comercial, pues en primera
instancia estarfamos a la espera de adoptar las NIC dentro del contexto
contable colombiano.
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8. La prima o el modo de calcularlay la
forma de su pago®

Los riesgos que el asegurador toma a
su cargo,

La fecha en que se extiende y la firma
del asegurador, y

las demas condiciones particulares que
acuerden los contratantes®.

Los anexos constituyen los certificados
que se emitan para adicionar, modificar,
suspender, renovar o revocar la poliza®,
en consecuencia debera indicar la iden-
tidad precisa de la poliza a que acceden
relativos al cobro de la prima®.

Por varios afios las condiciones expresas
en la poliza constituyeron el elemento
trascendental para la compafia de
seguros en la determinacion del pago
0 no de un siniestro; en este sentido las
compaiifas de seguros manifestaron la
objecion del siniestro argumentando lo
establecido en las clausulas del contrato
de seguros; sin embargo, este hecho
puede ser generado por dos aspectos
importantes: el primero tiene que ver con
“la cultura de seguros”, un tema sobre
el cual estamos implicados todos los

@PUNTES CONT@BLES

colombianos por cuanto no estamos en
capacidad para desarrollar un programa
de seguros acorde con las necesidades,
sino con las exigencias particulares
que se nos vienen presentando, como
consecuencia de los requisitos exigidos
de un tercero o la exigencia legal; como
por ejemplo, el seguro de incendio y
terremoto que tenga como cobertura la
parte de la deuda que el asegurado tiene
con una entidad financiera, el seguro de
vida deudores en caso de fallecimiento
del deudor, el seguro obligatorio en caso
de accidentes de transito y el seguro de
autos por deuda del asegurado.

Expedida la pdliza y los certificados
correspondientes, se procede a
contabilizar la operacion de suscripcion
de los seguros en los siguientes rubros:

PRIMAS EMITIDAS

Son el resultante de la sumatoria de las
primas directas de seguros de danos,
los seguros obligatorios y el coasegu-
ro aceptado, menos la cancelacion y/o
anulacion de contratos que se puede
presentar por incumplimiento en los re-
quisitos exigidos por la compaiifa, por

80 Efectivamente, el articulo 1066 del Cddigo de Comercio establece
que “El tomador del seguro esti obligado al pago de la prima. Salvo
disposicion legal o contractual en contrario, deberé hacerlo a mas tardar
dentro del mes siguiente contado a partir de la fecha de la entrega de la
pdliza o, si fuere el caso, de los certificados o anexos que se expidan con
fundamento en ella”.

81 Entre otras condiciones que se estipulan en las polizas, podemos citar
las garantfas: se entienden como la promesa en virtud de la cual el ase-
gurado se obliga a hacer o no determinada cosa o a cumplir determinada
exigencia, o mediante la cual afirma o niega la existencia de determinada
situacion de hecho.

82 Numeral 2 del articulo 1048 C. Co.

83 Articulo 1049, Ibid.
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la revocatoria originada por las partes,
por el no pago de las primas o por
ordenamiento legal.

“Registra el ciento por ciento (100%) de
las primas emitidas durante el ejercicio
cuando no haya vencido el plazo estable-
cido en el articulo 1066 del Codigo de
Comercio. En caso contrario, de acuerdo
con lo previsto en el articulo 1068 del
mencionado coddigo, reflejara la parte
correspondiente a la prima devengada
hasta dicho término y los gastos cau-
sados con ocasion de la expedicion del
contrato”®.

Comprobante de contabilidad
Nombre de la cuenta

Primas por recaudar —
Negocio directo

Activo diferido
Comisiones intermediarios

IVA por pagar

Pasivo estimado
Obligaciones con intermediarios

Primas emitidas
Seguros de dafios — automdviles

El registro de emision de la prima varia
segin el tipo de intermediario, ya que
mientras la agenciay el agente de seguros
devengan la comision Gnicamente con
el recaudo de la prima, el corredor de
seguros devenga la comisidon en el
momento de la colocacidon del seguro
independientemente del recaudo de la
prima®.

Contabilizacion de la emision cuando en
la colocacion actia una agencia o agente
de seguros:

Ramo: Automoviles

Valor de la prima: $100.000

IVA 16%: 16.000

Comision intermediario 20%: 20.000

Débito Crédito
116.000
20.000

16.000

20.000

100.000

84 PUC del sector asegurador.
85 ARTURO ALONSO NAJERA ALVARADO, Manual de contabilidad de segu-
ros, AYG Seguros Generales , septiembre de 2006.
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Si se trata de un corredor de seguros, el registro de la operacion quedaria asi:

Comprobante de contabilidad
Nombre de la cuenta

Primas por recaudar —
Negocios directos

Activo diferido
Comisiones intermediarios

IVA por pagar

IVA por pagar

Retencion en la fuente (renta)

Reteiva

Reteica

Obligaciones a favor de intermediarios — comisiones

Primas emitidas — seguros de danos automoviles

Débito Crédito
116.000
20.000

16.000
3.200

2.200

2.400

140

18.460

100.000

Cuando el asegurado presenta el recaudo de la prima, el registro contable es el si-

guiente:

Comprobante de contabilidad
Nombre de la cuenta

Caja - Bancos

Primas por recaudar
Retencion en la fuente (renta)
IVA por pagar

Reteiva

Reteica

Obligaciones a favor de intermediarios — comisiones

Pasivos estimados — obligaciones intermediarios comisiones

EL COASEGURO

Nos hemos referido a los seguros direc-
tos, es decir aquellos emitidos directa-
mente por la compania ya sea en los pun-
tos de venta dispuestos por la empresa o
los negocios que surgen con ocasion de
la intermediacion de un tercero a quie-
nes se les denomina intermediarios de
seguros y sobre los cuales ya tratamos
anteriormente.

Débito Crédito
116.000
116.000
2.200
3.200
2.400
140
18.460
20.000

Surge entonces una modalidad del con-
trato de seguros denominada el coasegu-
ro, através del cual se busca dispersar el
riesgo mediante el sistema de distribu-
cion horizontal o primaria de los riesgos;
recibe este nombre la concurrencia de
dos 0 mas entidades aseguradoras en la
cobertura de un riesgo.

El coaseguro es un sistema utilizado por
la compahnia para homogeneizar su carte-
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ra, toda vez que sdlo participa en deter-
minados riesgos y en la proporcion que
técnicamente considera aconsejable.

Se caracteriza el coaseguro por cuanto
su distribucidon puede derivarse de la ini-
ciativa del asegurado®, queriendo hacer
participes a dos 0 mas compafias ase-
guradoras, en los porcentajes sobre los
cuales participa cada una de ellas.

En esta modalidad de contrato el interés
asegurable, los riesgos cubiertos y el
asegurado deben ser los mismos, para
lo cual el asegurado nombra una lider
encargada de gestionar ante las coase-
guradoras la distribucion proporcional
del riesgo.

La lider realiza las gestiones relativas a
la aceptacion del riesgo y los procedi-
mientos necesarios para la expedicion
de la pdliza correspondiente, tales como

la inspeccion, la expedicion de la poliza,
el cobro de la prima y la distribucion
entre las aseguradoras en la proporcion
asignada por el asegurado, dejando en
todo sentido la constancia en el contrato
de seguros.

Como punto importante en esta moda-
lidad de contrato, tiene que ver con la
responsabilidad de las companias, no
existiendo solidaridad entre las asegu-
radoras, cada una debera pagar la parte
proporcional a la indemnizacidn del si-
niestro al asegurado.

Enel evento en el cual la distribucion se
realiza respecto de la lider, la operacion
correspondiente se denomina coasegu-
ro cedido, mientras que las companias
aseguradoras que participan del riesgo
de la lider, la operacion se denomina
coaseguro aceptado.

86 Nota del autor: Puede darse que el mismo asegurado contrate los segu-
ros con diferentes companfas, dindose asi un coaseguro donde no vamos
atener una lider sino que cada compania asume su riesgo y lo administra,
debe tener cuidado, eso si, de no sobrelimitarse en los valores asegura-
bles, por cuanto una de las obligaciones del asegurado es denunciar la
coexistencia de seguros.
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