MODELO DE CONTABILIDAD REGULATORIA
Y VIABILIDAD FINANCIERA EN EL SECTOR DE

SANEAMIENTO

RESUMEN

El presente articulo tiene como ob-
jetivo analizar las relaciones entre el
modelo de regulacién desarrollado
en el Régimen de Servicios Publicos
Domiciliarios o Ley 142 de 1994' (en
adelante RsSPD), la sustentabilidad fi-
nanciera de los operadores y asimetria
de la informacidn entre el regulado y el
regulador. El articulo se desarrolla en
tres partes. En la primera, se analiza el
cambio legislativo originado en el RSPD
y se indaga acerca de la asimetria de la
informacién como juego estratégico que
reconoce un problema de agencia cuan-
do dos actores, el principal (regulador)
y el agente (operador), actian en forma
diferente. El principal, representado
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por el regulador, tiene como propdsito
ajustar el comportamiento de la firma
al interés colectivo, mientras la firma
representada en el agente tiene como fin
la maximizacion del beneficio.

En la segunda, se estudia la sustenta-
bilidad econémica de las empresas del
servicio publico de aseo y las tendencias
generales de la salud financiera y la
viabilidad de las empresas para los afios
2002-2006. En la tercera, se investigan
razones e indicadores financieros y
algunos estadisticos descriptivos con
el propdsito de comparar entre si los
prestadores. Por ultimo, los datos de los
balances y el estado de resultados han
sido tomados de la informacion que las
empresas reportan a la Superintendencia
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1 CONGRESO DE REPUBLICA, Ley 142 de 1994, por la cual se estable-
ce el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras
disposiciones. Esta ley se aplica a los servicios ptiblicos domiciliarios
de acueducto, alcantarillado, aseo, energfa eléctrica, distribucion de gas
combustible, telefonfa publica bdsica conmutada y la telefonia local
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de Servicios Piblicos Domiciliarios (en
adelante sspD) a través del Plan Unico
de Cuentas y que se sometieron a re-
vision de consistencia para garantizar
la calidad y la continuidad de la infor-
macién tanto para los afios estudiados”
como para los operadores escogidos.
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e informacion, informacion asimétrica,
contabilidad regulatoria.
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INTRODUCCION

Como desarrollo de la Constitucion de
1991, el Legislativo expidié el Régimen
de Servicios Publicos Domiciliarios o
Ley 142 de 1994 con lo cual la norma-
tividad aplicable a la prestacidn de éstos
no sélo estd definida por las disposi-
ciones de cardacter constitucional, sino
también por el desarrollo de la ley. Estas
normas tenfan como propdsito general
garantizar eficiencia y calidad en la
prestacion de los servicios, aumentar
la cobertura, mejorar el espacio a la
participacidn privada, separar los pape-
les del Estado regulador y empresario,
racionalizar el régimen tarifario, mejo-
rar la salud financiera de las empresas,

administrar subsidios y garantizar la
participacién ciudadana. Bajo este
contexto, surge la necesidad de evaluar
el impacto de la reforma, analizar los
avances, logros, limitaciones e identifi-
car los problemas que todavia subsisten
o los que surgieron como resultado de su
aplicacion en el sector poco estudiado
como el servicio domiciliario de aseo.
En términos generales, el articulo ana-
liza la sustentabilidad econdmica de las
empresas del servicio publico de aseo y
las tendencias generales de su viabilidad
financiera en un marco de reformas y
asimetria de la informacidn.

MODELO DE REGULACIC)N
E INFORMACION

La teoria econdmica positiva define la
asimetria de la informacién como el
evento en el que al menos uno de los
agentes econdmicos (individuos, em-
presas, paises, etc.) en el mercado tenga
la mayor informacidn respecto del resto
de actores. El valor de la informacidn se
podria definir como la diferencia entre
los beneficios esperados y los obtenidos
cony sin informacion’. Por lo tanto, el
costo de la informacién® es lo que se
estd dispuesto a pagar por usarla u ob-
tenerla con el propdsito de disminuir la
incertidumbre en una decisién.’

2 Es necesario mencionar que se descartaron algunas empresas porque
carecfan de informacion para uno de los afos en particular o las cifras
reportadas tenfan cambios bruscos sin ninguna explicacion. Para efectos
del andlisis, la informacion se presenta a precios constantes y para los
afios antes seflalados por el rezago en la informacion por parte de SUL
3 Para esto se recomienda utilizar indicadores de andlisis costo-beneficio.
4 La produccion de un bien de informacion tiene altos costes fijos y costes
marginales bajos. En otras palabras, el costo de producir un bien o servicio
de informacion puede ser caro, pero el costo de reproducir copias adicio-
nales (los CD, peliculas, libros, base de datos) es muy barato. Véase CARL
SHAPIRO, HAL VARIAN, El dominio de la informacion, una guia estratégica
para la economia de la red, Barcelona, 2000, Antoni Bosch, pp. 2-3.



Presentado de otra manera, la asimetria
de la informacion en un mercado se
produce cuando un demandante y un
oferente tienen informacion diferente
sobre una misma transaccion. Tal he-
cho provoca decisiones equivocadas
induciendo a que los consumidores o
los productores pierdan una parte de
los beneficios que produce el intercam-
bio.’ Dicha disfuncién estd asociada a
estructuras de mercado donde prevalece
la informacién imperfecta, distinta a los
mercados de libre concurrencia.

La asimetria de la informacion como
juego estratégico se reconoce como
un problema de agencia para el caso
de los servicios publicos domiciliarios
cuando dos tipos de actores, el princi-
pal (regulador) y el agente (operador),
actuan en forma diferente. En efecto,
el nuicleo central de este enfoque viene
mediado por los objetivos involucrados
de los jugadores. Mientras, el principal
representado por el regulador tiene
como propdsito ajustar el comporta-
miento de la firma al interés colectivo
en temas como subsidios, tarifas acceso,
universal, calidad del servicio, etc. En
contraste, la firma representada en el
agente tiene como fin la maximizacion
del beneficio.

En otras palabras, la informacién asi-
métrica estd relacionada con el costo
en que debe incurrir el principal (regu-
lador) para conocer el funcionamiento
de un agente (regulado), puesto que el
desconocimiento del principal le origina

una renta al agente. Por lo tanto, los
problemas de asimetrias de informacién
entre el principal y agente en el dmbito
regulatorio estdn relacionados con la
estrategia del agente de no divulgar o
distorsionar la informacidn por el bene-
ficio que dicho comportamiento genera.
Es necesario advertir que la informacién
se encuentra distribuida a favor de
las firmas, por tanto estas establecen
barreras a la entrada para mantener su
conocimiento del mercado.

El origen de la asimetria de la informa-
cion se explica por el desconocimiento
que el regulador tiene sobre las varia-
bles mds importantes de un sector. Sig-
nifica esto que la parte mds informada
(la empresa) saca provecho de la parte
menos informada (el regulador). Dicha
tendencia se explica el porqué el agente
posee, procesa y puede comprar infor-
macién a la que el principal no tiene
acceso en relacion con variables estra-
tégicas del negocio como: los costos, los
gastos, el cambio técnico, la tecnologia,
la demanda, el catastro de usuarios, las
necesidades de inversion, el valor de los
activos, entre otros pardmetros.

La literatura econdmica ha identificado
dos fuentes de la asimetria de la infor-
macion: la primera es una seleccion
adversa (adverse selection) o infor-
macion oculta (hidden information) se
presenta cuando las empresas reguladas
conocen el comportamiento de ciertos
pardmetros exogenos del sector que el
regulador ignora. En otras palabras, este

5 JosE MARIA USAREGUL Economia de la Informacion, Bilbao, Uni-
versidad del Pafs Vasco, 2000, p. 136.
6 Medidos como el excedente del productor y del consumidor.
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comportamiento ocurre cuando el ente
regulador (principal) debe escoger unos
pardmetros regulatorios para intervenir
a los operadores (agente) de acuerdo
con unas caracteristicas observables’,
pero el desconocimiento de algunas
variables® no le permite cumplir su
objetivo.

La segunda es una informacion asimé-
trica se expresa en riesgo moral (moral
hazard) o accion oculta’ (hidden ac-
tion) cuando a pesar del esfuerzo que
realiza el principal (la comision), no
puede observar las acciones y compor-
tamiento del agente' porque desconoce
los pardmetros enddgenos del servicio
que los regulados pueden variar dis-
crecionalmente (el costo, la funcién de
produccidn, la innovacién). En otras
palabras, el principal (la comisién) no
tiene acervo probatorio para cotejar si el
regulado (agente) estd cumpliendo con
el marco regulatorio al no poder obser-
var con precision el comportamiento de
las variables enddgenas.

La consecuencia mds notable de la asi-
metria de la informacion es que permite
a la empresa regulada actuar en forma

estratégica y limitar la posibilidad de
observacion e intervencion por parte
del ente regulador,'" 1o cual le posibilita
maximizar su tasa de beneficio, obtener
rentas extraordinarias o mantener altos
niveles de ineficiencia. Dicho compor-
tamiento erosiona el excedente del con-
sumidor cuyo mantenimiento es tal vez
el principal propdsito de la regulacion.
Por lo tanto, una regulacion eficiente
debe tener como objetivo disminuir la
ventaja informativa que tiene el agente
frente al principal.

Contabilidad regulatoria
e informacion asimétrica

En América Latina la penuria fiscal, los
déficits permanentes en inversion, los
procesos de privatizacion y estabiliza-
cién macroecondmica iniciados en los
afios ochenta obligaron a los paifses a
crear organismos regulatorios y realizar
ingentes esfuerzos con el propdsito de
regular los servicios publicos, con el fin
de cumplir con las metas del Estado. En
ese sentido los paises que mds experien-
cia tienen en el desarrollo de modelos
de contabilidad regulatoria son Chile'* y
Argentina." Sin embargo, naciones que

7 JEFFREY PERLOFF. Microeconomia, cit., p. 688.
8 Coeficientes técnicos, estructura de costos, de gastos y de ingresos.

9 JULIAN AREVALO y JAIR OJEDA. “Riesgo moral y contratos cierta
evidencia experimental”, en Revista Economia Institucional, vol. 6, n.°
10, primer semestre de 2004, Universidad Externado de Colombia, p. 48.
10 MANUEL RAMIREZ. “Regulacion y mercado”, en LIANA LiZARAZO
y MARCELA ANZOLA. La regulacion economica tendencias y desafios,
1.* ed., Bogotd, 2004, Coleccion de Textos de Jurisprudencia, 2004,
Universidad del Rosario, pp. 50-53, y CARLOS POMBO, Regulacion,
cit., p 62.

11 Lipa VAsQUEZ. “Contabilidad regulatoria: el caso colombiano”, en
revista Regulacion de agua potable y saneamiento bdsico, n.° 15, p. 69.
12 En Chile la Superintendencia de Servicios Sanitarios (sIss) incorpord,
desde el afio 2002, el concepto de contabilidad regulatoria mediante la
exigencia a las empresas reguladas de cuamplir con unos criterios de agre-
gacion con el propdsito de calcular costos eficientes como complemento



realizaron ajuste estructural en forma
tardia al principio de los aflos noventa
como: Colombia, Ecuador y Perd, pre-
sentan menos experiencia en el uso de
tales modelos, pero han registrado un
notable avance.

La Asociacion de Entes Reguladores
de Agua Potable y Saneamiento de las
Américas (ADERASA), organismo que
agrupa las instituciones regulatorias
del continente, sostiene que en la ma-
yoria de paises de la region no existen
mecanismos de vigilancia y control en
lo relacionado con précticas contables
estandarizadas y detalladas del sector
de agua potable y saneamiento bdsico.
La consecuencia de tal carencia es que
los entes reguladores no pueden cumplir
sus funciones al tomar decisiones en un
ambiente de incertidumbre y tal hecho
aumenta la ventaja informativa de las
firmas reguladas'®.

En Latinoamérica son reconocidos los
casos donde los regulados tienen como
estrategia frente al principal sobrees-

timar variables como: costos, gastos,
inversion, valor de los activos (maqui-
naria y equipo) y subestimar la demanda
y el nimero de usuarios con el objetivo
de conseguir mayores tarifas.” El im-
pacto de dicho comportamiento no es
despreciable. En efecto, un estudio del
Banco Mundial utilizando un modelo de
equilibrio general en Argentina mostrd
que un modelo regulatorio eficiente
permite obtener ahorros en la economia
del 0,4% del PIB. En contraste, una re-
gulacion deficiente equivale a que cada
usuario pague un impuesto implicito
promedio del 16% al proveedor del
servicio. "’

Dicha situacion contrasta con lo ocurri-
do en Estados Unidos a finales de siglo
XIX y principios del siglo xx donde la
Corte Suprema establecid el derecho de
las entidades regulatorias de controlar
el sistema contable de los operadores de
servicios publicos con fines regulatorios
ante los continuos abusos a los usuarios,
mediante un sistema unico de cuentas
(Uniform Systems of Accounts) con el

del modelo regulatorio de empresa modelo. Es relevante sefialar que la
presentacion de informacion distorsionada por parte de los regulados al
ente regulador tiene las mismas consecuencias que una falsa declaracién
de impuestos. Consultar en [http://www.siss.cl/]

13 El modelo de contabilidad regulatoria incluye un seguimiento de los
gastos y costos operativos, ingresos e inversiones que realice el regulado
que efectiia el Ente Tripartito de Obras y Servicios Sanitarios (ETOSS).
Consultar en [http://www.etoss.org.ar/desarrollo/sitioetoss05/index.htm],
citado el 20 febrero de 2010.

14 ADERASA. 2009, “Tarifas, subsidios y contabilidad regulatoria”.
Disponible en [http://www.aderasa.org], citado el 20 febrero de 2010.
15 ANDREI JOURAVLEV. Acceso a la informacion: una tarea pendiente
para la regulacion latinoamericana, Division de Recursos Naturales e
Infraestructura, CEPAL, Santiago de Chile, agosto de 2003, pp. 29-32.
16 OMAR CHISARI, ANTONIO ESTACHE y CARLOS ROMERO (1997).
Winners and losers from utility privatization in Argentina: Lessons from
a general equilibrium model, Banco Mundial, Policy Research, Working
Paper n.° 3, Washington, D. C., March 1999. Disponible en [http://cdi.
mecon.gov.ar/biblio/docelec/uade/WP03.pdf], citado el 20 febrero de

2010.
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propésito de impedir la distorsion de la
informacién'’ por parte de las firmas
reguladas. En consecuencia, en Estados
Unidos el regulador tiene acceso ilimita-
do a la informacién del regulado.'

Igualmente, en Inglaterra y el pais de
Gales el ente regulatorio la Office of
Water Services Authority (OFWAT)
obliga a los prestadores a proveer de
la informacion financiera, que permite
evaluar su viabilidad, gestion, desem-
pefio econdmico y financiero, para lo
cual ha sefialado diferentes directrices
de cardcter contable (Regulatory Ac-
counting Guidelines) que deben aplicar
los prestadores de agua potable y sanea-
miento.'” La informacién proporcionada
a la OFWAT por parte de los operadores
es procesada por profesionales inde-
pendientes™ que entregan un detallado
reporte al organismo regulatorio. El in-
forme incluye los siguientes mddulos:

— Indicadores por servicio: nimero
de reclamos, tiempos de solucion,
clase de reclamos y demoras en la
solucion.

— Indicadores no financieros: pobla-
cion atendida, niveles de medicidn,
aguas recolectadas tratadas y dis-
puestas, cobertura de la micro-me-
dicién, nuevas conexiones, pérdida

de agua no contabilizada y cobertura
del servicio.

— Cuentas regulatorias: andlisis del
balance general y el estado de
pérdidas y ganancias desagregadas
sobre la base de costos histdricos y
corrientes, ingresos operacionales
y no operacionales, valoracién de
activos, etc.

— Indicadores financieros: cdlculo de
gastos por servicio, segun el tipo de
depreciacidn, definicion de activos,
cuantificacion de las utilidades, es-
timacion de la demanda del servicio
y ventas de tierras.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos
realizados en el Reino Unido, segin
DaviD NEWBERY”, después de casi dos
décadas de haberse realizado la venta de
la British Gas a particulares existe un
debate entre el representante de la firma
privatizada y la Oficina Reguladora de
la Industria del Gas del Reino Unido
(OFGAS) en relacion con la metodologia
apropiada para regular la industria del
gas. La principal controversia se refiere
a la determinacién del monto de los
activos, el valor de la tasa de retorno
y la mediacién de la depreciacién. Se-
glin este autor, cuando las empresas de
servicios publicos actian en mercados
competitivos los activos se valoran por

17 Era frecuente encontrar irregularidades como: aumento de los costos,
sobrevaloracion de la inversidn, sobrecapitalizacion de la firma.
18 JOURAVLEV. Acceso a la informacion, cit., p. 28.

19 Ibid., p. 29.

20 Los profesionales se dividen en: relatores y asesores que determinan
la calidad y comparabilidad de la informacién. Los auditores analizan
el sistema contable. Los evaluadores participan cuando las empresas
venden tierras y otros activos.

21 NEWBERY, David, “Determinig the regulatory asset base for price
regulation” Journal Utilities Policy, vol. 6, March 1997, pp. 1-8. Dispo-
nible en [http://en.scientificcommons.org/david_m_newbery], citado el
20 noviembre de 2009.



su valor presente. En contraste, cuando
no existen mercados de libre concurren-
cia, el regulador los valora de acuerdo
con el valor de reposicion a nuevo y el
flujo futuro de ingresos.”

En otras palabras, el regulador dispone
de informacién incompleta de la firma
en relacion con los coeficientes técnicos
y la funcién de produccion. Es decir,
desconoce el esfuerzo productivo de
las empresas en términos de eficiencia
y gestion con el propdsito de maximizar
su beneficio. Sin embargo, la poca in-
formacidn que conoce el regulador con
certeza son datos contables que en algu-
na medida le posibiliten poder analizar
el comportamiento de la empresa y tener
una aproximacion al costo del servicio.
Por lo tanto, es necesario desarrollar
un sistema contable con informacion
real que logre conciliar el objetivo del
interés publico del regulador y el pro-
posito de maximizacion del beneficio
del regulado.

Algunas investigaciones recomiendan
una clasificacion especifica de empresas
y algunos indicadores de cobertura y
viabilidad financiera que permiten cum-
plir simultdneamente con los objetivos
de regulacién y eficiencia.” La codifica-
cion es importante porque contribuye a

racionalizar la accidon reguladora de tal
manera que la sociedad pueda avanzar
en el logro de un mejor servicio y que
las empresas presenten viabilidad fi-
nanciera. Por lo tanto, el anadlisis debe
concentrarse en la identificacion de
indicadores que posibiliten analizar la
evolucidn de la cobertura con relacion a
los costos, los ingresos y los gastos.

Informacion asimétrica
y contabilidad regulatoria

La construcciéon de un modelo de
contabilidad regulatoria exige definir
un sinnimero de pardmetros de forma
estandarizada para todo el sector dentro
de los que se destacan: el método de
valoracién de activos,” la definicién
de imputacidn de los costos comunes,
la politica de depreciacion, los criterios
para la revaluacién de activos fijos
y corrientes, la asignacidn de costos
entre operativos e inversiones, los me-
canismos para excluir las inversiones
innecesarias, el definir el momento
en que se reconocen los ingresos, el
seflalar cdmo se registran los gastos, el
establecer los pardmetros de asignacion
entre gastos e inversion y el sefialar las
condiciones en que la firma se enfrenta
en el mercado ante la presencia de es-
tacionalidades.”

22 Es decir, analizando la historia o sea mirando hacia atrds (backward-

looking)

23 JAIME SILVA. Los elementos técnicos que componen el sistema de
planes de gestion y resultados piblicos domiciliarios de acueducto
alcantarillado y aseo, octubre de 1998.

24 En términos de valor corriente, valor de remplazo, valor de mercado,
valor a nuevo, valor en libros, valor histdrico, valor de salvamento, etc.
25 Lipa Ruiz. Contenido gufa contabilidad regulatoria. Presentacion
ante la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bdsico,
Bogotd, noviembre de 2004.
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Bajo este contexto, un modelo de con-
tabilidad regulatoria®® estandarizada
disminuye notablemente la informacién
asimétrica entre el regulado y regulador
al posibilitar codificar la informacion
necesaria con el objetivo de preparar
los pardmetros técnicos, financieros y
economicos utilizando métodos eco-
nométricos, de frontera, de eficiencia
y estadisticos que permitan modelar,
cuantificar, simular y fijar la tarifa
de un servicio publico. Las variables
procesadas serdn complementadas con
otros pardmetros como el nimero de
usuarios, tamafio de demanda, toneladas
recogidas, kilémetros barridos, tipo de
residuos, estratos, entre otras variables,
no so6lo posibilitan tener una aproxi-
macién al costo del servicio, sino que
ademds sirven para construir un sistema
de indicadores de gestién operativa y
técnica del mismo.

En este orden de ideas, el propdsito
central de la contabilidad regulatoria
es disminuir la ventaja informativa del
regulador frente al regulado y registrar
las operaciones de una firma con el fin
de asignar un costo a cada actividad eco-
némica. En otras palabras, contabilidad
regulatoria es un sistema de informacién
que permita a los entes reguladores

calcular la estructura de costos de los
operadores y cuantificar su eficiencia
relativa tanto de un prestador como de
una actividad.

Para cumplir con tal fin la contabilidad
regulatoria utiliza el sistema de costos
por actividades ABc”, que posibilita
identificar, segtn cada actividad o pro-
ceso, el costo que la origing. El anterior
modelo se complementa con el sistema
de informacidn extracontable de cardc-
ter comercial, técnico y financiero. De
esta manera queda integrado el sistema
contable tradicional con el modelo
extracontable regulatorio que permite
analizar el comportamiento pasado de
la firma y estima sus tendencias hacia
el futuro.”

Asi mismo, la contabilidad regulatoria
permite realizar otras tareas como: es-
tudiar comportamientos que lesionen la
competencia, cuantificar el otorgamien-
to de subsidios (explicitos e implicitos),
construir pardmetros de comparacion y
de eficiencia entre firmas, identificar
problemas de viabilidad y sustentabili-
dad financiera, mejorar la transparencia
en el proceso regulatorio, difundir prac-
ticas de mercado (técnicas y gestion),
proveer de informacion al ente regula-

26 ALEXANDER GALETOVIC y RICARDO SANHUEZA. “Regulacion de
servicios publicos: jhacia dénde debemos ir?, revista Estudios Publicos,
n°. 85, verano 2002, p. 105. Disponible en http://www.transparenciacdh.
uchile.cl/centro_doc/bibliografia/abstract.tpl?id=135 [citado el 11 no-

viembre de 2009]

27 Costing o Activities Based Costing

28 EMILIO LENTINI. “La contabilidad regulatoria de los servicios de
agua potable y alcantarillado: la experiencia en el Area Metropolitana
de Buenos Aires, Argentina”, en DIEGO FERNANDEZ, ANDREI JOURA-
VLEV, EMILIO LENTINI, ANGEL YURQUINA. Serie recursos naturales e
infraestructuran.® 146, Division de Recursos Naturales e Infraestructura,
Cepal, Santiago de Chile, septiembre de 2009.



torio, evitar la doble contabilizacion de
costos y permitir sefialar instrumentos
de politica para el sector.

Por lo tanto, los resultados que generan
la contabilidad regulatoria abarcan una
gran cantidad de aspectos del presta-
dor en dreas tan diferentes como: la
contable, la financiera, la técnica, la
comercial, la operativa y de gestion.
Dicha informacién puede ser utilizada
por los accionistas, el Estado, los con-
sumidores y todos los involucrados en
la prestacidn del servicio. Sin embargo,
para que el sistema de contabilidad sea
exitoso requiere que incluya todos los
prestadores, se mantenga a través del
tiempo y que los formatos de captura
de la informacion sean sencillos. Di-
cha labor se debe complementar con
auditorias que verifiquen la calidad de
la informacién.”

En suma, larelacién entre el regulador y
las empresas reguladas se da en presencia
de asimetrias de informacidn en benefi-
cio de las firmas reguladas. Sin embargo,
si el ente regulador posee informacion
confiable, auditable y homogénea™ so-
bre pardmetros como: activos, pasivos,
impuestos, ingresos, costos y gastos de
los prestadores regulados, puede calcular
el costo eficiente del servicio.

Algunas consideraciones
normativas

El cambio institucional creado por el
Régimen de Servicios Puiblicos Domici-
liarios (RSPD) tenfa por objeto asegurar,
que de conformidad con los principios
constitucionales en materia de servicios
publicos, el Estado tenga los mecanis-
mos e instrumentos necesarios para
orientar y controlar el desarrollo de los
servicios publicos, de tal manera que
puedan alcanzar sus objetivos sociales
dentro de un marco de mejoramiento
continuo.

El rsPD establece que la cra’ tiene
la facultad de fijar los pardmetros a los
que deben ceilirse los operadores de
servicios publicos en la prestacion del
servicio,” esto le permite definir los
criterios, las metodologias, los indica-
dores y los modelos, con el propdsito
de evaluar la gestién y resultados de los
prestadores que ofrecen servicios publi-
cos domiciliarios y determinar cudles de
ellas requieren un nivel de inspeccién y
vigilancia detallado.”

Igualmente, el RsPD”™* sefiala que los
municipios son los responsables de la
prestacién de los servicios publicos, y
determina la obligacién por parte del

29 VAsQUEz. Contabilidad regulatoria, cit., p. 71.

30 SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS, Chile, ADERASA-
Grupo de contabilidad regulatoria, “Asimetria de informacién regulador-
empresa en los modelos tarifarios”, p. 2. Disponible en http://www.
sunass.gob.pe/doc/cendoc/pub/asimetria.pdf [citado el 20 noviembre

de 2009].

31 RSPD, articulo 52.

32 Ibid., articulo 73.4.

33 Ibid., articulos 52 y 136.

34 1bid., articulos 6.4, 18 y 89.2.
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ente territorial de llevar una contabili-
dad independiente por cada servicio que
provea, donde se diferencien: los gastos,
los ingresos, los costos, los subsidios,
las contribuciones y los pagos impositi-
vos para cada uno de estos. Sin embar-
go, cumplir este objetivo no es una tarea
facil, puesto que para el afio 2006, en
Colombia existian 2.317” operadores
que prestaban el servicio de aseo, y
atendfan a poblaciones en condiciones
diferentes de tamarfio, clima, densidades
de poblacién y hdbitos de consumo
frente a los residuos sélidos como en
otra parte del trabajo se sefiald.

De acuerdo con el ordenamiento juridico
colombiano la Contaduria General de la
Nacion (en adelante CGN) es el organismo
encargado de sefialar las normas contables
que serdn aplicadas en la materia, para lo
cual expidié la Resolucién 4444 de 1995
donde establecio un plan de contabilidad
publica. No obstante, la cGN regula
unicamente los organismos publicos. En
consecuencia, para el caso de los servicios

publicos domiciliarios la RSPD establecio
que la entidad encargada de sefialar el
modelo de contabilidad y del sistema de
informacion es la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD),
siguiendo los pardmetros de la CGN.

En este orden de ideas, la SSPD, median-
te Resolucién 1416 de 1997, expidi6
y adoptd un plan de contabilidad para
prestadores de servicios publicos domi-
ciliarios de acueducto, alcantarillado,
aseo, energia, gas combustible y teleco-
municaciones. En los considerandos del
acto administrativo indic6 que el plan
contable tenfa como objetivo conseguir
la uniformidad y consolidacién de la
contabilidad para ejercer las funciones
de regulacidn, vigilancia y evaluacion
de gestion. Posteriormente, la SSPD en
laResolucién 1417 de 1997 escogié el
llamado costeo basado en actividades™,
con el fin de poder estandarizar el costo
economico del servicio, siguiendo un
sinnimero de procedimientos contables
unificados® de costos y gastos.”'

35 SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.
“Estudio Sectorial Aseo 2002-2005”. Es importante sefialar que de ese
total, 2.010 operadores prestan en poblaciones con menos de 2.500 usuarios
y solo 307 estdn inscritos en el Registro Unico de Prestadores, noviembre
de 2006, pp. 31y 42.

36 CONTADURIA GENERAL DE LA NACION, Resolucion 4444 de 1995, por
la cual se establece el Plan General de Contabilidad Publica, compuesto
por un marco conceptual que contiene postulados, principios y normas
sobre contabilidad publica.

37 SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS. Reso-
lucién 1416 de 1997, por la cual se expide y adopta el sistema unificado de
costos y gastos para entes prestadores de servicios publicos domiciliarios
de acueducto, alcantarillado, aseo, energia y gas combustible.

38 Ibid., articulo 1.°.

39 Conocido por la sigla en ingles Activity Based Costing, (ABC) este método
tiene como objetivo establecer el costo de un bien o servicio, identificando
los costos directos e indirectos que involucran el costo final.

40 sspp, Resolucion 1416, op. cit., articulo 3.°.

41 Es de obligatorio cumplimiento para los prestadores de servicios
puiblicos en todo el territorio nacional a partir del primero de enero de

1998.



Igualmente, la Resolucion sspD 4640 de
2000 establecid un cronograma para la
aplicacién del Plan Unico de Cuentas”
(en adelante pucC) para los operadores
publicos, mixtos y privados, esto per-
mite contar con el balance general y
el estado de resultados clasificados y
ordenados. La resolucién advertia que
la informacion contable bdsica de los
prestadores de servicios publicos do-
miciliarios deberd generarse a nivel de
documento a partir de enero de 2001.

La Resolucién 6572 de 2001%, ema-
nada de la sspD, actualizé el plan de
contabilidad para todos los operadores,
de acuerdo con las normas y la meto-
dologia establecidas por la Contaduria
General de la Nacién™ y obligé a los
prestadores a cumplir con el puc® se-
gln un sistema de codificacion de las
cuentas y subcuentas, tanto del balance
general como del estado de resultados,®
asi se mejora la comparabilidad de la in-
formacion y se crea la teoria econdmica
denomina contabilidad regulatoria.

La Ley 689 de 2001" determiné que la
SsPD debia establecer modelos de in-

formacion y contabilidad que deben ser
de obligatorio cumplimento para todos
los prestadores que ofrezcan servicios
publicos domiciliarios de acuerdo con
la naturaleza del servicio y el valor de
los activos. El RSPD sefala que la sspD
desarrollard un sistema de informacion
para cada uno de los servicios publicos,
que tendr4 los siguientes objetivos:*

— Evitar la duplicidad en la solicitud
de informacion a los operadores de
los servicios publicos por parte del
Estado.

— Apoyar a la sspp en el cumpli-
miento de sus funciones de control,
inspeccion y vigilancia.

— Dar soporte en informacién a los
agentes encargados de realizar: con-
trol interno, control fiscal, control
social, revisoria fiscal y la auditoria
externa.

— Contribuir a las funciones asignadas
a las comisiones de regulacion, a los
ministerios y demds organismos que
tengan competencias en el sector de
los servicios publicos domiciliarios.

— Permitir el ejercicio del derecho de
los usuarios de obtener informacion

42 En puc es un catalogo de cuentas clasificado por clases, grupos cuentas
y subcuentas del activo, pasivo, patrimonio, ingresos, gastos, costo de
ventas, costo de produccidn, etc.

43 sspD, Resolucion 6572 de 2001, por la cual se actualiza el plan de
contabilidad para entes prestadores de servicios publicos domiciliarios
expedido y adoptado mediante Resolucién SSPD 4640 del 9 de junio de

2000.

44 CONTADURIA GENERAL DE LA NACION, Resolucién 400 de 2000,
por la cual se adopt6 el nuevo Plan General de Contabilidad Piblica.
45 sspp, Resolucion 6572, op. cit., articulo 2.°.

46 En la actualidad los puc se utilizan en 14 sectores donde se destacan
el sector financiero y de valores, el sector asegurador, los hospitales,
los fondos de pensiones y los entes prestadores de servicios publicos
domiciliarios, entre otros.

47 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 689 de 2001, por la cual se
modifica el articulo 77 de la Ley 142 de 1994 acerca de las Funciones
de la Superintendencia.

48 Ibid., articulo 14.
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completa y oportuna sobre las activi-
dades que realizan los prestadores.

— Ayudar en las tareas de participa-
cion ciudadana en los comités de
desarrollo y control social®” tanto
en los departamentos como en los
municipios.

— Mantener un registro actualizado
de las personas que presten servi-
cios publicos sometidos al control,
inspeccion y vigilancia, para esto la
sspD expidid la Resolucién 16965
de 2005 por medio de la cual regla-
menta la inscripcidn y actualizacién
del Registro Unico de Prestadores
de Servicios Publicos (en adelante
RUPS).

Igualmente, la Ley 689 de 20017 y el
Decreto 990 de 2002 determinaron que
corresponde a la sspD, en desarrollo de
sus funciones de inspeccién y vigilan-
cia, establecer, administrar, mantener,
operar y organizar’ el Sistema Unico
de Informacién (en adelante s1u)™ que
se surtird de la informacidon proveniente
de los prestadores de servicios publicos,
el cual tendrd entre sus propdsitos el de
apoyar las funciones asignadas a las ins-
tituciones estatales. El sI1U centraliza las

estadisticas de las distintas comisiones
de regulacidn, los ministerios y las ins-
tituciones estatales que intervienen en la
prestacion de servicios publicos.

En materia de control fiscal la Procu-
raduria General de la Nacion realiza
un seguimiento sobre el cumplimiento
de los diversos actos administrativos en
la materia definidos por la sspD a los
prestadores de cardcter publico.” Para
el caso de los operadores privados se
les exige realizar auditorfas externas de
gestion y resultados y contar con una
oficina de control interno. Para lo cual
la sspD cuenta con los instrumentos
legales para realizar visitas, auditorias,
inspecciones y evaluaciones a los pres-
tadores.”

Asi mismo, Colombia, a través de la
SsPD, ha incorporado y optado por de-
sarrollar normas contables de acuerdo
con los estdndares y modelos interna-
cionales con propdsitos regulatorios y
como forma de integrar los mercados de
los servicios puiblicos domiciliarios a los
flujos externos de inversion extranjera
y capital. En efecto, las Normas Inter-
nacionales de Informacién Financiera

49 rspPD, articulo 80.1.

50 Resolucién de la sspp 16965 de 2005, por la cual se establece el
régimen de inscripcion, actualizacién y cancelacion de los prestadores
de servicios puiblicos domiciliarios en el Registro Unico de Prestadores
de Servicios Publicos (RUPS).

51 Ley 689 de 2001, Op. cit., articulo 14.

52 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Decreto 990 de mayo de 2002, por el
cual se modifica la estructura de la sspp, capitulo II articulo 5.°.

53 Articulo 53 Ley 142 de 1994.

54 sspp, Documento del Sistema Unico de Informacién de Servicios
Publicos (s1u), 20 pp. Disponible en: hptt//ww.sui.gov.co.

55 PROCURADUR{A GENERAL DE LA NACION y sspD, Diagndsticos depar-
tamentales de los servicios de acueducto alcantarillado y aseo, Directiva
15, Bogotd, 2008.

56 Ibid., articulo 77 numeral 8.



(N11F), desde el afio 2005, son de uso
comun en 90 paises, incluidos los que
forman la Union Europea57, con lo cual
la ssPD tiene como propdsito actualizar
el modelo contable hacia estdndares
internacionales de contabilidad, respe-
tando la regulacién interna.”®

Por lo tanto, la SSPD intenta convertir
la contabilidad regulatoria y el puc
en instrumentos de medicién no solo
contables sino econdmicos mediante la
regulacién de unos requisitos minimos
de calidad bajo unas medidas y modelos
comunes, que permitan no solo suplir
las necesidades de informacién de los
entes de regulacidn y de vigilancia y
control sino utilizarla con fines fiscales
e impositivos.

Esta situacién contrasta con lo que se
presentaba antes de las reformas estruc-
turales introducidas por la Constitucion
de 1991 y el rsPD donde las empresas
publicas de las ciudades de Medellin,
Cali, Pereira, Bucaramanga y Maniza-
les, ofrecfan muiltiples servicios; sin nin-
guna justificacion utilizaban los flujos
financieros positivos de otros servicios
para subsidiar los servicios de agua y
saneamiento basico.”

La elaboracion de estados financieros
con distintos criterios antes del proceso
de ajuste estructural trafa como conse-
cuencia que la informacién no cumplia
con la calidad requerida y el uso por parte
de las agencias gubernamentales se veia
afectada tanto en los procesos regula-
torios, emprendidos después del nuevo
marco normativo posterior a 1995 por
parte de las comisiones de regulacion,
como para efectos de vigilancia y control
que deberia realizar la ssPD.

En otras palabras, el nuevo marco re-
gulatorio obligé a las empresas a tener
un sistema contable que le posibilita
conocer, de primera mano, al ente regu-
lador el comportamiento financiero de
la empresay su viabilidad financiera de
corto, mediano y largo plazo, asi como
sus fortalezas y debilidades de financia-
miento por servicio publico, con el fin
de identificar y corregir las deficiencias
de los flujos de caja de cada prestador.
Igualmente, el modelo identifica los
problemas patrimoniales que presenta
el operador, si este ha suscrito planes de
reestructuracion financiera e identifica
en sus balances financieros los recursos

57 NuBiA ORTEGA. “Estdndares internacionales de contabilidad: una
realidad cercana”, Revista el observador de los servicios piiblicos,
Publicacion de la Superintendencia de Servicios Publicos n.° 1, afio 1,
junio de 2008, p. 52.

58 Ibid., p. 54, para que Colombia realice e introduzca un modelo de
contabilidad de convergencia es necesario que se introduzcan por los
menos tres elementos: la separacion de los modelos contables publicos y
privados, el desarrollo de un catdlogo de cuentas de acuerdo con cada sector
econdmico y una sola institucién que regule las normas contables.

59 MARIA MERCEDES MALDONADO, GONZALO VARGAS, Documento
166, Evaluacion de la descentralizacion municipal en Colombia, La
descentralizacion en el Sector de Agua potable y Saneamiento bdsico,
Documento elaborado por la Direccién de Desarrollo Territorial del DNP,
30 de noviembre de 2001, Bogotd, p. 7.
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: 2. 60
otorgados por parte de la Nacion™, para
mejorar e incrementar la expansion del
servicio.

El modelo contable desarrollado por
la sspD disminuye las asimetrias de
informacion e incorpora los cambios
estructurales en cada sector, asi permite
la disponibilidad de la informacion con
pardmetros estandarizados, no impor-
tando el objeto social de los prestadores
(prestacién de diferentes servicios) o
su naturaleza juridica (publica, mixta,
privada y extranjera), de esta manera
puede ser utilizada por agencias guber-
namentales de regulacion, de vigilancia
y cardcter fiscal que asf lo requieran.’'

En suma, los procedimientos y meto-
dologias expedidos por la SsPD, en de-
sarrollo de la normatividad relacionada
con el marco contable, tienen como
objetivo confrontar la coherencia entre
los valores consignados en el balance
general y el estado de resultados con
los “flujos reales y fisicos de los bienes,
derechos y obligaciones que se recono-
cen en el proceso contable y revelan la
situacién patrimonial.””

COMPORTAMIENTO
FINANCIERO DE LOS
OPERADORES DE LA MUESTRA
SELECCIONADA

El desarrollo de los pardmetros que
determinan las tendencias generales del
comportamiento y la salud financiera
de las empresas del servicio publico
de aseo, entre los afios 2002 y 2006,
se toma del sistema de informacién
que proviene del SUI* que cuenta con
reportes del médulo financiero, y per-
miten consultas de la informacion que
ha sido certificada por cada empresa
mediante el diligenciamiento de un
formato tnico.

Los datos de los balances y el estado
de resultados han sido tomados de la
informacién que empresas reportan al
Sul bajo el manejo de la sspD a través
del puc™ y se sometieron de consis-
tencia para garantizar la calidad y la
continuidad de la informacidn, tanto
para los afios estudiados como para los
operadores escogidos. Es fundamental
mencionar que se descartaron empresas
porque carecian de informacién para

60 En particular, los recursos provenientes del Sistema General de
Participaciones, reglamentado por el CONGRESO DE LA REPUBLICA,
mediante la Ley 715 de 2001, por la cual se dictan normas orgdnicas en
materia de recursos y competencias, de conformidad con los articulos 151,
288,356y 357 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones
para organizar la prestacion de los servicios de educacién y salud, entre
otros.

61 ORTEGA. Op. cit., p. 54.

62 BAKER - TiLL1 COLOMBIA y ssPD. “Modelo general de contabilidad
para las entidades prestadoras de servicios ptblicos”, documento de
trabajo publicado por sspD, diciembre de 2008, p. 7.

63 sspp. “Documento del sistema tnico de informacién de servicios
publicos de la sspp”. Disponible en http://www.sui.gov.co. [citado el
20 noviembre de 2007]

64 Los planes unicos de cuentas (PUC) garantizan criterios uniformes
en la informacién contable de los prestadores de servicios en cada una
de las cuentas.



uno de los afios en particular o las cifras
reportadas tenfan cambios bruscos sin
ninguna explicacion. Para efecto del
andlisis, la informacidn se presenta a
precios constantes.”

De un universo de 180 empresas y 186
municipios del pafs para el quinquenio
se seleccionaron 41 operadores y 46 mu-
nicipios. El muestreo de los operadores
se efectud de acuerdo con tres criterios:
el primero, que cada empresa hubiera
suministrado la informacion confiable
y depurada de los balances y el estado
de resultados entre los afios 2002 y el
2006. El segundo, que se incluyeran las
20 ciudades mds grandes del pais. El ter-
cero, que correspondiera a los primeros
41 operadores del sector, de acuerdo con
el mayor tamafio de activos, ingresos y
suscriptores para los afios estudiados.

La muestra es muy representativa en
aras de analizar las tendencias del

comportamiento financiero del sector
de aseo. En efecto, las 41 empresas
escogidas explican entre los afios 2002
y 2006 en promedio mas el 80% de los
activos del sector y cerca del 85% del
patrimonio. Asi mismo, estos operado-
res prestan los distintos componentes
del servicio de aseo a cerca de cinco mi-
llones de suscriptores, lo que representa
una poblacién superior a 20 millones
de habitantes.”

Con el fin de establecer comparaciones
entre las distintas variables analizadas,
la muestra se divide en dos grupos. El
primer grupo lo forman los operadores
de las 20 principales ciudades del pafs.
El segundo grupo estd compuesto por
las empresas de las denominadas ciu-
dades intermedias, incluyendo algunas
capitales de departamento cuyos muni-
cipios y nombre de los operadores se
consignan en el cuadro 1.

Cuadro 1
Muestra de las empresas medianas y grandes utilizadas en el analisis financiero

Primer grupo empresas grandes Ciudades
Empresas Varias de Medellin E.S.P. Medellin
Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla Barranquilla
SA.E.S.P. N
Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. Bogota
Consorcio Aseo Capital Empresa de Caracter Privado. Cali
Interaseo S.A. E.S.P. Santa Marta
Proactiva Dofia Juana E.S.P. S.A. Bogota
Empresa de Aseo de Pereira S.A. E.S.P. Pereira
Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A.E.S.P. Bucaramanga
Empresa Metropolitana de Aseo S.A. E.S.P. Manizales
Bioagricola del Llano S.A. Empresa de Servicios Pulblicos. Villavicencio

65 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE EsTaDfsTica. Indices de
precios al consumidor publicados con base 1998 = 100. Disponible en:
http://www.dane.gov.co. [citado el 10 noviembre de 2007]

66 Se asume que cada suscriptor cuenta con en promedio con cuatro
personas.
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Buguefia de Aseo S.A. E.S.P. Buga
Aseo Urbano S.A. ES.P. Clcuta
Empresa de Servicios Publicos de Duitama Duitama
Se_rvicios Generales Empresa de Servicios Publicos de Caracter Armeniay ofros
Privado S.A. ES.P.
Grupo de Aseo Municipal de Popayan Popayan
Palmirana de Aseo S A. ESP. Palmira
Proactiva Oriente S.A. E.S.P. Clcuta
Trash Busters S A. ES.P. San Andres
Empresas Publicas de Neiva E.S.P. Neiva
Segundo grupo empresas medinas Ciudades
Cartaglefia de Aseo Total E.S.P. Cartago
Rediba S.A. E.S.P. Barrancabermeja
Serviciudad E.S.P. Dosquebradas
Tuluefia de aseo S.A. ES.P. Tulua
Empresa Regional de Aseo S.A.E.S.P. Girardot
Rio Aseo Total S.A.. ES.P. Rionegro
Consorcio Lime Cartagena Cartagena
Empresa de Servicios Fusagasuga Publicos de E.S.P. Fusagasuga
Compafiia de Servicios Plblicos de Sogamoso S.A. E.S.P. Sogamoso
Sociedad de Aseo de Bello S.A. E.S.P. Bello
Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Zipaquira E.S.P. Zipaquira
Aseo Sincelejo limpio S.A. ESP. Sincelejo
Serviaseo Itagli S.A.E.S.P. Itagli
Empresa de Servicios de Aseo de Valledupar S.A. E.S.P. Valledupar
Empresas Publicas de la CejaE.S.P. Ceja
Empresa de Servicios Publicos de Ocafia S.A.. E.S.P Ocafa
Instituto de Servicios Varios de Ipiales E.S.P. Ipiales
Cara Limpia S.A. ES.P Girén
Empresa de Servicios Publicos de Pitalito E.S.P. Pitalito
Empresa Metropolitana de Aseo de Chinchina S.A. E.S.P. Chinchina
Empresa Multipropésito de Calarca S.A. E.S.P. Calarca
Fuente: SSPD-SIU.

Balance general consolidado
de los prestadores de aseo

Como se muestra en seguida, la salud
financiera de los operadores del servi-
cio publico de aseo para el quinquenio
(2002-2006) analizado se viene consoli-
dando como un sector atractivo y renta-
ble para el sector privado al convertirse
en una unidad de negocio que antes de
introducir las reformas estructurales
practicamente no existia y se volvio
viable solo a partir de la Constitucion de
1991 y el ajuste estructural desarrollado
por el Banco Mundial.

Los operadores fueron estudiados,
primero, en términos globales y, luego,
en forma separada con indicadores por
usuarios entre las primeras 20 firmas
con mds de diez mil usuarios y los
operadores medianos que poseen entre
8.000 y 80.000 usuarios.

Analisis de las cuentas
del balance general

La presentacion del balance general del
sector aseo y algunas de sus firmas per-
miten conocer la clase, cantidad y calidad
de los activos, los pasivos y el patrimonio



para que el sector desarrolle su actividad.
En otras palabras, el andlisis presenta las
tendencias de la situacion financiera del
negocio en relacion con los activos clasifi-
cados segtin sus caracteristicas, los pasivos
segtin sus obligaciones y el patrimonio.

Del andlisis global de las cuentas del
balance para el periodo analizado
(2002- 2006) se puede observar un in-
cremento notable en términos absolutos

del valor de los activos, al pasar de $380
mil millones a $474 mil millones, para
un aumento de cerca de 90 mil millones
de pesos y un crecimiento del 24% ex-
plicado por la compra de maquinaria y
equipo, con el fin de mejorar la cobertu-
ra del servicio. Este crecimiento implica
un significativo fortalecimiento secto-
rial cuya tendencia se mantiene para el
quinquenio, exceptuando una leve caida
en el afio 2006. Ver cuadro 2.

Cuadro 2
E volucion de los activos, pasivos y patrimonio del sector aseo 2002- 2006
Afio Total Activo Variacion % Total Pasivo | Variacion % P atrimonio Variacion %
2002 380.379.037 0,0 159,007 .320 0,0 221.371.717 0,0
2003 422202716 1.0 186.306 977 17,2 235.895.739 6,6
2004 440.666.929 44 203.749168 9.4 236.917.761 0.4
2005 495622.712 125 229.718.495 12,7 265.904.217 12,2
2006 474.380.379 -4 3 219872787 -4.3 254 507 .593 -4.3
Fuente: SSPD- SIU, calculos propios.

El mds grande prestador del servicio
publico de aseo en cuanto al tamafio de
los activos para el periodo las Empresas
Varias de Medellin con $225.830 millo-
nes significa un participacion del 47,6%
del mercado. Le siguen Consorcio Aseo
Capital con $44.000 millones (9,3%) e
Interaseo S. A. E. s. P. con $37.000 mi-
llones (7,9%). Es necesario destacar que
Aseo Urbano s. A. E. s. P. registr un
crecimiento de los activos del 200% al
pasar de 5.000 millones a mds $15.000
millones y dos operadores: Consorcio
Aseo Capital E. s. P. e Interaseo S. A. E.
S. P. duplican sus activos para el perio-
do. Para el quinquenio, Empresas Varias
de Medellin registran un crecimiento del
activo en 19%, en contraste, un grupo
de empresas disminuyen sus activos,
entre las se destacan el Grupo de Aseo
Municipal de Popaydn y Empresa de

Aseo de Pereira s. A. E. s. P. con el 45%
y 30%, respectivamente.

Cuando se evalia el pasivo se encuentra
que para el afio 2002 registra un valor
de $159 mil millones y que para el afio
2006 asciende a $219 mil millones, esto
indica que crece en términos absolu-
tos en 38%. Este incremento permite
deducir que el pasivo registra tasas de
crecimiento por encima de las del activo
(24%), como se observa en la grdfica
1. Por lo cual la relacion pasivo-activo
pasa de ser el 41% para el afo 2002 a
estabilizarse en 46% entre 2004 y 2006.
Esta tendencia muestra que los operado-
res del servicio de aseo presentan para el
lapso de tiempo analizado mayores ni-
veles de endeudamiento. Dicho de otra
manera, el sector se financia en cerca del
45% con recursos de terceros.
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Grdfica 1
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Fuente: s1u-sspD

Por operadores, el pasivo al igual que
el activo, para el 2006 Empresas Varias
de Medellin participan con el 34% se-
guido por prestadores que financiaron
su operacion con un fuerte crecimiento
del pasivo con incrementos superiores al
200%, dentro de los que se encuentran:
Sociedad de AaA de Barranquilla s. A.
E. S. P., Consorcio Aseo Capital, Aseo
Urbano s. A. E. s. P., Tuluefia de Aseo s.
A.E.S.P.,yRioAseo Total s. A. E. s. P.,
como se observa en el Anexo 1. Dicho
comportamiento en parte se explica por-
que los operadores del servicio de aseo
adquieren activos mediante sistemas de

arrendamiento o leasing por el tiempo
que se desarrolla el contrato.”

Con respecto al patrimonio, pasa de $221
a $254 mil millones y un aumento del
14%, como se aprecia en el cuadro gréfica
1, explicado por el crecimiento del 27,1%
de las Empresas Varias de Medellin E.
S. P. que participa con el 60% del patri-
monio del sector e Interaseo S. A. E. S. P.
que contribuye con el 7,5% a registrar un
aumento del 160%. Este comportamiento
se explica gracias a las nuevas capitaliza-
ciones, la reinversion de utilidades y la
revalorizacién del patrimonio.

67 MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. Decreto 2913 de
1991, por el cual se reajustan algunos valores expresados en moneda
nacional en las normas relativas al impuesto sobre la renta y comple-
mentarios y se dictan otras disposiciones. El articulo segundo dispone
que a partir del 2002 los bienes objeto de los contratos de arrendamiento
financiero leasing, podrdn depreciarse por estos para efectos fiscales en
la vida del contrato.



Composicion de los activos
y pasivos corrientes

El activo corriente pasé de $154 mil mi-
llones en el 2002 a $171 mil millones en
el 2006, lo que signific6 un crecimiento en
términos absolutos del 34%. Es relevante
sefialar que este ha perdido participacion

frente al total del activo al pasar de 40,5%
al 36% entre el 2002 y 2006, respectiva-
mente, como se registra en el cuadro 3.
Estos activos se encuentran representados
en activos financieros como: papeles de
renta fija, titulos valores, Certificados de
Depésito a Término, bonos, entre otros
activos financieros.

Cuadro 3
Total activo corriente y no corriente 2002 - 2006
Afio Activo Corriente Yo Activo No Corriente Yo Total Activo
2002 154 .316.450 40,6 226.062.586 59,4 380.379.037
2003 143.265.057 33,9 278.937.659 66,1 422202716
2004 164.181.599 37,3 276.485.330 62,7 440.666.929
2005 178.955.471 36,1 316.667.241 63,9 495622712
2006 171.285.460 36,1 303.094.919 63,9 474.380.379
Fuente: SSPD- SIU, calculos propios.

Para el caso de los activos fijos parti-
cipan con el 35% dentro del total de
activos y registran un crecimiento del
11% para el periodo. Los mismos estdn
representados en terrenos para el sitio
de disposicién final, muebles y enseres,
maquinaria y equipo, edificaciones,
lotes, cuentas por cobrar a los usuarios
y vehiculos compactares.

En cuanto el pasivo no corriente, los
prestadores del servicio de aseo han

registrado un crecimiento en términos
absolutos del 50% entre 2002 y 2006,
y aquel ha venido ganando participa-
cién (4%) frente al pasivo total, lo que
signific6 pasar de 35% en 2002 a 39%
para el 2006 (cuadro 4). Este rubro
estd representado en obligaciones con
intermediarios financieros mediante
créditos con bancos o corporaciones,
contratos de leasing para la compra de
vehiculos, cuentas por pagar y adquisi-
cién de insumos.

Cuadro 4
Total pasivo corriente y no corriente 2002 - 2006
Afio P asivo Corriente Yo P asivo No Corrients % Total P asivo
2002 56 672.602 356 102.334.718 64 .4 159.007 .320
2003 62.986.115 33,8 123.320.862 66,2 186.306.977
2004 68.797.550 33,8 134 .951.618 66,2 203.749.168
2005 89.811.401 39,1 139.907.094 60,9 229.718.495
2006 85.962.095 391 133910692 60,9 219872787
Fuente: SSPD- SIU, calculos propios.
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En cuanto al pasivo no corriente,
presenta un incremento en términos
absolutos del 30% entre 2002 y 2006
y registra una participacién alrededor
del 60% para el periodo. Esta cuenta
incluye deudas con bancos y corpora-
ciones financieras con plazo mayor de
un afo.

Indicadores del pasivo, activo
Y patrimonio por usuario

Con el fin de analizar las relaciones
entre el valor de los activos, pasivos,
patrimonio y el nimero de usuarios,
se divide el valor de cada uno de las
variables entre el total de usuarios

para el afio 2006. El cuadro 5 permite
apreciar la cuantificacién para el total
de la muestra. Para el caso del valor de
activos (propiedades, planta, equipo,
vehiculos) por usuario indica el monto
en promedio de activos que requiere
un operador para prestar el servicio de
aseo, y es de $94.946 con unos valores
que oscilan entre $4.599 y $546.418.
Este comportamiento se explica por-
que muchos operadores funcionan con
activos que han sido dados por el mu-
nicipio como: los predios del sitio de
disposicion final, maquinaria, equipo
y vehiculos compactadores, que no se
encuentran registrados por su verdadero
valor en los libros de contabilidad.

Cuadro 5
Valores unitarios activos, pasivos y patrimonio total muestra. Afio 2006 ($/usuario)

Variable Muestra Promedio Des. estandar Minimo Maximo
Activolusuario 41 94946 111.308 4.599 546.418
Pasivolusuario 41 44 481 60.453 710 268.334
P atrimonio/usuario 41 50.744 62.134 2.057 278.083

Fuente: SSPD-SIU, calculos propios.

El estudio de los valores unitarios por
usuario del valor del pasivo encuentra
que las empresas presentan algin tipo
de pasivo con terceros en promedio por
usuario de $44.481 y los valores oscilan
entre $710 y $268.334. Para el caso del
patrimonio por usuario, este se ubica en
promedio en $50.744, donde se destaca
operadores cuyo patrimonio es muy
bajo, al registrar $2.057 por usuario.

Para los operadores de las 20 ciudades
mds grandes del pais, dado que todas
presentan la escala minima de presta-
cién del servicio con mds de 10.000
usuarios o sea alrededor de 40.000

habitantes, es posible prever que el
promedio de activo por usuario sea si-
milar; sin embargo, como se relaciona
en el cuadro 6, esta variable presenta un
promedio para la muestra de $130.468
y con unos valores que fluctdan entre
$4.599 y $546.418, con un alto nivel de
dispersion. Igual comportamiento pre-
senta el pasivo y patrimonio por usuario.
En efecto, para el caso del pasivo por
usuario se encuentra en $67.770, con un
valor minimo de $1.505 y un mdximo de
$268.334. Para el caso del patrimonio
este valor en promedio por usuario es
de $62.698 y con unos valores extremos
promedio entre $2.057 y $278.083.



Cuadro 6

Valores unitarios activos, pasivos y patrimonio empresas grandes. Afio 2006 ($/usuario)

Variable Muestra | Promedio |Des. estandar Minimo Maximo
Activolusuario 20 130.468 140.555 4,599 546.418
Pasivo/usuario 20 67.770 74.338 1.505 268.334
Patrimonio/usuario 20 62.698 80.317 2.057 278.083

Fuente: SSPD-SIU, calculos propios.

Cuando se analizan los valores unitarios
por usuario del activo, del pasivo y el
patrimonio de empresas medianas, se
encuentra que operan en municipios
donde el nimero de usuarios fluctian
entre 8.000 y 80.000; como resultado
presentan menores niveles de activos,
pasivos y patrimonio por usuario. En
efecto, si para las empresas grandes

(20) se requiere contar con un activo y
patrimonio por usuario de $130.468 y
$62.698 respectivamente; en contraste,
para los municipios pequefios solo se
requiere el 50% del valor de activos, y
para el 46% en el caso del patrimonio e
igual tendencia se registra para el valor
de pasivos promedio por usuario, como
se observa en el cuadro 7.

Cuadro 7
Valores unitarios activos, pasivos y patrimonio empresas medianas. Afio 2006 ($/usuario)
Variable Muestra Promedio | Des. estandar Minimo Maximo
Activofusuario 21 65.444 65.989 5.069 235656
Pasivo/usuario 2 23912 35.561 710 143.428
Patrimoniolusuario 2 42117 39.156 2.488 153.335

Fuente : SSPD- SIU, calculos propios.

Sin embargo, es necesario resaltar que
algunas empresas de los municipios
medianos requieren mds altos niveles
de activos, pasivos y patrimonio por
usuario en promedio que superan las
necesidades de las empresas grandes,
esto demuestra en algunos operadores
niveles de ineficiencia.

Estado de resultados y
sustentabilidad financiera™

Proveer de servicio ptiblico domiciliario
de aseo con residuos sélidos debida-
mente transportados, tratados y dispues-
tos como el que demandan las ciudades
colombianas, requiere de cuantiosas

68 DIEGO FERNANDEZ. “Sustentabilidad financiera y responsabilidad
social de los servicios de agua potable y saneamiento en América La-
tina”, en DIEGO FERNANDEZ, ANDREI JOURAVLEV, EMILIO LENTINI,
ANGEL YURQUINA. Serie recursos naturales e infraestructura n°. 146,
Division de Recursos Naturales e Infraestructura, Cepal, Santiago de
Chile, septiembre de 2009, p. 36.
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inversiones y gastos en operacidn,
administracién y mantenimiento. Cada
nuevo sitio de disposicién final tiende a
localizarse a distancias mayores por las
rigurosas normas ambientales, sumado
a las exigencias de la ciudadania en el
mejoramiento de la cobertura, calidad
y continuidad el servicio cada vez mds
presenta costos marginales crecientes,
los cuales deben ser financiados por
los usuarios.”

Bajo este contexto, el estudio de la susten-
tabilidad financiera es importante porque
refleja los gastos y costos operativos
(el costo de producir el servicio) y los
ingresos (lo que recibe el operador por
concepto de facturacion) causados en la
prestacion del servicio. La diferencia entre
los ingresos y los costos arroja el margen
de la operacidn (utilidad), lo que permite
conocer los beneficios de la inversion y
el progreso econdmico del sector.

Por lo tanto, la sustentabilidad financie-
ra de una firma es el margen de utilidad
que se obtiene entre los ingresos y cos-
tos como producto de la operacidn, esta
debe ser igual o mayor a uno. Cuando la
relacidn entre ingresos y costos operati-
vos es menor a la unidad significa que
los ingresos originados en la facturacién

no cubren los costos, por lo tanto dicho
faltante es financiado con endeudamien-
to o recursos de depreciacion (usados
en reposicion de la infraestructura) para
atender sus gastos corrientes.”’

De acuerdo con lo anterior, los ingresos
operacionales incluyen los ingresos ori-
ginados por la prestacion del servicio,
es decir, tarifas, multas y otros ingresos
que permiten generar el flujo de caja del
negocio. Mientras los costos operacio-
nales son todas las erogaciones para
la prestacién del servicio, e incluyen:
costos de operacidn, gastos administra-
tivos, gastos de operacion, depreciacio-
nes, amortizaciones y provisiones.

Aunque el ejercicio no diferencia entre
transferencias gubernamentales’ y tari-
fas, lo deseable para mantener la susten-
tabilidad financiera es que la principal
fuente de ingresos de la firma sean las
tarifas y no los recursos publicos, puesto
que en la medida en que los prestadores
dependan de las transferencias del Es-
tado, su viabilidad financiera de largo
plazo estd amenazada al depender del
balance o desbalance fiscal. En otras
palabras, la sustentabilidad financiera
de un prestador dependerd del vaivén
del desequilibrio ptiblico.

69 El financiamiento del servicio (con costos crecientes) mediante tarifas
tiene tres propdsitos: primero, disminuye la presion sobre el esfuerzo
fiscal que debe realizar la Nacion y los entes territoriales para financiar
el servicio y liberar recursos de inversion para otros sectores. Segundo,
presiona a los operadores para mejorar su eficiencia y gestion empresarial
al realizar un mayor control entre el costo de los servicios prestados y
el ingreso o flujo de caja obtenido. Tercero, genera una seiial a los usua-
rios sobre el costo del servicio. DIEGO FERNANDEZ. “Sustentabilidad
financiera y responsabilidad social...”, cit., p. 32.

70 Mano de obra e insumos usados en la provision del servicio.

71 Es importante sefialar que la informacidn de transferencias publicas
(subsidios, capital fijo) es dificil de obtener y asimismo realizar una
comparacion razonable por la gran cantidad de instituciones que concu-
rren en su asignacion tanto en el dmbito nacional, departamental como

municipal.



Cuando se estudian los ingresos ope-
racionales para el periodo (2002-2006)
del sector, se aprecia, como tendencia,
que registran un crecimiento sostenido al
pasar en términos constantes de poco mas
de $298 mil millones en el afio 2002 a 342
mil millones lo cual representa un incre-
mento en términos absolutos del 14,2%,

donde se destaca el afio 2005 que registrd
un aumento del 7,35%, explicado por el
fin del proceso de transicion tarifaria. Para
el caso de los costos y gastos operaciona-
les se aumentan en términos absolutos en
16,9% y 11,3% respectivamente como se
registra en el cuadro 8.

Cuadro 8
E volucidn de los ingresos, costos y gastos totales del total aseo 2002- 2006
Afios Ingresos % Costos % Gastos totales %
2002 298.211 516 0,00 237 .886.979 0,00 55.365.440 0,00
2003 299.749.953 0,52 233.674.912 -1,77 56.416.070 1,90
2004 310.850.870 3,70 238.767.530 218 67.771.443 2013
2005 333.712.169 7,35 265.869.495 11,35 58.576.197 -13,57
2006 342.606.810 2,67 278.218.340 4,64 61.670.487 5,28
Fuente: SSPD-SIU, calculos propios.

Al analizar los ingresos operacionales por
operador para el mismo periodo se mues-
tra al igual que en el sector, un incremento
para la gran mayoria de prestadores. En
efecto, los operadores con incrementos
superiores al 100% son: Empresa Me-
tropolitana de Aseo S. A. E. S. P. con el
174%:;, Servicios Generales S. A. E. S. P.
(169%); Aseo Sincelejo Limpio S. A. E.
S. P. (132%), y la Empresa de Aseo de
Valledupar S. A. E. s. P. (110%). Luego le
siguen 18 operadores cuyos incrementos
fluctian entre 74% y 26%. Situacion que
contrasta con cuatro prestadores cuyos

ingresos operacionales declinaron en
promedio en 66%, (anexo 2).

Es conveniente destacar, como se
muestra en la gréfica 2, que los ingre-
sos operacionales y los costos y gastos
operacionales adicionados presentan el
mismo comportamiento, al indicar que
los ingresos siempre cubren los costos
y gastos del servicio. Sin embargo, se
podria esperar que a medida que crecen
los costos, estos tiendan a disminuir por
la presencia de economias de escala.
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Grdfica 2
Ingresos y gastos y costos operacionales del sector
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Fuente: s1u-sspD

Tal hallazgo se puede verificar al analizar
el coeficiente de correlacidon que permite
determinar la relacion entre estas dos va-
riables. Sin embargo, el comportamiento
estadistico entre estos dos pardmetros
muestra que existe una correlacion del
99%". Dicha tendencia muestra que a
medida que se aumentan los ingresos
como producto de la incorporacién de
nuevos usuarios, se incrementan en
forma casi proporcional los costos, asi
se advierte sobre la no existencia de eco-
nomias de escala o de aglomeracion en
algunos de los componentes del servicio
de aseo. Sin embargo, para un analisis
mds concluyente sobre esta hipdtesis,
es necesario aumentar el tamafio de la
muestra o realizar una medicién mds
puntual con una serie transversal.

Cuando se investiga el comportamiento
por operador se observa una tendencia
muy similar al agregado del sector, es
decir, cuando crecen los ingresos ope-
racionales, los costos también lo hacen
(signo positivo) y, al contrario, cuando

caen los ingresos disminuyen los costos
(signo negativo), comportamiento que
se ratifica cuando se cuantifica el coefi-
ciente de correlacion entre las tasas de
crecimiento de las dos variables que se
encuentran en el 98,9%.

Indicadores de los ingresos y
costos operacionales por usuario

Con el fin de estudiar las relaciones
entre el valor de ingresos, los gastos
y costos y el nimero de usuarios, se
divide el valor de cada uno de estos
pardmetros entre el total de usuarios
para el afio 2006. El valor unitario
para el agregado de 41 operadores se
observa que en promedio los ingresos
por usuario derivados de la operacién
($117.832) cubren los gastos y costos
operacionales promedios ($108.230), lo
cual evidencia que los ingresos cubren
el 91,8% de los costos y generan un
margen operacional positivo. El cuadro
9 permite registrar la cuantificacion para
el total de la muestra.

72 La ecuacion para el coeficiente de correlacion es la relacion entre
covarianza de las dos variables con respecto de sus respectivas des-
viaciones estdndar.



Cuadro 9
Valores unitarios ingresos y costos del sector ($/usuario). Afio 2006
Variable Promedio Des. estandar Minimo Maximo
Ingresos/usuarios 117.832 139.924 425 770.811
Costos/usuarios 108.230 133.656 345 749.408
Diferencia 9.601 80 21.404

Fuente : SSPD- SIU, calculos propios.

Para el caso de las empresas grandes
las tendencias se repiten. En efecto, los
ingresos, tanto en los valores mdximos
como minimos, registran un margen
de la operacion de casi 10 puntos, esto

permite que los ingresos cubran el 90%
de los costos. Tal hecho, desde la pers-
pectiva de la sustentabilidad financiera
y de unidad de negocio, es positivo. Ver
cuadro 10.

Cuadro 10
Valores unitarios ingresos y costos empresas grandes. ($/usuario). Ano 2006
Variable Promedio |Des. estandar Minimo M aximo
Ingresos/usuarios 131.319 107.240 14.919 475.981
Costos/usuarios 118.536 102.869 13.094 451.910
Diferencia 12.783 1.825 24.071
Fuente : SSPD- SIU, calculos propios.

Para las empresas medianas la dife-
rencia entre los ingresos y los costos
sigue siendo positiva en 7 puntos, y
significa que los ingresos originados en
la prestacion del servicio cubren el 90%
de los costos. Sin embargo, contrario a
lo esperado en términos de eficiencia
econdmica en las grandes ciudades, los
costos y gastos del servicio por usuario

son menores al que presentan ciudades
medianas. En efecto, como se observa
en los cuadros 10 y 11, desde el punto
de vista contable, el costo del servicio
por usuario para las ciudades grandes
se sitia en 118.536, en contraste, para
las ciudades medianas es de $103.553;
es decir, una diferencia del 14% en los
costos, $15.000 usuario.

Cuadro 11
Valores unitarios ingresos y costos empresas medianas. ($/usuario ). Afio 2006
Variable Promedio Des. estandar Minimo Maximo
Ingresos/usuarios 110.577 202.071 14919 475.981
Costosfusuarios 103.553 142160 12.300 451.910
Diferencia 7.025 2619 24 .071

Fuente: SSPD-SIU, calculos propios.
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No obstante, cuando se observa la dis-
persion del ingreso y costo operacional
en términos unitarios, tanto para los
operadores grandes como medianos,
medidos con la desviacion estandar,
permite concluir que existe una gran
heterogeneidad en el comportamiento
de las empresas. Estas tendencias po-
drian estar explicadas por el costo del
sitio de disposicion final, la diversidad
de coeficientes técnicos (intensivos
en capital o trabajo) utilizados por los
operadores en cada componente del
servicio, las distancias recorridas y la
produccion de residuos.

Con base en los resultados expuestos, el
andlisis permite establecer que como los
activos circulantes” de las empresas del
servicio de aseo representan alrededor
del 40% del activo total, y el patrimonio
de los accionistas, es inferior al 45% de
los activos totales, los prestadores del
servicio de aseo son empresas creadas
para funcionar con pocos activos fijos y
para ser capitalizadas con utilidades, ra-
z6n que permite afirmar que el negocio
estd estructurado de modo que el riesgo
sea relativamente bajo.

INDICADORES FINANCIEROS™

El andlisis, por razones e indicadores
financieros, permite estudiar la sus-

tentabilidad e indica las tendencias de
su fragilidad. Asi mismo, posibilita
realizar un cuidadoso seguimiento del
sector identificando sus puntos fuertes y
débiles. En consecuencia, se presentan
las cifras y algunos indicadores finan-
cieros de la muestra de empresas del
servicio de aseo en forma comparativa
entre los afios 2002 y 2006, asi como
los promedios simples y los demds
indicadores estadisticos descriptivos,
con el propésito de evaluar la situacion
financiera de los prestadores.

Razon corriente: activo
corriente/pasivo corriente

Larazon corriente surge de la necesidad
de medir la capacidad que tiene el sector
de cancelar sus obligaciones de corto
plazo; se trata de determinar qué pasaria
si a todas las firmas que conforman el
sector se les exigiera el pago inmediato
de todas sus obligaciones a menos de
un afo. En otras palabras, muestra la
calidad de los activos que pueden cubrir
sus obligaciones a corto plazo. Para el
caso que nos ocupa, el sector de aseo
por cada peso que la empresa debe en
el corto plazo cuenta en promedio con
casi $2 para respaldar dicha obligacidn,
como se registra en el cuadro 12

73 Activo disponible que se convierte en efectivo en un periodo menor

de un afio.

74 HEcTOR ORTIZ. Andlisis financiero aplicado, 1.* ed., Bogotd, Uni-
versidad Externado de Colombia, 2000. Y JAVIER FERNANDEZ y DIEGO
FERNANDEZ. “Perspectivas financieras de los servicios piblicos domi-
ciliarios: aseo, agua, energfa, gas”, Bogotd, editado por La Republica 'y
Prospectiva economica y financiera, noviembre de 2001.



Modelo de contabilidad regula

toria y viabilidad...

Cuadro 12
Indicador de liquidez de empresas grandes y medianas 2002 - 2006
- Promedio Desviacién ‘Valores Promedio
Afios ‘
E standar = - =

Agregado Simple Minimo | Maximo | Grandes | Medianas
2002 2,72 2,75 2,92 0,00 16,96 2,81 2,06
2003 2,27 3,06 2,65 0,70 14,60 0,02 0,07
2004 2,39 2,73 2,25 0,00 11,91 0,02 0,07
2005 1,99 2,46 2,03 0,00 8,42 0,00 -0,01
2006 1,99 2,45 2,01 0,00 8,42 0,04 0,02

Fuente SSPD-SIU, célculos propios.

No obstante, la buena situacién general
contrasta con la caida de este indicador
tanto para las empresas grandes como
para las medianas, al pasar de tener un
respaldo de mds, $2 para el afio 2002
para cancelar sus obligaciones de corto
plazo a tener menos de la mitad de un $1
para el sector en el afio 2006. Para el afio
2006 cuando se analizan las empresas

de aseo en forma individual se desta-
can cinco operadores que mostraron
un nivel de liquidez mayor de cinco,
lo que muestra el respaldo que tienen
para cubrir sus pasivos en el corto pla-
zo. Dentro de este grupo se encuentran
Grupo de Popaydn, Sociedad de Bello,
Aseo Sincelejo, Empresa de Chinchind
y Serviaseo Itagiii.

Grdfico 3

Empresas conmayor lig

Bioagricola E S P
Empresa de Ooafa
Empresa Fusagasuga
Trash Busters E.5.F
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Aseo Sincelejo
Saciedad de Belio
Grupo de Popaydn
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i bz

8.5

Fuente: s1u-sspD

En el mismo sentido, sobresalen empre-
sas que presentan una liquidez superior
ados, como las Empresas Varias de Me-
dellin, Empresa de Acueducto, Alcanta-
rillado y Aseo de Zipaquird, Empresas
publicas de La Ceja, Trash Busters E.

S. P., Empresa de Servicios Publicos
de Fusagasugd, Empresa de Servicios
Publicos de Ocafia y Bioagricola E. s.
P., como se observa en el grafico 3. En
general, este indicador muestra que los
operadores del servicio de aseo pueden
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prestar el servicio, puesto que cuentan
con los recursos para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo, no colo-
cando en riesgo el mismo.

Endeudamiento:
Pasivo total/activo total

El endeudamiento se define como el co-
ciente entre el pasivo y el activo total y
establece el porcentaje de participacion
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de los acreedores dentro de la firma. Es
decir, que por cada peso que la empresa
tiene invertido en el activo, en promedio
mas de 40 centavos han sido financia-
dos con terceros. En otras palabras, los
acreedores son duefios de un poco mds
del 40% de las empresas, como se indica
en el cuadro 13. Sin embargo, a pesar
de este porcentaje los operadores del
servicio no ponen en riesgo el servicio
a causa de su endeudamiento.

Cuadro 13
Indicador de endeudamiento grandes y medianas 2002 - 2006
A Promedio Desviacién Valores Promedio
oS Agregado Simple E standar Minimo | Maximo | Grandes | Medianas
2002 41,80 43,33 25,67 6,55 103,87 41,98 38,87
2003 4413 43,70 24,62 2,34 103,64 44 .99 19,53
2004 46,24 45,37 24,56 3,16 102,83 49,90 19,53
2005 46,35 45,90 27,77 3,87 135,32 45,32 13,83
2006 46,35 45,73 27 46 3,87 135,32 45,32 13,83
Fuente SSPD-SIU, calculos propios.

Los niveles de endeudamiento han fluc-
tuado entre el 41% y 46% entre los afios
analizados (2002- 2006), esto indica que
el sector presentd una sélida posicién
financiera frente a terceros. Situacion

que no ha originado la cancelacién de
sus compromisos a corto y mediano
plazo con entidades financieras y con
proveedores, aunque hayan demandado
recursos del sector financiero.

Grdfica 4
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Sin embargo, es importante destacar
que para el afio 2006 del total de la
muestra doce operadores presentan un
nivel de endeudamiento por encima
del 60%, con esto se muestra que sus
pasivos corresponden a mds del 50%
de sus activos, al oscilar estos entre el
135% y el 61,1% (grifica 4); en esta
situacién se destacan los prestadores:
Consorcio Lime Cartagena, Aseo Sin-
celejo Limpio S. A. E. s. P., Bugueiia de
Aseo S. A. E. S. P., Proactiva Dorfia Juana
E. S. P. S. A., Interaseo del Sur S. A. E.
S. P., Empresa de Pereira s. A. E. S. P. y
Consorcio Aseo Capital, que muestran
un endeudamiento mayor al 75% y que,
de acuerdo con la normatividad legal vi-
gente, es una causal de disolucidn de la
sociedad anénima.” Es asf como en s6lo
la Empresa Consorcio Lime Cartagena
el valor de los pasivos supera la de los
activos, explicados por los altos niveles
de cuentas por cobrar relacionados con

los problemas de facturacion conjunta
con el servicio de energia.

Margen operacional
(utilidad operacional/ingresos
operacionales)

El margen operacional se define como
el cociente entre la utilidad operacional
y los ingresos operacionales recibidos
por la prestacién del servicio. Indica la
proporcién de los ingresos, que corres-
ponde a las ganancias operacionales
o son recursos que después de cubrir
los requerimientos de operacién del
negocio estdn disponibles para el pago
de impuestos, entre otros. Para el pe-
riodo estudiado, el margen operacional
se ubicé entre un 0,55% y 1,94%. En
otras palabras, cada peso recibido como
remuneracion a sus servicios el sector
recibio entre 1,94 pesos y 0,55 centavos
de utilidad antes de impuestos.

Cuadro 14

Indicador de margen operacional grandes y medianas 2002 - 2006
Afios Promedio Desviacion Valores Promedio

Agregado Simple | Estandar | minimo | Maximo | Grandes | Medianas
2002 0,55 6,28 14,72 -24 .89 51,43 -0,04 4,60
2003 0,77 4 87 11,62 2212 38,50 016 4,81
2004 1,08 3,24 2019 -3517 100,00 0,93 4,81
2005 2,89 2,44 9,42 -34,30 16,87 278 3,75
2006 1,94 1,44 24,08 -112,39 30,46 2,09 0,85

Fuente SSPD-SIU, calculos propios.

Es necesario destacar que el margen
operacional para todos los prestadores
agregados en promedio tiende a incre-
mentarse, al pasar del 0,5% en 2002 a
1,94 en el 2006, algo similar ocurre con
las empresas grandes y medianas, como

se registra en el cuadro 14. Sin embargo,
lo indica el periodo estudiado, existen
empresas con un margen operativo ne-
gativo, que sefiala que con sus ingresos
estos operadores no cubren sus costos y
solo obtienen pérdidas.

75 COoNGRESO DE LA REPUBLICA. Cédigo de Comercio, articulo 457.



El mayor margen operacional del sec-
tor de aseo durante el afio 2006 estd
conformado por 12 prestadores entre
los que sobresale la Empresa de Aseo
de Pereira s. A. E. S. P., con un margen
del 30% y las Empresas de La Ceja E.
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P. S. y Serviciudad E. S. p. con 18,7%
y 14,9%, respectivamente. Luego, se
encuentran 10 firmas cuyo margen ope-
racional fluctda entre 8% y 14%, como
se aprecia en la gréfica 5.

Grdfica 5

Empresas de Pitalito E.S.P, — 8,
Grupo de Popayan E.S.P. _ 8,

Servicios generales 5.4, E.S.P.
Empresade Aseo de Valledupar S.A E.S.F
Empresa Municipales de Duitama E.5.P.
Serviaseo llagii S A E.P.S
Consorcio Aseo Capital ES.P.
Empresa de AAA de Zipaquirda ES.P
Aseo Sincelejo 5.A . ES.P
Serviciudad S A. ES.P.
Empresas de la Caja E.P.S
Empresa de Aseo de Pereira S A. ES.P.

Margen operacional empresas de asec 2008

Fuente: STU-SSPD

Margen neto de utilidad (utilidad
netalingresos operacionales)

El margen neto indica los recursos netos
disponibles después de impuestos para
distribuir las utilidades entre los accio-
nistas. Para el caso que nos ocupa, de

los 41 operadores del servicio de aseo se
generd entre 3,72% y 5,13% de utilidad
neta frente a los ingresos facturados. En
otras palabras, por cada peso recibido
como remuneracion a la prestacién de
sus servicios se obtuvo una utilidad
entre $3,7 y $5,13.

Cuadro 15
Indicador de margen neto grandes y medianas 2002 - 2006
Promedio Sector |Desviaciéon Valores Promedio operadores
Afos |Agregado | Simple | Estandar Minimo | Maximo | Grandes Medianas
2002 3,72 7,41 13,02 -23,75 50,65 3,53 5,01
2003 3,04 4,63 10,59 2214 37,24 314 4,73
2004 2,69 3,20 14,23 -39,64 37,62 2,58 473
2005 0,39 -0,18 1,73 -3,56 5,23 575 2,90
2006 513 3,37 16,39 -82,67 31,32 5,65 113
Fuente: SSPD- SIU , célculos propios.




Modelo de contabilidad regulatoria y viabilidad...

El margen en promedio para las empre-
sas grandes se ha mantenido estable al
oscilar entre el 3,53% y 5,65, segtn se
muestra en el cuadro 15. En contraste,
para las empresas medianas se viene
disminuyendo en los dltimos tres afios,
al pasarde 5% a 1,13% en el 2006. Este

comportamiento puede estar explicado
por la dificil situacion financiera que
atraviesan algunos operadores; obsérve-
se en los valores minimos que el margen
neto de algunas firmas es negativo, lo
cual distorsiona las cifras agregadas.

Grdfica 6

Proactiva Oriente S.A. E.5.P.

Rediva S.A ES P

Empresas Piblcas de Neiva E S P
Palmirana de Ases 5.A. EP.5

Empresas plblicas de la Ceja E.5.P.
Empresa Metropolitana de Ases S A ESP

Consorcio Aseo Capital S A ESP

Empresa de Ocafa 5.4 EFP.S

Empresa Multiproposito de Calarca SA ESP
Tulueha de asec S A. ESP

Rio aseo total 5.4, E.S.P.

Buguefia de aseo SA ESP

Empresa Municipales de Duitama

Margen neto empresas del servciode aseo 2006

Fuente: SIU-SSPD

Situacién que contrasta con el margen
neto positivo que presentan algunos
prestadores de los que se destacan cin-
co empresas: Empresa Municipales de
Duitama (30,6%), Bugueiia de Aseo s.
A. E.S. P. (18,7%), Rio Aseo Total s. A.
E.S.P. (14,9%), Tulueiia de Aseo s. A. E.
S. P. (12,6%), Empresa Multipropdsito
de Calarcd s. A. E. s. P. (12.2%). Los
resultados de estas empresas estdn re-
lacionados con la eficiencia productiva
de sus operaciones. Ver gréfica 6.

Rentabilidad sobre activo
(utilidad netalactivo)

El indicador muestra la capacidad de
los activos para obtener utilidades y

permite establecer la capacidad de estos
para producir utilidades, independien-
temente de la forma como el activo se
haya financiado, ya sea por deuda o pa-
trimonio. Se observa en los datos desde
2002, para la totalidad de la muestra de
los operadores para el sector de aseo
en el periodo analizado, que los activos
rotaron entre tres y seis veces. Cuando
se toman en forma individual entre em-
presas grandes y medianas el indicador
se ubica entre 2% y 4%, esto indica que
por cada peso invertido en activos se
obtiene entre $3 y $4 en ventas, como
se expone en el cuadro 16.
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Cuadro 16
Indicador de rentabilidad de activos empresas 2002 - 2006
Promedio Sector |Desviacién Valores Promedio operadores
Afios |Agregado | Simple E standar Minimo | Maximo | Grandes Medianas
2002 2,91 7,50 11,79 -25,32 41,81 2,56 8,86
2003 216 5,45 11,91 -20,37 42,85 3,03 21,67
2004 1,90 6,24 22,36 -25,29 124,41 2,65 21,67
2005 0,26 -0,27 1,31 -3,65 3,11 5,54 10,03
2006 3,70 6,18 20,77 -53,65 101,98 2,02 4,06
Fuente: SSPD- SIU , célculos propios.

No obstante, este resultado sorprende
porque para el afio 2006 presenta una
caida frente a todo el periodo, tanto para
las empresas grandes como medianas.
Tal comportamiento se puede presentar
por los bajos valores de activos que
manejan algunas empresas de aseo con
relacion a los ingresos operativos que
reciben, gracias al mercado cautivo
que las empresas poseen. En efecto,
como se sefald, el servicio de aseo
se caracteriza por tener bajos activos,
puesto que una parte de la maquinaria
y equipo se financia mediante leasing
financiero. En otras palabras, el indica-

dor de rentabilidad sobre activo tiende a
estar sobrevalorado, pues los activos del
balance general no reflejan totalmente el
valor de los activos en operacion.

La rentabilidad sobre activo para el afio
2006 tomando los prestadores incluidos
en la muestra con una rentabilidad supe-
rior al 16%, es producto de 12 operadoras
entre las que se destacan: Rediba s. A. E.
S. P., Tuluefia de Aseo S. A. E. S. P., Pro-
activa Oriente S. A. E. S. P., Serviaseo
Itagiif s. A. E. S. ., Empresa de Servicios
de Ocafia S. A. E. S. P., y Palmirana de
Aseo s. a. e. s. p. (gréafica 7)

Grdfica 7

Ciudad Limpia Bogota S A EP.S
Empresas de laCeja EP.S

Rio aseototal S A EP.S
Empresa de ESP de Duitama
Empress de Chinchina S A ESP
Palmirana de Asec S A EPS
Empresa de Ocafa 5.A EP.S
Empresa de Calarca S A EP.S
Serviaseo Itagli S AEP.S
Proactiva Onente 5.4 EP.S
Tuluefia de Aseo S A EPS

RedibaS AEP.S.

Rentablidad sobre actives en porcentaje empresas del servicio de asec 2006

Fuente: s1u-sspD



Modelo de contfabilidad regulatoria y viabilidad...

Rentabilidad del patrimonio
(utilidad neta/patrimonio)

La rentabilidad del patrimonio permite
conocer el producto de la inversion a los
accionistas. Para el periodo analizado,
por cada $100 invertidos los accionistas

obtienen entre $5 y $6,9 de rentabilidad.
Con respecto al tamafio de las empresas,
el indicador de rentabilidad muestra
una diferencia de mds del doble entre
el valor de los operadores medianos
frente a las grandes compaiiias, como
se presenta en el cuadro 17.

Cuadro 17
Indicador de rentabilidad de pratrimonio 2002 - 2006

Afios Promedio Sector |Desviacidn ‘alores Promedio operadores

Agregado | Simple | Estandar Minimo Maximo | Grandes Medianas
2002 5,01 14,25 17,92 -30,23 53,82 4,41 14,50
2003 3,86 9,31 18,33 -37,36 59,32 4,62 20,11
2004 3,53 11,07 39,68 -39,40 201,57 3,65 20,11
2005 0,49 -0,18 3,28 -4,40 12,77 7,71 11,19
2006 6,90 13,57 24,49 -61,87 89,47 2,21 4,53

Fuente: SSPD- SIU , calculos propios.

Para el afio 2006 el indicador de utilidad
neta sobre patrimonio presenta algunas
empresas con altos niveles de rentabi-
lidad para los accionistas, de estas se
destacan con el 30%: Proactiva Oriente
S. A. E. S. P., Aseo Sincelejo Limpio S.

A. E. S. P, Serviaseo Itagii{ . A. E. S. P.,
Empresade Ocafias. A. E. s. P., Empresa
Metro de Aseo S. A. E. S. P., Servicios
Generales s. A. E. S. P., y Ciudad Limpia
Bogotd s. A. E. S. P., como se registra en
la grafica 8.

Grdfica 8

Ciudad Limpia Bogota 5.4 ES.P.
Sarvicios generales S A ES.P.
Emprasa metro de asas S.A. ES.P.
Empresade Ocana S.A. ES.P,
Serviaseoltagli S A ESP.

Aseo Sincelgjo Limpio S.A. E.SP,
Proactiva oriente 5.4. ES.P.
Empresade Pereira S A ES P
Proactiva Dofia Juana E.S.P. 5.A,
Palmirana de Aseo S A ESP.
Tuluefia de Aseo 5.A ES.P.
Buguefia de Aseo S.A ESP.
Rediba S.A ES.P.

scbre el

de aseo en (% ) 2006

Fuente: s1u-sspD
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Rotacion de activos
(ventas netas/activo total)

Elindicador rotacion de activos permite
conocer la magnitud de ingresos opera-
cionales (ventas de servicios) generado
por el activo total. Como se presenta en
el agregado para los operadores de la
muestra estudiada, sus activos rotaron
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entre 0,67 y 0,78 veces, e indica que
por cada peso invertido por parte de
los accionistas en el activo permiti
generar $0,72 en promedio en ventas.
Con relacion al tamaifio del mercado,
el indicador en promedio resulta ma-
yor para empresas medianas que para
operadores grandes, como se observa
en el cuadro 18.

Cuadro 18
Indicador de rotacién de activos 2002 - 2006
Afios Promedio Sector | Desviacion Valores Promedio operadores
Agregado Simple E standar Minimo | Maximo | Grandes Medianas
2002 0,78 1,71 2,23 0,00 13,89 0,73 1,77
2003 0,71 1,46 1,00 0,32 5,38 0,96 4,58
2004 0,71 1,11 0,89 0,00 3,96 1,02 4,58
2005 0,67 117 0,97 0,11 4,66 0,96 3,46
2006 0,72 1,60 1,24 0,31 6,24 1,04 3,59
Fuente: SSPD- SIU, célculos propios

Para el afio 2006, cuando se consideran
los operadores en forma individual, se
observa que los de mayor eficiencia en
la utilizacion de activos son: Empresas
de Neiva E. s. p., Consorcio Lime Car-

tagena, Cara Limpia S. A. E. S. P., Ser-
vicios Generales S. A. E. S. P., Rediba s.
A. E. S. P., con niveles que oscilan entre
el 3% y el 6% (grifica 9).

Grdfica 9

Grupo de aseo de Popayéan
Empresa de Chinchind 5.A.
Cantaguefiade Aseo E.S.F
Empresa de Bucaramanga
Aseo Sincelejo Limpio 5.A.
Proactiva Oriente S. A ESP.
Paimirana de aseo S A E.SP
Intersseo del Sur S.A. ESP
RedibaS AESP.
Servicios Generales 3.A E.S.P.
CaraLimpia 5.4, E.5.P.
Cengorcio Lime Cartagena
Empresas de Neiva E.5.P.

Empresas delservicio de aseo con mayaor rotacion de actives e n (%)
2008

3.2 4z 52 6.2

Fuente: SIU-SSPD



De otra parte, el uso de equipos finan-
ciados mediante estructuras leasing
no refleja los activos, por lo cual el
coeficiente real de rotacién de los ac-
tivos es inferior al valor mostrado. En
el caso observado de los operadores el
rendimiento de los activos estd deter-
minado por el margen operacional, el
cual depende de la estructura tarifaria
del servicio y de la exclusividad de la
prestacion de este.

CONCLUSIONES

El nuevo marco regulatorio sefialado
por el RSPD obligd a las empresas a
tener un sistema contable que posibilita
al ente regulador conocer, de primera
mano, el comportamiento financiero de
laempresay su viabilidad financiera de
corto, mediano y largo plazo, asi como
sus fortalezas y debilidades de financia-
miento por servicio publico con el fin
de identificar y corregir las deficiencias
de los flujos de caja de cada prestador.
Igualmente, el marco permite identi-
ficar los problemas patrimoniales que
presenta el operador, si este ha suscrito
planes de reestructuracién financiera e
identifica en sus balances financieros
los recursos otorgados por parte de la
Nacion con el fin de mejorar e incre-
mentar la expansion del servicio.

Del andlisis global de las principales
cuentas del balance de las empresas
que operan el servicio de aseo para el
periodo analizado se puede observar
un incremento notable en términos
absolutos del valor de los activos, al
pasar de $380 mil millones a $474 mil
millones, esto significé un aumento de
cerca de 90 mil millones de pesos y un

crecimiento del 24% explicado por la
compra de maquinaria y equipo para
mejorar la cobertura del servicio.

Cuando se evalia el pasivo se encuentra
que para el afio 2002 registra un valor
de $159 mil millones y que para el afio
2006 asciende a $219 mil millones,
entonces, hubo un crecimiento en tér-
minos absolutos del 38%, que permite
deducir que el pasivo registra tasas
de crecimiento por encima de las del
activo (24%). Por lo cual la relacion
pasivo-activo pasa de ser 41% para el
afio 2002 a estabilizarse en 46% entre
2004 y 2006. La tendencia muestra que
los operadores del servicio de aseo pre-
sentan para el lapso analizado mayores
niveles de endeudamiento. Es decir, el
sector se financia en cerca del 45% con
recursos de terceros. Dicho comporta-
miento se explica por el endeudamiento
con el sector financiero y la adquisicion
de activos mediante sistemas de arren-
damiento.

En cuanto a los ingresos operacionales
recibidos por la prestacion del servicio,
corresponde a las retribuciones liquida-
das por cada operador de acuerdo con
su contrato; los mismos registran un
importante crecimiento. En efecto, para
el afio 2002 eran de $298.211 millones
y para el afio 2006 pasan a $342.606
millones, lo que representa un aumento
de $45 mil millones y un crecimiento
en términos absolutos del 14%. Esta
tendencia se explica porque cualquier
incremento del nimero de suscriptores o
de las tarifas (transicion o actualizacion)
se refleja en los ingresos operacionales
de las empresas. En general, la evolu-
cion y comportamiento de los pardme-
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tros e indicadores financieros de los
prestadores del servicio de aseo durante
el periodo analizado se mostraron que
el sector puede ser considerado como
productivo y rentable.
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