¢DESARROLLAN COMPETENCIAS LOS PROGRAMAS
ORIENTADOS A LA ECONOMIA INFORMAL?

DO THE PROGRAMS ORIENTED TO THE INFORMAL
ECONOMY DEVELOP COMPETENCES?

RESUMEN

La gestioén contempordnea requiere cada
vez mas desarrollar capacidades no solo
tecnoldgicas sino fundamentalmente
laborales. La economia informal no es
ajena a esta situacion al registrar inicia-
tivas de formacién para las actividades
que lo conforman; no obstante, la hete-
rogeneidad de este fendmeno muestra
resultados que alin no permiten mejorar
laempleabilidad y la productividad em-
presarial de sus integrantes y, por ende,
su transicion a la economia formal.
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El estudio de los programas aplicados,
con mayor énfasis en América Latina,
permite llamar la atencién sobre la
ausencia de contenidos que se orientan
al desarrollo de habilidades laborales
en el personal. En consecuencia, se
precisan los rasgos de estos programas
y se estableces lineas de actuacién ante
este fendmeno.
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ABSTRACT

Contemporary management increasin-
gly requires developing capabilities not
only technological but fundamentally
labor. The informal economy is not
immune to this situation by registering
training initiatives for the activities that
comprise it; however, the heterogeneity
of this phenomenon shows results that
still do not allow improving the emplo-
yability and business productivity of its
members and therefore its transition to
the formal economy.

The study of the applied programs, with
greater emphasis in Latin America,
allows to draw attention to the absence
of contents that are oriented to the deve-
lopment of labor skills in the personnel.
As a result, the features of these pro-
grams are specified and lines of action
are established for this phenomenon.

Keywords: Latin America, competition,
informal economy, training program,
management.

INTRODUCCION

Las actividades econdmicas al margen
de la economia formal fueron analizadas
por primera vez en la publicacion del
informe sobre el empleo en Kenia ela-
borado por la OIT en 1972; no obstante,
el término sector informal fue acuiiado
por el antropdlogo britdnico Keith
Hart en 1971, durante la conferencia
“Urban Employment in Africa” en la
Universidad de Sussex, Inglaterra, con
la finalidad de identificar a aquellas
actividades que no se reconocian, re-
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gistraban, protegian ni reglamentaban
(Jiménez, 2006) (0OIT, 2013).

En los siguientes decenios se presentd
un debate para determinar la naturaleza
y las causas de la economia informal,
dando origen a numerosos estudios
que, segun el contexto de desarrollo,
establecieron tres enfoques principales:
el dualista, estructuralista y legalista.

La escuela de pensamiento dualista,
basada en los trabajos de Lewis (1954)
y de Harris y Todaro (1970), lo concibe
como un segmento inferior de mercado
y de actividades marginales diferentes
de la economia formal, donde se ofrece
oportunidades de empleo a una parte de
la fuerza de trabajo (Puyana y Romero,
2012)

La escuela estructuralista propuesta por
Portes, Castells y Benton en 1989, asi
como el Programa Regional de Empleo
para America Latina (PREALC) (1985),
percibe a la economia informal como
una alternativa ante la falta de posibi-
lidades de la economia para absorber
el gran contingente de mano de obra
generada en el mercado de trabajo. De
esta manera, gran parte de la poblacién
que se encuentra desocupada opta como
una alternativa de sobrevivencia, la
autogeneracion de empleos de baja
productividad y la conformacion de pe-
queflas unidades de negocio (Novales,
2011; Campos, 2014; Rodriguez, 2015;
Alter, M., 2016)

La escuela legalista, con su maximo
exponente De Soto (1986), atribuye
la aparicién de la economia infor-
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mal a las imperfecciones del sistema
impositivo y a las reglamentaciones
onerosas y complicadas que encarecen
los costos de legalizacién, siendo esta
problematica originada por las barreras
institucionales que no permiten un pleno
funcionamiento de los mecanismos de
mercado. (Organizacién Latinoameri-
cana de Administracién, 2007)

Cada escuela de pensamiento sustenta
una teoria causal distinta sobre la ge-
neracion de la economia informal, lo
que la hace diversa, encontrdndose en
la practica una realidad que supera la
simple suma de estas representaciones,
y en la cual se integran las causas de uno
y otro enfoque. Ante este escenario, a
partir del 2002, 1a OIT resuelve sustituir
el término sector informal por economia
informal, considerando principalmente
las recomendaciones del Grupo de
Delhi* a fin de describir de mejor
manera su alcance y diversidad, com-
prendiendo como tal “al conjunto las
actividades econdmicas desarrolladas
por los trabajadores y las unidades
econdmicas que, tanto en la legislacion
como en la prictica, estdn insuficien-
temente contempladas por sistemas
formales o no estdn recogidas por la
ley” (0IT, 2012, p. 26). De esta mane-
ra, segtn la OIT (2009), retomando los
textos de Ruiz, Orpinella, Bustamante,

Martinez y Benach (2015) y Harvard,
(2017), se amplia el concepto para
definir la informalidad incorporando a
este las unidades de produccion (sector
informal) y trabajadores (empleo in-
formal), identificando de esta manera
cinco subcategorias de trabajadores
empleados en el sector informal:

I. Trabajadores por cuenta propia em-
pleados en sus empresas informales;

1. Trabajadores familiares no remune-
rados;

1l. Trabajadores asalariados con em-
pleo informal’;

Iv. Miembros de cooperativas informa-
les de productores; y

V. Trabajadores auténomos que pro-
ducen bienes para su uso doméstico
(siempre que se consideren trabaja-
dores).

De manera amplia, la economia infor-
mal incluye a las personas, empresas y
transacciones que se realizan al margen
de las normas legales y tributarias que
regulan las actividades econdmicas, en
tal sentido, las relaciones de trabajo
incumplen parcial o completamente las
regulaciones laborales vigentes.

Un resumen de la evolucién del con-
cepto hasta nuestros dias se muestra en
la figura 1.

4 Grupo de Delhi: grupo de expertos sobre estadisticas del sector no
estructurado, creado en 1997 en el marco de los grupos de las ciudades
de la Comision de Estadistica en vinculo con la OIT, con el fin de abordar
diversos asuntos metodoldgicos relativos al tratamiento del sector no

estructurado.

5 Empleo informal: puesto de trabajo no regulado en el mercado
laboral, que generalmente implica un acuerdo informal entre empleado
y empleador, o trabajador por cuenta propia, que no conlleva un inter-
cambio en el mercado de la fuerza de trabajo, sino solo productos y
servicios (Ruiz, Orpinella, Martinez y Benach, 2015).
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Figura 1
Desarrollo del término economia informal

Se crela que con un commecto mix
de politicas econdmicas, las econo-
mias tradicionales se transforma-
rian en economias dindmicas y
modermas

1950's - 1960's

En los 60°s las evidencias mostra-
ban que no sucedia lo pronostica-
do. La OIT empez0 a hacer misio-
nes a paises en desarrolio para
analizar lo que sucedia

El  sector informal
crecid, cambiando la
economia global y |la
fuerza de trabajo

crisis

Expansion de los deba-
tes sobre el sector infor-

1980's - 1990's Anos recientes

Se empezo a reconocer
el vinculo que tiene con
el crecimiento, pobreza
y desigualdad

Fuente: Villamil (2014).

MATERIALES Y METODOS

La investigacién que se presenta asume
la clasificacién de Sampieri (2014) en
su tipologia de investigacién explica-
tiva al intentar indagar sobre las vias
desarrolladas para atender el nece-
sario desarrollo de competencias en
las personas inmersas en la economia
informal. El estudio se soporta en la
identificacion y andlisis de los diversos
programas orientados a la atencién de
este fendmeno presentados en la region;
a los cuales se llega mediante la reco-
pilacién y procesamiento de fuentes
bibliograficas disponibles en bases de
datos y centros de informacion perti-
nentes para el tema.

Los materiales empleados integran la
mirada de autores contemporaneos de
diversas latitudes, con una valoracion
particular para América Latina (AL).
Una descripcion de estos materiales se

muestra en la figura 2 a 'y b revelando
el siguiente comportamiento.

El procesamiento de la informacidn se
desarrollé mediante el Programa Atlas
Ti como mecanismo de organizacién y
almacenamiento para construir una red
semadntica por variable. Para el andlisis
cualitativo de la informacién recolec-
tada en la investigacion el programa
permite, la asignacién de documentos,
su organizacion, clasificacién y deno-
minacién de acuerdo con las categorias
estipuladas en la investigacién. Cada
documento puede ser complementado
con los comentarios que el autor consi-
dere necesario. El programa permite la
creacién de redes o interrelaciones de
las categorias procedentes de varios do-
cumentos (mapa mental), posibilitando
la visualizacion de los hallazgos.

Los indicadores, atributos y variables
fueron valorados por los autores de
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Figura 2
Fuentes consultadas en el estudio
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Fuente: elaborado a partir de (Castillo, Soto y Bérquez, 2012; Corporacién para el Desarrollo de las Microem-
presas [CDM], 2000; Gallart, 2003; oIT, 2015; oIT, 2018; Rodriguez, 2015; Ruiz, Orpinella, Martinez y Benach,

2015; UNAM, 2012).

manera horizontal, analizando los
resultados de todas las técnicas apli-
cadas y triangulando la informacion
que permite reconocer las categorias y
contenidos esenciales presentados en
cada programa, generando una tabla
resumen de estos contenidos para su
andlisis. De este proceso se derivan las
principales conclusiones a las que arriba
la investigacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

Caracteristica de la economia
informal

Para el estudio de la economia informal
resulta interesante reconocer las carac-
teristicas de esta actividad. Basandonos
en el andlisis de varios autores (Asam-
blea Nacional Constituyente, 2008;
Bonner y Spooner, 2012; 01T, 2014; Vi-
llamil, 2014; Ruiz, Orpinella, Martinez
y Benach, 2015; Orozco,2017; Belapa-
tino, Grippa y Perea, 2017), se pueden

identificar ciertas particularidades que
resultan convenientes agrupar en tres
grupos tal y como muestra la tabla 1.

Del andlisis de estas caracteristicas
se puede asumir la participacién de
al menos cuatro importantes actores
implicados en la génesis y comporta-
miento actual de la economia informal
y, por tanto, con alta implicacién en su
tratamiento, siendo estos: los empleados
informales, las unidades econdmicas
formales, los gestores publicos y aque-
llas entidades generadoras de apoyo.
Sobre cada uno de estos se precisan ele-
mentos relevantes en su participacion:

Empleados informales: contempla a los
trabajadores que no gozan de beneficios
estipulados por la ley como seguridad
social, beneficios laborales, salarios
justos, entre otros, cuya agrupacion
da lugar a aquellas unidades no regis-
tradas en la administracion tributaria,
a las cuales los activos fijos y otros
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Tabla 1

Caracteristicas presentes en la actividad informal

Grupos

Caracteristicas

Asociadas al contexto econo-
mico-social en que se desen-
vuelven.

Carecen de proteccién formal ante la sociedad, de dere-
chos, representacion y voz en el trabajo.

Elevado costo para cumplir con el marco legal y nor-
mativo.

Limitaciones en el acceso a créditos o programas de
apoyo.

Falta de buena gobernanza y con ello limitados servicios
publicos.

Problemas estructurales sociales y culturales.

Altas barreras de entrada al sector formal.

Escasa censura social del fendmeno.

Asociadas a los procesos im-
plicados en la actividad que
realizan.

Déficit de infraestructura.

Déficit de trabajo decente®.

Elevada segmentacion de género, siendo en su mayoria
hombres los empleadores y mujeres los trabajadores.
Organizacién con base de miembros (OBM)®.

Pocas barreras de entrada a la actividad en términos de
habilidades especificas y capital requerido.
Incumplimiento de leyes laborales.

Operaciones en pequefia escala.

Produccién con mano de obra intensiva.

Alta participacion de sector primario en estructura pro-
ductiva con grados de flexibilidad y autonomfa.
Mercado no regulado y poco competitivo.

Asociado a las capacidades de
los individuos

Escaza inversion en capacitacion.

Baja productividad.

Limitado conocimiento en organizacién y direccion.
Dificultades para desarrollar habilidades estables y
efectivas sobre democracia, liderazgo, trabajo en equipo
(membresia), negociacidn, redes de colaboracion.
Dificultades en el desarrollo de habilidades técnicas como
las presupuestarias, la redaccion y el uso de tecnologia.
Limitada capacidad de autogeneracién de recursos fi-
nanciero.

a. Trabajo decente: trabajos en malas condiciones, improductivos y no remunerados que no estdn reconocidos o
protegidos por la ley, la ausencia de derechos en el trabajo, la inadecuada proteccion social y la falta de represen-
tacion y de voz se producen mds en la economia informal, especialmente en el extremo inferior que constituyen
las mujeres y los trabajadores jovenes (OIT, 2002).

b. OBM: una organizacién en la que los miembros son los usuarios de los servicios de la organizacion, sus gerentes y
sus propietarios, que operan con base en principios democraticos, donde los miembros eligen a sus lideres y donde
se exige a los oficiales electos rendir cuentas a la membresia general de la organizacion (Bonner y Spooner, 2012).
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valores no les pertenecen en si, sino a
sus propietarios; estos no efectian tran-
sacciones o celebran contratos con otras
unidades, ni contraen obligaciones en su
propio nombre. Los propietarios retinen
los fondos necesarios por su cuenta y
riesgo, y responden personalmente de
manera ilimitada por las obligaciones
contraidas. En la mayoria de los casos
no se distinguen los gastos incurridos
en las actividades de produccién de la
empresa y los gastos normales del ho-
gar (OIT 2002; Palacios, 2011; Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica,
2014).

Unidades economicas: empresas priva-
das o publicas en el contexto de los em-
pleados informales y sus agrupaciones
y que abordan la diversidad de sectores
econdmicos en un territorio, las cuales
compiten y establecen relaciones en
condiciones desiguales con los emplea-
dos informales y con otras unidades de
la economia formal.

Gestores piiblicos y empresariales:
conformado por todos los que poseen de
forma objetiva y potencial la capacidad
de incidir directa e indirectamente sobre
la economia informal, incluyendo en
ellos a los gobiernos a diversas instan-
cias: nacionales, provinciales y locales,
los cuales establecen y controlan poli-
ticas, otras instancias publicas, dentro
de las que interesa destacar en virtud
de la investigacion, aquellas orientadas
a la formacién, capacitacién y entre-
namiento de personas y las entidades
econdmicas del sector formal.

Por altimo, se reconoce como el cuarto
actor: la influencia de las Entidades Ge-

neradoras de Apoyo (EGA): siendo todas
aquellas de caricter nacional o interna-
cional, privado o no gubernamental que
muestran interés o actividad en el tema.
Son EGA la Organizacion Internacional
de Trabajo (0IT), la Organizacién de Es-
tados Iberoamericanos (OEI), las Orga-
nizaciones no Gubernamentales (ONG),
instituciones religiosas e instancias para
la cooperacién y el desarrollo.

La economia informal en América
Latina

América Latina ha experimentado en las
ultimas décadas un crecimiento cons-
tante que agrupa al menos 130 millones
de personas trabajando en condiciones
de informalidad en diferentes empleos y
segmentos de mercado (OIT, 2018). En
tal sentido, la transicidn a la economia
formal sigue siendo un desafio para la
region debido a que la mayoria de paises
presentan un porciento de informalidad
cercano o superior al 50 %, registran-
dose entre las principales causas: a) la
incapacidad para cumplir los costos de
la formalidad; b) el bajo nivel de cuali-
ficaciones, c) las escasas posibilidades
de que los aprendizajes en la economia
informal sean reconocidos por los em-
pleadores de la economia formal, d)
niveles de productividad insuficientes,
entre otros (Casabodn, 2017).

La economia informal en América
Latina es escenario de las causas an-
tes mencionadas, mostrdndose en una
multiplicidad de actividades, asi como
en los rasgos de los diversos tipos de
relaciones laborales: el trabajo por cuen-
ta propia, el trabajo a domicilio bajo el
régimen de tercerizacion y el trabajo
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independiente en unidades econdmicas
con trabajadores familiares, apren-
dices o asalariados (Banco Mundial,
2012; Ruiz, Tarafa, Jédar y Benach,
2015). Las causales se recrudencen si
consideramos la existenica de grupos
vulnerables de acuerdo con su perfil
sociedemografico, dentro de los que se
encuentran las mujeres, los jévenes, las
personas que tienen escasos estudios
formales y las personas de la tercera
edad, conformando en conjunto la tasa
de incremento del empleo informal.

La consulta de programas como Forma-
lizacién en América Latina y el Caribe
(2015) afirma que la incidencia del
empleo informal en la regién es mas
alta en los trabajadores sin educacién o
con un nivel educativo de primaria com-
pleta, donde la tasa de empleo informal
alcanzé en el 2018 el 53 % (Estrella,
2018). Por consiguiente, su constante
crecimiento en América Latina y en
otras regiones del mundo no solo tiende
a afectar de manera agresiva al mercado
laboral, sino que ademds, incrementa la
tasa de desempleo y deteriora la calidad
en el trabajo, “convirtiendo el trabajo
por cuenta propia en actividades de su-
pervivencia, con ingresos insuficientes,
bajo nivel de productividad, pequefias
unidades con uso de tecnologias sim-
ples, escaso capital y ningun tipo de
conexién con el sistema de seguridad
social” (Gémez, 2012, p. 76) y con el
desarrollo de econémico de un pais.

Ante el escenario expuesto, la OIT afir-
ma que para transitar de la economia
informal hacia la formalidad, los paises
requieren de un enfoque integrado (OIT,
2014; Programa de la Formalizacién en
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América Latina y el Caribe (PRELAC),
2015; Ramirez, 2016; Lavado y Cam-
pos,2017) que contemple varios ejes en
los que se incluya la participacion del
Estado, laempresa privada, las unidades
econdmicas informales, los trabajadores
informales y las entidades generadoras
de apoyo, todos en un sistema constante
de relaciones. Lo anterior implica la
coordinacién de politicas y procesos
a nivel macro (estrategias nacionales,
planes leyes y regulaciones) y de las
herramientas a nivel micro (programas,
politicas, acuerdos), siendo este tltimo
el escenario en el que se expresan los
programas de interés en este estudio
(ver figura 3).

Bajo este conjunto de ejes, varios paises
de la regién han emprendido acciones
tendientes a formalizar sus mercados
laborales, tal es el caso de Brasil,
Ecuador, México, Chile, Colombia y
Peri que promueven la vinculacién
de las compras publicas a la formali-
zacion de las empresas proveedoras
del Estado (Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL),
2011; Superintendencia de Compaiiias
y Valores, 2014; OCDE, 2016); en cuanto
a incentivos fiscales Uruguay, Perd y
Brasil y Ecuador han incorporado fa-
cilidades y extenciones tributarias para
pequeias y medianas empresas (Irra y
Maccarini, 2015); en el caso particular
de Ecuador, en el 2008, se incorporo6 el
régimen impositivo simplificado ecua-
toriano (RISE) a fin de facilitar y simpli-
ficar el pago de impuestos al mercado
economico informal (Caceres, 2012;
Diaz y Fajardo, 2014); en lo referente
al incremento de la productividad, Co-
lombia a través del Servicio Nacional de
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Figura 3
Enfoque integrado para evitar la expansion de la economia informal
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Fuente: OIT (2014).

Aprendizaje (SENA) y Brasil mediante
el Servicio Brasilefio de Apoyo a las
Micro y Pequefias Empresas (SEBRAE)
han fomentado el desarrollo de capaci-
dades gerenciales y tecnoldgicas de los
trabajadores y de las pequefias y me-
dianas empresas; desde la intervencion
emprendida por el gobierno para hacer
cumplir las normas, Paraguay, Ecua-
dor, Pert y Argentina han mejorado
los procesos de socializacion sobre las
obligaciones y los derechos laborales de
los trabajadores (OIT, 2014).

Estas experiencias permiten apreciar
que en la region se han implementado el
uso de al menos cuatro vias propuestas
por los gobiernos para intentar facilitar

Fomento

igualdad

social

| 4

Organizaciény
representacion

Lucha contra la
discriminacion

la transicion hacia la formalidad: i)
mejoramiento de la productividad, ii)
cambios en las normas y regulaciones,
iii) incentivos tributarios, y, iv) gene-
racién de esquemas de fiscalizacion, lo
cual es una combinacién de politicas
especificas para cada uno de ellos. No
obstante, el panorama actual no resulta
prometedor, pues los resultados siguen
mostrados resultados insuficientes y
carecen de un enfoque integrado de la
gestion. Quedan fuera de las iniciativas
respuestas reales a las desventajas con
las que un segmento importante de la
poblacion se enfrenta a las grandes em-
presas y a los mecanismos de gobierno,
en el que la habilitacion para el puesto
y la adquisicién de conocimiento y
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habilidades resultan esenciales para el
cambio.

Un andlisis de los programas empleados
para estos fines permite estudiar en qué
medida se logra verdaderamente el de-
sarrollo de las competencias dentro de
la economia informal.

Programas para el desarrollo
de competencias en la economia
informal

Las investigaciones reconocen que en
la economia informal es donde existe
la mayor insuficiencia de competencias
laborales (01T, 2014; Morales, 2016;
Stang, 2016), por lo que su alcance se
expresa en los bajos niveles de produc-
tividad, de ingresos y escasa inversion
en capacitacion. Por ello, en las tltimas
décadas, se incrementa la trascendencia
que se le ha conferido a la preservacion
y desarrollo de competencias laborales
en la economia informal (OIT, 2015b;
Ayala,2018), al constituirse en un factor
clave que determina los resultados del
empleo decente. Ofrecer habilidades
y aptitudes para desempeilarse en el
ambito laboral, repercute en mejorar
sus condiciones de vida, promover sus
ingresos, elevar la productividad de las
unidades econdémicas, mejorar la cali-
dad de los productos y las condiciones
de trabajo y, por consiguiente, facilitar
su transicién a la formalidad.

La revision de los programas de desa-
rrollo para la economia informal en pai-
ses latinoamericanos y Europa permitio
identificar un total de 21 programas que
se sintetizan en las tablas mostradas en
los anexos 1 y 2 del presente trabajo.
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Los estudios de sus caracteristicas
atendiendo a variables y rasgos de com-
portamiento, fundamentan el siguiente
analisis:

Aportes de los programas
en el tiempo

Casi dos décadas de intervencion (afios
setenta y ochenta), resumidas por Ga-
briela Merlinsky (2004) y en la que
destaca como principales exponentes a
Souzay Tokman, 1976; Tokman, 1979;
Mezzera, 1987; Carbonetto, 1985; Car-
bonetto, Hoyle, Tueros, 1988, permitie-
ron valorar como principales aportes en
este periodo, el diseflo de estrategias
diferenciadas de capacitacion, el reco-
nocimiento de apoyos crediticios y la
consolidacion de mercados de acuerdo
con los diferentes estratos de los esta-
blecimientos econémicos informales
(Merlinsky, 2004).

En la década de los ochenta se gener6
el Programa Regional de Empleo de
América Latina y el Caribe de la OIT
(OIT-PREALC) con el criterio de recu-
perar parte del espiritu del enfoque de
la marginalidad, sefialando el caricter
estructural del excedente de mano de
obra en los mercados de trabajo en
América Latina. La diferencia funda-
mental de este programa es que tendia
a proponer distintos tipos de soluciones
al problema del desempleo, no por la
via de la expansion del sector moderno
de la economia, sino mediante el im-
pulso a este nuevo sector (el informal)
integrado por aquellos trabajadores
que autogeneran su puesto de trabajo y
que se esperaba pasara a la formalidad
(Merlinsky, 2004).
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Los afios noventa se caracterizaba por
propuestas que planteaba su cardcter
transitorio, apoydndose en un modelo
de intervencion social del estado que
debia concentrarse en la provision de
subsidios que compensaran los efec-
tos de la reestructuracion econdmica,
bajo el supuesto que una vez generada
la reactivacién productiva, no serian
necesarias politicas duraderas de fo-
mento del empleo. Los resultados de
estas practicas fue el reflejo de una
fuerte crisis de gobernabilidad, en el
que no se resuelven las contradicciones
esenciales del sistema. Se registran en
las publicaciones modelos centrados
en politica social que resultaron poco
eficaces en el logro del objetivo que
decia perseguir: combatir la pobreza,
y solo alcanza a atenuar, de manera
insuficiente, las carencias basicas de
una poblacién que va empeorando pro-
gresivamente sus condiciones de vida,
a partir de un actuar asistencialista:
por otra parte, las politicas declaradas
establecian una separacion —propia de
los programas compensatorios — entre
la politica social y la politica econdémica
(Merlinsky, 2004). Para estos tiempos,
el ser humano no era la esencia, sino
el recursos, lo cual condujo a ciclos
viciosos de “prestamos” que nunca se
reinvirtieron en el desarrollo de capa-
cidades.

Resulta interesante apuntar que este fe-
némeno posee rasgos diferentes para el
caso de Cuba, en el cual, inmerso en una
crisis a raiz del debilitamiento de sus re-
laciones con la antigua URSS y el recru-
decimeiento del bloque econémico de
Estados Unidos, toman fuerzas a partir
de 1994 las iniciativas de “trabajadores

informales”, cuyas caracteristicas no se
ajusta a las practicas en América Latina.
El grupo de trabajadores informales en
la isla corresponde con personas con
formaciodn hasta el nivel medio, sin la
inclusién de menores y sin condiciones
de probreza, grupo que para el siglo
XXI es beneficiado del reconocimiento
de registros que estimulan el transito
hacia la formalidad y de acciones de
superacién que las organizaciones ci-
viles ofertan.

Al otro lado del oceano se encuentran
interesantes experiencias de desarrollo
de competencias laborales en paises
en vias de desarrollo, tal es el caso de
la India, Benin, Camerun, Ghana, Ke-
nia, Zimbabue, los cuales presentaban
acciones orientadas a homologacion y
reconocimiento de calificaciones a for-
madores y aprendices (Bertrand, 2000;
Haan, 2003; 01T, 2012). El aporte funda-
mental para el presente siglo incluye el
papel que desempefian las entidades de
certificacion y el disefio de un esquema
integrado de actores.

Areas de compentencias implicadas
en los programas

Las dreas de competencias reconocidas
para este sector y de mayor interés que
han sido promovidas por las ofertas en
y para Latinoamérica se relacionan con:

— Articulacién de criterios juridicos,
ambientales y economicos.

— Conocimientos bésicos del drea de
trabajo.

— Gestién de la capacidad de produc-
cion.

— Capacidad de toma de decision.
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Lo anterior encuentra concordancia
con investigaciones realizadas para
actividades especificas en paises de la
region (Castillo, Morales y Ferrada,
2012) (Yoguel, 2000) (Gallart, 2003)
(UNAM, 2012) (Rodriguez, 2015) (Ra-
mirez, 2016). No obstante, un nimero
importante de competencias asociadas a
las falencias que posee la economia in-
formal, no son atendidas. Su orientacion
se centra en reconocer las exigencias del
entorno y responder a sus exigencias y
no de potenciar los requerimientos de la
actividad y de sus integrantes. Han de
sumarse como lineas de actuacion com-
petencias que se consideran relevantes a
los fines de esta actividad asociadas con
elementos coincidentes con el sistema
CompeTEA: personales, interpersonales,
desarrollo de tarea, reconocimiento del
entorno y de direccién (Arribas, 2009).

— Estabilidad emocional.

— Confianza en si mismo.

— Resistencia a la adversidad.

— Comunicacion y resolucion de con-
flictos.

— Establecimiento de relaciones.

— Técnicas de negociacién y genera-
cién de alianzas.

— Influencia.

— Trabajo en equipo.

— Iniciativa.

— Orientacién a resultados.

— Capacidad de andlisis.

— Conocimiento de la empresa.

— Pensamiento sistémico y estratégico.

— Orientacién al cliente.

— Apertura.

— Identificacion con la empresa.

En general los programas revisados
tienen como objeto mejorar la empleabi-
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lidad de los trabajadores, incrementar su
productividad y lograr la continuidad
de las unidades econdémicas informales
hacia la transicion a la economia formal;
solo que no asegura el recurso principal,
las personas. En tal sentido, otra linea
de actuacion para el logro de los pro-
gramas de desarrollo de competencias,
es la necesidad de disponer de disefios
flexibles, practicos y adaptados a las
caracteristicas propias de las unidades
econdmicas informales y a los niveles
educativos de las personas a quienes
van dirigidos.

Mecanismos utilizados por los
programas

El estudio de los programas presentados
pone en evidencia la diversidad de me-
canismos, métodos y técnicas utilizadas.
Un andlisis de estas practicas destaca
la necesaria articulacién entre gestores
publicos como el gobierno, entidades
publicas —siendo las de cardcter educa-
tivo las mas implicadas—, las unidades
econdémicas y las EGA. Dentro de este
marco se han registrado précticas que
vinculan diferentes actores:

— Instituciones ptbicas especialistas en
el tema, ya sean agencia, académicos
o investigadores consultados. Autores
como Garcia (2018), Vazquez Bar-
quero (1997) y Alburquerque (2004),
concuerda en afirmar que para lograr el
desarrollo de un territorio se requiere de
estrategias que potencien la creacion de
factores endégenos bajo el respaldo de
los gestores publicos y la concertacién
de los actores socioeconomicos locales,
de tal forma que se logre la articulacién
del tejido productivo y empresarial local.
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— Cooperativas y organizaciones de
empleadores que implementan la eco-
nomia social y solidaria, ya que las
conformadas en este marco representa
una base considerable para lograr poli-
ticas de desarrollo local, encaminadas
a “promover la riqueza y el empleo,
expandir la democracia y combatir la
pobreza”.

— Agentes econémicos y sociales. La
gestion del empleo relacionado con
las economias informales, a decir de
Aghén, Alburquerque y Cortés (2001),
se sostienen de forma maés eficaz a nivel
territorial, “con la participacion de los
agentes econdmicos y sociales en la
solucién de los problemas, ya que entre
los objetivos de la politica de desarrollo
local se plantea [...] la mejor regula-
cion del mercado de trabajo local y el
aumento de calificacién de los recursos
humanos” (p. 37).

— Presencia del apoyo estatal que
orienta a las redes productivas y los
emprendimientos asociativos, cuya
viabilidad se evalda en relacién con el
perfil econémico del territorio, lo que
supone suspender la asistencia a los
emprendimientos econémicos aislados.

— Valorizacion de la incidencia de los
factores extraeconémicos, como las
redes sociales de los emprendedores,
el sostén de las instituciones locales,
la vinculacién de los emprendimientos
con proyectos de indole comunitaria,
la formacién de los emprendedores,
entre otros.

— Sector formal de la economia que
participa de politicas generadas en

el dmbito econémico y productivo,
pero que generan barreras para el
sector informal, atendido basicamente
mediante los programas sociales, lo
que supone implementar acciones de
promocidén socioecondémica que tenga
como objeto de andlisis el vinculo
formal-informal.

En el 37% de los programas, en ellos
aparecen las EGA vinculadas con pro-
yectos de desarrollo e instituciones
internacionales que si bien constituyen
un importante apoyo no pueden sustituir
el papel que desempeiian los gestores
nacionales.

Métodos y técnicas empleados
en los programas

Un andlisis desde la perspectiva del
empleado, lleva a reconocer que las
acciones o procesos generados deben
permitir la transferibilidad de saberes
y la adquisicion o desarrollo de las
competencias laborales requerida, lo
cual se traduce en un proceso que parta
de la determinacion de competencias
requeridas, permita su desarrollo y
promueva la certificacién por las enti-
dades competentes. Una revision sobre
estas experiencias muestra el empleo de
(Merlinsky, 2004) (ININ/ Oficina Nacio-
nal de Normalizacién, 2007) (ICONTEC,
2013) (Pérez Capdevila, 2016).

Diseilo de perfiles.

Cuestionario.

Prueba escrita.

Aplicacion de gufas.

Recoleccidn de evidencias.
Sistema de Formacién y Certifica-
cion.

R
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7. Metodologias de Educaciéon Pro-
fesional (ejemplo: SENAI, disefo
curricular).

8. Documentos orientadores para la
Construccion de Itinerarios Forma-
tivos (capacitacién docente).

9. Certificacion mediante el didlogo
social y el reconocimiento piblico
de las competencias laborales de los
trabajadores.

10. Evaluacién y certificacion por com-
petencias y de la conformidad.

11. Requisitos generales y procesos
para los organismos que realizan
certificacion de personas (NTC-ISO/
IEC 2013, NC 3000).

12. La creacion de Consejo Consultivo
a diferentes niveles: provincial,
local®.

El listado mostrado aborda elementos
bédsicos y no asegura herramientas
integradas que aporten la formacion,
el desarrollo de la habilidad y su cer-
tificacién a niveles que incluyan su
validez en el marco de actuacion de los
empleados informales. Los métodos y
técnicas no estdn enlazados mediante
los actores que inciden en el transito
hacia la economia formal.

Este marco pone en evidencia la nece-
sidad de establecer politicas encami-
nadas a desarrollar las competencias
laborales, ampliar la proteccion social
e implementar estrategias de desarrollo
local, que fortalezcan a las empresas
que operan en la economia informal
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que suelen ser pequeias y tropiezan con
obstdculos para su crecimiento, lo que
les impide ofrecer productos y servicios
de alta calidad, mas adn en el actual
entono empresarial que estd sujeto “a
la apertura de mercados, el desarrollo
de nuevas tecnologias y a constantes
evoluciones generadas por el fenémeno
de la globalizacién” (Zubillaga et al,
2007, p. 23), que exigen cada vez mds
contar con personal calificado.

CONCLUSIONES

A partir del estudio realizado sobre el
desarrollo de competencias laborales
y la economia informal, se establecen
como conclusiones parciales las si-
guientes:

1. Del andlisis de la naturaleza compleja
de la economia informal se reconoce las
cardcteristicas de los individuos y del
funcionamiento de los colectivos que
la integran, identificindose un vinculo
causal entre trabajadores informales,
unidades econdémicas y gestores pu-
blicos y empresariales; los cuales ge-
neran una dindmica que alerta sobre la
necesidad de un enfoque integrado que
considere una variedad de politicas para
abordar y solucionar esta problemaética
en sus distintas dimensiones y con la
participacién de diferentes actores so-
ciales. Una arista importante en el tema,
lo constituye la necesidad de generar
capacidades y desarrollo de las personas
empleadas en la economia informal

6  Consiste en un 6rgano consultivo de cardcter multifactorial (con
representacion del sector privado y de la sociedad civil), cuya principal
funcién es controlar la instrumentacién del programa en la jurisdiccion.
Experiencia Argentina (Merlinsky, 2004).
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2. Las experiencias en el desarrollo de
programas para la economia informal
en Europa y, desde un contexto mas
cercano, Américia Latina, permiten
identificar un sistema de relaciones en-
tre actores que cuentan con la presencia
de Entidades Generadoras de Apoyo,
fundamentalmente de caricter interna-
cional, lo cual evidencia dificultades
para abordar de manera efectiva el tema
desde una agenda gubernamental. De
igual manera, los programas estudiados
muestran un marcado cardcter crediti-
cio, asistencialista, de clientelismo y, en
los casos que abordan intervenciones de
capacitacion, un cardcter academisista,
cuyas criticas conducen a reconocer la
necesidad de generar otros disefios.

3. En tal sentido, es necesario disponer
para el contexto de la economia infor-
mal, de programas para el desarrollo de
competencias con criterios de flexibili-
dad, ajustados a las exigentes practicas
del sector o actividad que desarrollan,
en consideracion de su contexto e inte-
grales en su contenido con nuevos mé-
todos y disefios metodoldgicos que se
orienten al desarrollo real de capacida-
des y su reconociento; cuyos resultados
de ejecucion permitan la participacion
integrada de todos los actores para fa-
vorecer la generacién de competencias
en los trabajadores informales y elevar
la productividad de las unidades econo-
micas, a fin de incentivar su transicion
hacia la formalidad.
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ANEXO 1. PROGRAMAS ORIENTADOS AL DESARROLLO DE LA ECONOMIA
INFORMAL EN SU TRANSITO HACIA LA FORMALIDAD EN AMERICA LATINA

cién Proyecto Educdn-
donos Para la Paz

de Colombia con la
cooperacioén y asis-
tencia técnica de la
OIT y la OEI para la
Educacion, la Ciencia
y la Cultura

Pais Programa Afios Institucién Contenido
Meéxico Programa de capacita- | 2012 Universidad UNAM Unidad I.- Internet, e-mail, redes sociales y paqueteria
cién para organizacio- basica
nes de trabajadores de Unidad II.- Definicién e importancia de los trabajadores
la economia informal de la economia informal
(PROCOTEI) Unidad IIL.- Proteccion social y economia informal
Unidad IV.- Vigilancia y cabildeo para mejorar las
politicas publicas.
Programa para la for- | 2013 Gobierno federal, los | Politicas publicas:
malizacion del empleo gobiernos estatales y | reforma educativa,
el Distrito Federal, el | laboral y financiera.
Instituto
Mexicano del Seguro
Social y la Secretaria
del Trabajo y Previ-
sién Social.
Colombia El Servicio Nacional | Desde 1957 Ministerio del Trabajo, | Segtin sector y actividad
de Aprendizaje (SENA) de Colombia. mediante cursos presenciales y en linea.
Plan Nacional para el | 1994 Gobierno La formacién empresarial que incluye dos temas:
Desarrollo de la Mi- ONG Paquete de servicios concentrado en el microfinan-
croempresa (PNDM). ciamiento.
Los servicios de desarrollo tecnolégico
La Corporacion parael | 2000 Entidad de cardcter | Gestion empresarial,
Desarrollo de las Mi- mixto, publico-pri- | desarrollo productivo,
croempresas (CDM): vado. mercadeo y comercializacion.
Proyecto PADEMER Modelos eficientes, que combinen servicios tecnoldgicos
y financieros.
Programa de Transfor- | 2009 Entidades publicas gu- | Calidad, eficiencia energética, capital humano y marcos
macién Productiva PTP bernamental y estatal, | normativos, entre otros.
con accion de la OIT nacional y territorial. | Estrategia de focalizacion territorial.
Organizaciones pu- | Mandato legal ley 1448 del 2011.
blicas o privadas que | Lineamientos del Plan de Desarrollo 2014-2018.
formulan o ejecutan | La dindmica del mercado laboral.
programas, proyectos | El compromiso del Gobierno nacional de combatir el
y acciones desempleo.
Acompaflamiento psicosocial.
oIT / Colombia Programas de Forma- | 2016 Ministerio del Trabajo | Mddulo sociodemogrdfico: genera un diagndstico de

c6mo estd conformada la poblacién y cémo se comporta
en aspectos como: edad, estrato o ingresos.

Moddulo educativo: breve perfil de las caracteristicas
educativas de la poblacion, particularmente los niveles
educativos alcanzados y los principales intereses de los
participantes

Mddulo laboral: informacién sobre las condiciones
de empleo y desempleo de las personas del programa,
enfatizando en las personas que trabajan actualmente
Mddulo de derechos fundamentales: percepcion de
principios y derechos fundamentales del trabajo como
medidas del grado de percepcion que tiene la poblacién
sobre temas especificos referidos al trabajo.
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Sectores
predefinidos

Descripcion

Herramientas empleadas

No se definen.

Modalidad semipresencial.

Empleo de soportes de las tecnologias de la comu-
nicacion e informacion
Plataforma.

Jovenes.

Pretende otorgar una serie de beneficios tanto en materia
fiscal como de seguridad social.

Régimen de incorporacién fiscal

Régimen de incorporacién a la seguridad social
Inspeccion del trabajo

Programa “Crezcamos Juntos”.

No se define.

Articula la oferta de formacion para el trabajo, conforma-
da por gremios, empresas, organizaciones de trabajadores
con el fin de definir e implementar politicas y estrategias
para el desarrollo y calificacién.

Alianza con empresas e instituciones.

No se definen.

Se registra experiencia en
el sector rural y vendedo-
res ambulantes.

Analiza ambos tipos de acciones, sefialando sus fortalezas
y debilidades y llamando la atencion sobre la manera
como la heterogeneidad interna del sector microempre-
sarial ha obligado a desarrollar estrategias diferenciadas,
incluso en sus componentes de capacitacion. Por ejem-
plo, los llamados microempresarios “de subsistencia”,
categoria que incluye a los mds tipicamente informales,
reciben un paquete de servicios concentrado en el mi-
crofinanciamiento, en el que la funcién capacitadora se
reduce a una orientacién sobre el mecanismo operativo
del crédito y sus sistemas de garantia solidaria.

Alianza entre las organizaciones de la sociedad civil
y las instituciones gubernamentales.

Poblacién desplazada y
desarraigada, mujeres ca-
beza de familia, jovenes
emprendedores, poblacion
en proceso de reinsercion
del sector rural.

Campesinos productores por debajo de la linea de
pobreza. Reconocimiento de actividades diferentes a
esencialmente agropecuarias

Asociatividad.

Fortalecimiento de la institucionalidad.

Desarrollo de

sistemas de monitoreo para la formulacién de poli-
ticas e instrumentos.

Software:

Bpo - contac center
Calzado

Soldadura

Hoteleria y turismo
Atencién y reparacién
integral de las victimas.

Duracién superior a seis meses, distribuidos entre etapa
lectiva y etapa productiva.

Atiende sectores estratégicos para el desarrollo produc-
tivo, enfocados en el crecimiento de la industria y el
turismo nacional.

Responde a los retos definidos por el Gobierno nacional
en la Politica de Desarrollo Productivo.

Garantia de la consecucion de préactica laboral para
el 100 % de los aprendices, los cuales se vinculan a
través de contrato de aprendizaje SENA.

Victimas del conflicto
armado registradas en el
Sistema Nacional de Aten-
cién y Reparacion Integral
de Victimas.

Funciona a través de los Centros de Formacién para el
Trabajo y Desarrollo Humano altamente calificados e
inscritos en la Secretarfa de Educacion de cada departa-
mento. Lo anterior, en estricta articulacion con entidades
del orden nacional y local, que buscan generar espacios de
didlogo social instituidos para tal fin como es el caso de
las subcomisiones de politicas laborales y salariales y las
coordinaciones de victimas de la region, que buscan fa-
cilitar la comunicacion entre los diferentes actores parte.

Pasantias/practicas en las empresas
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Pais

Programa

Afios

Institucion

Contenido

Argentina

Plan Trabajar de la
Argentina

Dos etapas:
1993-1997
1997-2003.

Financiado por BID y
Banco Mundial
Ejecuta Secretaria de
empleo y capacitacion
laboral del Ministerio
de Trabajo y Seguri-
dad Social.

Estructura por cursos con un enfoque eminentemente
préctico. Cuenta con dos fases:

Fase de capacitacion

Fase de pasantia

Los contenidos son disefiados por las instituciones de
capacitacion en respuesta a los requerimientos que
les planteaban las empresas productivas y de servicio.

Programa Jefes y Jefas
de Hogar

2000

Gobierno

Se organiza un mecanismo de control social en la gestion
del programa a través de la creacién de los consejos.

Plan Nacional de De-
sarrollo Local y Eco-
nomia Social: “Manos
ala Obra”

2003

1- Apoyo econdmico y
financiero de empren-
dimientos productivos
y de servicios.

2- Fortalecimiento ins-
titucional: se propone
fortalecer los espacios
de concertacion local,
como los Consejos
Consultivos Locales
y Provinciales.

3- Asistencia Técnica
y Capacitacion.

Incluye dimensiones:
Legales

Crediticias

De tributacién

De reconocimiento juridico
Formas de asociatividad
Enfoque sociocultural

Brasil

Programa “Capacita-
cion Solidaria”
(PCS)

1996-2000

Ejecutado por la
Asociacion de Apoyo
al Programa de Ca-
pacitacion Solidaria
(AAPCS).

Se prevé en algunos casos un acompafiamiento en la
insercién laboral.

Desarrolla seminarios y talleres en los cuales se presen-
tan metodologias de acompafiamiento pedagdgico y de
gestion financiera, mismos que son puestos en practica
bajo la supervision técnica del PCS.

Incluye don dimensiones:

La capacitacion profesional de jévenes.

El fortalecimiento de la sociedad civil.

Pert

Centro de Servicios
para la Capacitacién
Laboral y el Desarro-
1lo (Caplab)

1996 —hasta la
fecha

Cosude-Agenda Suiza
para el desarrollo y la
cooperacion. Minis-
terio de Educacion.
Ministerio del Trabajo
y Promocién del em-
pleo, CEO.

Programa se organiza sobre la base de tres ejes temdticos
principales:

Talleres de andlisis ocupacional participativo (AOP).
La capacitacién docente.

Los centros de informacién laboral (CIL).

Se estructurada por médulos no solamente hacia los
conocimientos técnicos, sino que se complementa con
la formacién sobre equidad de género, ciudadania y
gobernabilidad y el cuidado del medio ambiente.

Projoven

1995 hasta la
fecha

Ministerio de Trabajo
y Promocién Social
con fondos BID.

Elevar el nivel de competencia y eficiencia del mercado
de capacitacion, logrando una mayor interaccion entre las
instituciones de capacitacion y las necesidades del sector
productivo demandante de fuerza laboral.
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Sectores
predefinidos

Descripcion

Herramientas empleadas

J6évenes mayores de 16
afios provenientes de sec-
tores de escasos recur-
sos con nivel inferior al
secundario, sin empleo
o subocupados con esca-
sa 0 ninguna experiencia
laboral.

Fase de capacitacion, con duracion médxima de tres meses,
a realizarse en la institucién de capacitacién, donde los
beneficiarios adquirirfan conocimientos, destrezas y
habilidades bésicas para el desempefio de una ocupacion.
Fase de pasantia a realizarse en empresas (EMPA), bajo la
supervision directa de la Entidad de Capacitacién Adjudi-
cataria (ECA), donde los beneficiarios se desempefiarian
en un puesto de trabajo acorde con la ocupacién para la
que han sido capacitados, con una duracién que no exceda
el nimero de dias de la fase de capacitacion.

Convocatoria abierta a ECA.

La selecci6n y adjudicacion de los cursos se realizo
publicamente mediante procedimientos del bid.
Determinacion de criterios de calidad pedagdgica
y COStos.

Firma de contratos donde se responsabiliza del
desarrollo de las pasantias en las empresas

Mujeres

Constituye un programa bdsicamente de compensacio-
nes con fuertes fallas en su ejecucién por problemas
de legitimidad y representacion, tanto en las acciones
gubernamentales y no-gubernamentales que reproducen
un enfoque cortoplacista simplista y que afectaron los
principios de universalidad e igualdad.

Programa Jefes y Jefas de Hogar y se organiza un
mecanismo de control social en la gestién del progra-
ma a través de la creacién de los Consejos
Consultivos Locales.

Comunidad

La economia social, que supone expresiones asociativas
tiene una ldgica de integracion de lo laboral, lo econé-
mico, lo educacional y lo social desde las dimensiones
legales, crediticias, de tributacién, de reconocimiento ju-
ridico de nuevas formas de asociatividad y sociocultural.
Diagnéstico de los resultados de las politicas sociales y
ponen de manifiesto los tres nudos estratégicos que deben
atender las nuevas acciones publicas:

La definicion de las tipologias de proyecto productivo
se formule en funcién del “perfil econémico de la locali-
dad”, perfil que se construye colectivamente entre los ac-
tores locales y configura la “agenda del desarrollo local”.
Asegurar el aporte de recursos materiales, fundamen-
talmente créditos y herramientas —“capital econémi-
co”— ademds del tradicional apoyo al “desarrollo de
capital social”

apostar al “desarrollo de cadenas de valor locales “, es-
labonamientos productivos que articulen las actividades
del sector informal con el sector formal.

Consejo Consultivo Local, que en la Provincia
es denominado Consejo Local Econémico Social
(CLES): es un 6rgano consultivo de cardcter multiac-
toral (con representacion del sector privado y de la
sociedad civil), cuya principal funcién es controlar
la instrumentacion del programa en la jurisdiccién

J6ovenes entre 16y 21 afios
de edad de bajos ingresos
y escolaridad que viven en
las periferias de grandes
regiones metropolitanas.

Secretaria ejecutiva: enlaza administraciones federales,
estatales y municipales, buscando hacer mds eficientes
las politicas sociales del gobierno.

Consejo de la Comunidad Solidaria: promueve aso-
ciaciones entre el gobierno y organizaciones de la
sociedad civil.

Interlocucion politica, promocién de programas y
proyectos innovadores dirigidos a dreas estratégicas
que no estdn debidamente cubiertas por programas
gubernamentales o de la sociedad civil.

Entre 16 a 30 afios, jove-
nes inscritos en un CEO
CAPLAB, con condiciones
socioeconémica baja.

Los AOP se conforman con la participacién de los
empresarios,

trabajadores y docentes, en ellos se recoge la informa-
cion sobre las

necesidades de capacitacién para operarios que son
demandados por las empresas locales.

Los médulos preparan y certifican para un puesto de
trabajo, el programa propone una certificacion progresiva
de habilidades.

Se desarrolla una red de asistencia a los jévenes con
la estrecha colaboracion del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo, el Ministerio de Educacién y
la Agencia Suiza para el Desarrollo y 1a Cooperacion.

Personas entre 16 y 24
afios de edad, pobres y sin
educacién secundaria.

Comunicacion con Entidades de Capacitacién Adjudica-
tarias (ECAP) publicas y privadas, con los beneficiarios
potenciales y con las empresas donde los beneficiarios
podrian realizar sus précticas.

Pricticas en coordinacién con entidades de educa-
cién y empresas.
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Pais

Programa

Afos

Institucion

Contenido

Uruguay

Opcién Joven
Projoven

1994-1996
1996 hasta la
fecha

INJU-Ministerio de
Educacién y Cultura
Junae/DINAE — Mi-
nisterio de Trabajo
y Seguridad Social
con fondos del BID y
propios.

Las acciones se orientan a:

a) Fortalecer la articulacién entre la capacitacion laboral
para los jévenes y las exigencias del mercado laboral.
b) Cooperar con las empresas en sus procesos de incor-
poracién de jévenes semicalificados.

¢) Apoyar a las entidades de capacitacion que trabajan
con la poblacién objetivo para el fortalecimiento de
su capacidad de gestion y vinculacién con el mundo
productivo.

Chile

Modelo
“Chile Joven”

Desde 1993
hasta el 2002

Modelo sustentado
y promovido por los
organismos
Multilaterales de cré-
dito (BID y Banco
Mundial) en vinculo
con el gobierno.
Ejecuta Ministerio de
Trabajo y Prevencion
Social, Servicio Na-
cional de Capacitacién
y Empleo, (Sence),
Fondo de solidaridad
e Innovacién Social
(FOSIS) y Ministerio
de Educacion.

Cursos cortos (aproximadamente seis meses) dirigidos
aocupaciones semicalificadas, destinando aproximada-
mente la mitad de ese tiempo a pasantias en empresas
formales.

oit

Programa de formali-
zacion de la informa-
lidad - FORLAC.

2013

Oficina Regional de
la OIT para América
Latina y el Caribe en
vinculo con el gobier-
no y empresas.

El programa tiene tres componentes:

A) Generacion y diseminacién de conocimiento en torno
las politicas de formalizacién: la gestion personal, la
contabilidad y otros aspectos.

B) Asistencia técnica a paises especificos.

c) Fortalecimiento de trabajadores y empleadores en
formalizacion.

Fuentes: elaborado a partir de (Corporacion para el desarrollo de las Microempresas [CDM], 2000; Gallart, 2002; Castillo,
Soto y Bérquez, 2012; oI, 2018; UNAM, 2012; OIT, 2015; Rodriguez, 2015; Ruiz, Orpinella, Martinez y Benach, 2015).
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Sectores
predefinidos

Descripcion

Herramientas empleadas

Jovenentre 17 y 24 prove-
niente de hogares de bajo
ingreso, sin empleo, sin
culminar la ensefianza se-
cundaria preferentemente
jefes de familia.

Los criterios orientadores que se plantea para ello son:
a) Articulacion entre oferta y demanda: el disefio curri-
cular y metodolégico de los médulos de capacitacion
se ordena a partir de la identificacion y andlisis de las
demandas de recursos humanos existentes en el mercado,
por lo que la definicién de rubros para la capacitacion
se orienta al desarrollo de las habilidades y destrezas
requeridas para el desempeio de los roles ocupacionales
detectados;

b) Descentralizacién de la ejecucion: las acciones de ca-
pacitacién son realizadas por las ECA puiblicas y privadas
con presencia local, contratadas a través del sistema de
llamados a presentacién de ofertas.

Contratacion de Entidades de Capacitacion Adjudi-
catarias (eca) para la ejecucién de cursos y acciones
de insercién laboral, a través

de licitaciones publicas y de acuerdo con los linea-
mientos de la ucp.

Jévenes entre 16 y 24
afios de escasos recursos,
cesantes, subempleados,
inactivos o buscando tra-
bajo por primera vez y
no cursan ningtn tipo de
ensenanza.

La finalidad es sacar a los jovenes pobres del circulo
vicioso de la desocupacion y la informalidad de subsis-
tencia y promoverlos a niveles bajos del empleo formal.
Estas iniciativas se estdn desarrollando.

Asignacion de subsidios de

Subsistencia.

Compromisos de trabajo comunitario

Capacitacion

Otorgamiento de dinero a familias para que los nifios
asistan a la escuela.

Otras formas de prestaciones asistenciales

No define.

Simplificar el registro de empresas y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias. Asegurar el otorgamiento
de beneficios como: acceso a servicios, financiamiento,
seguros, infraestructura, programas de capacitacion y de-
rechos de propiedad, mercados, tecnologia, informacién
de los diversos reglamentos y oportunidades del mercado
con miras a mejorar la productividad y el desarrollo de
la capacidad empresarial.

Extender la seguridad social, a través de adaptar los
procedimientos, las prestaciones y las cotizaciones, de
acuerdo a la capacidad contributiva de los sujetos, la
prestacion de servicios de guarderia y otros servicios de
cuidado de calidad a fin de promover las oportunidades
de empleo de las mujeres.

Respecto de las pequefias y medianas empresas asegurar
que los bancos e instituciones de fomento les brinden re-
cursos para mantener su liquidez, sobre todo, al enfrentar
un contexto crediticio mds restrictivo.

Desarrollo de mecanismo de mejora de la produc-
tividad.

Participacion de las empresas

Identificard las estrategias.

Campaiias de sensibilizacién sobre asistencia técnica
para el disefio de politicas.

Respaldar experiencias que luego podrdn ser
replicadas.
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ANEXO 2. PROGRAMAS ORIENTADOS AL DESARROLLO DE LA ECONOMIA
INFORMA EN SU TRANSITO HACIA LA FORMALIDAD EN PAISES DE EUROPA

Pais Programas Afios Institucién Contenido Sectores predefinidos
Francia Certificados de cualifica- 2000 Ministerio de Edu- | Conocimientos Principalmente jovenes, preocu-
cién profesional cacion Habilidades (savoirfaire) | pacion por los adultos.
Competencias amplias.
Alemania | Sistema de aprendizaje 2000 Interlocutores so- | Cualificaciénes que co-
“Dual” ciales rresponden a un oficio.
Inglaterra | Sistema Nacional de Cua- 1997 Empresarios. Es in- | Competencias estricta- | En primer lugar adultos.
lificaciones Profesionales dependientes de las | mente definidas
(NVQ) instituciones de for- | Disefio modular.
National Vocational Qua- macién.
lifications
Inglaterra | General National Vocatio- 1997 Empresarios Modular, y en principio | Jovenes
nal Qualifications los estudiantes son libres
(GNVQ) para combinar
los médulos. Competen-
cias amplias
India Iniciativa de Desarrollo de 2008- | Gobierno. Modulos flexibles de corta | Jovenes
Competencias Laborales 2012 duracién,
(SDI) las personas son evaluadas
por organismos indepen-
dientes y reciben un cer-
tificado reconocido por
la Direccién General de
Empleo y Formacién del
gobierno.

Fuentes: elaborado a partir de (Bertrand, 2000; Garcia, 2018; o1T, 2012).



¢Desarrollan competencias los programas ...

Descripcion

Herramientas empleadas

Certifica

Transferencia

Aceptacion por el merca-
do de trabajo

Principalmente escolar, resur-
gimiento aprendizaje.
Formacién general com-
prendida en formacién pro-
fesional.

Jurados mixtos (docentes,
empresarios). Pruebas escri-
tas, orales y practicas.

Estado Organiza-
ciones.

Si,
para la mayor parte de
los titulos.

Desigual consideracion
por los convenios colec-
tivos.

Aprendizaje dual predomi-
nante empresa + escuelas.
Itinerario dual es de dos a

Jurados mixtos (docentes,
empresarios). Pruebas escri-
tas, orales y practicas.

Cdmaras de Comer-
cio.

No.
En los dltimos afios se
ha extendido paises de la

Amplia consideracién por
los convenios colectivos

3.5 afios. UE y América Latina con
gran éxito.

Principalmente escolar, con | Verificacion de estdndares | Organismos NO Generalmente no tenida
bajo aprendizaje, sin forma- | listas de actividades, deta- | Empresas en cuenta
cién general. 1llada, no

estdn jerarquizadas y no rela-

cion con los conocimientos.
Definen competencias comu- | Verificacién de estdandares | Organismos SI Generalmente no tenida
nes a varios Empresas en cuenta.
campos de actividad (core
skills) menos precisas y
mds globales
Formar un millén de personas | Participacion de institutos | Valuadas por or- | SI Amplia consideracién por

con poca instruccion, que no
pueden ausentarse del empleo
remunerado por largos perio-
dos de tiempo, a partir de la
demanda de competencias
profesionales a lo largo de un
periodo de cinco afios

publicos de formacién in-
dustrial y las instituciones
de formacién privadas deben
registrarse con el respectivo
gobierno del Estado para
poder ofrecer formacién a
través del sistema Mdédulos
de Calificacion para el Em-
pleo (MCE)

ganismos indepen-
dientes y reciben un
certificado reconoci-
do por la Direccién
General de Empleo
y Formacié6n del go-
bierno.

los convenios.
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