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RESUMEN

En el contexto empresarial moderno se encuentra que la dindmica por la que ha
adoptado el sector hotelero constituye la obtencién de rentabilidad con baja inver-
sién en activos de larga duracién, y en muchos de los casos inclusive se realiza el
registro de costos de produccién de forma empirica, convirtiéndose en prioridad
ofrecer alojamiento digno sin considerar las expectativas del consumidor (turista).
En el Ecuador las organizaciones hoteleras han experimentado un crecimiento
constante, por lo que el objetivo de esta investigacién consiste en analizar el con-
trol de costos de procesos de produccién, optimizacién de recursos y acciones
estratégicas, que permitan el mejoramiento de la administracién econémica en
las organizaciones hoteleras, para esto es necesario evaluar la situacién financiera
y el control de costos en estas empresas, mediante un andlisis categorial y revisién
documental de fuentes secundarias que permitan identificar la fragmentacién de
la bibliografia y el estado de la practica.

Palabras clave: herramientas; objetivos; optimizar recursos; rendimiento; rentabilidad.
ABSTRACT

In the modern business context, it is observed that the dynamics by which the hotel
sector has adopted constitutes the obtaining of profitability with low investment in
long-term assets, and in many cases they even register production costs empirically,
becoming a priority to offer decent accommodation without considering the expec-
tations of the consumer (tourist). In Ecuador hotel organizations have experienced
a constant growth, so the objective of this research is to analyze the cost control of
production processes, optimization of resources and strategic actions, which allow
the improvement of the economic administration in hotel organizations For this,
it is necessary to assess the financial situation and cost control in these companies,
through a categorical analysis and documentary review of secondary sources that
identify the fragmentation of the bibliography and the state of practice.

Keywords: objectives; tools; optimize resources; performance; profitability.
INTRODUCCION

En la antigiiedad los hoteles desempefiaron un papel destacado para el desarrollo y
aumento de las naciones, en la Edad Media los negociantes que debian viajar grandes
extensiones de kilémetros en busca de mercaderia requerian sitios con servicios donde
pasar sus noches y asi fueron extendiéndose los hospedajes en casas de hogares de
familias, posadas, hosterias, hoteles. Sus inicios en Ecuador surgen en el afio 1955,
cuando un grupo de empresarios hoteleros guayaquilenos decidié constituir y fundar
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una organizacién nacional que aglomerara y simbolizara los intereses y utilidades
del sector hotelero. En la provincia de Tungurahua encontramos una gran variedad
de hoteles de 4, 3, 2 y 1 estrellas, al igual que hostales, hosterias y residenciales en
los diferentes cantones de la misma, en donde los turistas pueden conocer varios
sectores culturales y naturales, saborear exquisitos platos tipicos y adquirir llamativas
artesanias de nuestros artesanos. En el cantén Ambato contamos con una diversidad
de alojamientos como hoteles, residenciales, hosterifas y hostales, los cuales ofrecen
distintos servicios para los turistas nacionales y extranjeros que visitan esta ciudad,
tales como el servicio de hospedaje, restaurante, garaje, lavanderia, camareria, trans-
porte, guianza, discoteca, bar, piscina, entre otros, por un precio establecido por
cada hotel y por cada categoria que brindan estas instituciones (Rodriguez, 2018).

El costo de produccién es un conjunto de gastos que son necesarios para fabricar
un bien o servicio que ayuda a manejar y regular el movimiento de los diferentes
materiales mientras se realiza un ciclo de elaboracién, que parte desde la incautacién
de las materias primas hasta la transferencia del producto ya finalizado, es la forma
de manejar y regular el movimiento de los diferentes materiales mientras se realiza
un ciclo de elaboracién, para la entrega de un producto terminado.

En el caso del sistema hotelero se calculan los costos de produccién de forma
directa e indirecta. Un costo directo es aquel que puede identificarse directamente
con un proceso, producto, trabajo o servicio. Como ejemplo de costos directos
puede citarse el costo de los comestibles que se consumen en un restaurante o el
salario del cantinero de un bar. Un costo indirecto es aquel que no puede atribuirse
directamente a una produccién o servicio, como por ejemplo el salario del director
del hotel o la depreciacién del edificio; los costos indirectos se pueden distribuir a
las producciones, servicios o puntos de venta del hotel de acuerdo con una base o
indice que refleje la manera en que se supone que se utilizan o aplican esos elementos
indirectos en las producciones o servicios a los que se distribuye. Pero las bases de
distribucién de los costos indirectos son generalmente arbitrarias o se fundamentan
en bases tedricas o cuestiones de criterios, por lo que actualmente la mayoria de las
entidades rechaza la distribucién de los costos indirectos y los registran como tales
por su naturaleza (Rodriguez, 2017). En tal sentido, es necesario tratar las aristas
que involucran el objetivo de esta investigacién.

La gestién de costos constituye procedimientos que permiten optimizar recur-
sos, acciones estratégicas con la finalidad de alcanzar objetivos y administrar sus
recursos financieros evaluando la comprensién de costos y la contribucién para el
mejoramiento de la administracién econémica de las organizaciones siendo una
de las herramientas mds importantes para tomar decisiones por el cual las organi-
zaciones informan y controlan el negocio de la empresa de una manera eficiente;
es decir, la organizacién tiene la facilidad y los mecanismos para identificar y co-
nocer la situacién actual financiera hotelera de la gestién de costos con el objetivo
de diagnosticar el acontecimiento que puede ocurrir a futuro, determinando de
manera competente los costos de reduccién que garantizan el éxito y el control de
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las acciones (Cdrdenas, 2016); (Ediciones, 2016); (Garcia, 2016); (Liendo, 2016);
(Gonzilez, 2016); (Gémez, 2018).

Asi como también integra el eje de crecimiento, productividad y competitividad
de las organizaciones hoteleras del nuevo siglo dirigido a la generalizacién de negocios
y postura en los mercados, considerdndose uno de los instrumentos mds utilizados
para la direccién y la toma de decisiones de la institucién y en cada una de sus dm-
bitos a través de la implementacién de sistemas de costos, indicadores financieros,
control interno, presupuestos, entre otras actividades que coadyuven al logro de los
objetivos planificados de las empresas (Pereira, 2019); (Roque, 2019).

A partir de la bibliografia consultada se concluye que la gestién de costos cons-
tituye una herramienta que permite el crecimiento y la productividad en cualquier
tipo de organizacion, sin embargo, no puede estar independiente de los resultados
de la evaluacién financiera, por lo que es necesario tratar esta arista de investigacién.

La evaluacién financiera permite verificar el rendimiento futuro de objetivos
llegando a detectar dificultades venideras de la situacién econémica actual de la
empresa con la finalidad de establecer la toma de decisiones que tendr4 la institucién,
para ello es necesario realizar la medicién de la evaluacién financiera mediante el
cilculo de los anilisis financieros, estados financieros e indicadores econémicos.

Es importante la evaluacién financiera en las instituciones ya que es una guia que
orienta a los hoteles en el drea de la obtencién de rendimiento a futuro que sirve para
analizar sus ingresos sus gastos, de una manera adecuada y acertada con la finalidad
de alcanzar objetivos para tomar decisiones por parte de los directivos de la organi-
zacién mediante procesos para identificar los beneficios y costos de la organizacién
(Villanueva, 2015); (Serrano, 2016); (Aponte, 2017); (Mayenberger, 2017).

Su aplicacién es fundamental para informar y guiar en sus decisiones a la alta
gerencia con base en razones y flujos de fondos que pueda implementarlas en su
proceso de decisién y planeacién estratégica logrando optimizar los resultados es-
perados obteniendo como objetivo tomar decisiones sobre cudndo y cudnto invertir
o desinvertir, es preferible disponer de m4s informacién que de menos, ya que ello
le puede ayudar a reducir la incertidumbre relacionada con la rentabilidad y riesgo
futuros (Catélico, 2019); (Calvo, 2010).

Los elementos de la gestién de costos se basan en tres principales componentes:
(1) materia prima, (2) mano de obra directa, (3) costos indirectos de fabricacién o
produccién; estos elementos de gestidn se caracterizan por su rentabilidad, com-
petitividad, punto de equilibrio, recursos humanos, materiales para actividades y
equipos con el fin de obtener una correcta asignacién de costos, y cuanto mds directa
sea ésta, dard como resultado un mejor costo de la produccién (Jiménez, 2016);
(Otdlora, 2016); (Aspiolea, 2017); (Rodriguez, 2018).

Por consiguiente, una herramienta de gestién de costos genera informacién relevante
para la toma de decisiones en mejorar aspectos econdmicos, convirtiéndose en una
eficaz herramienta de gestion, mediante las actividades desarrolladas dentro de una
empresa basindose en indicadores financieros, control interno, presupuestos, entre
otras acciones que colaboran al logro de los objetivos estratégicos de la organizacién
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(Roque, 2019). Una vez determinada la fragmentacién en la bibliografia es menester
analizar el marco juridico ecuatoriano vigente, en relacién al tema de estudio (tabla 1).

Tabla 1. Marco juridico

Marco juridico vigente

Articulo

Ley de Régimen Tributario
Interno (LORTI)
Registro Oficial 145 del
17 de diciembre de 2013

Art. 13. Presentar al Servicio de Rentas Internas, los correspondien-
tes estados de resultados y en caso de existir proceso productivo, el
estado de costos de produccién, en donde se establezcan claramente
los valores de ingresos, costos y gastos y utilidades atribuibles de
manera directa a la inversién nueva y productiva (Asamblea Nacio-
nal, 2013, art.13).

Cédigo Orgdnico de la Produccién,
Comercio e Inversiones
Registro Oficial Suplemento
n.° 351, 29 de diciembre de 2010

Art. 62. Acceso a la banca publica. El Consejo Sectorial de la Poli-
tica Econémica determinard y vigilar4 el acceso de todos los actores
productivos al financiamiento de la entidad hotelero; establecerd
los lineamientos e incentivos la produccién y procurar la reduccién
de los costos de intermediacién financiera (Asamblea Nacional,
2010, art. 62).

Ley de Turismo
Registro Oficial 244
del 5 de enero de 2004 -
22 de enero de 2015

Art. 23. Tasas por servicios técnicos y administrativos. De conformi-
dad con lo que dispone el art. 17-A de la Ley de Modernizacién del
Estado, el Ministerio de Turismo, a través de un acuerdo ministerial
y los organismos seccionales auténomos a quien se ha descentra-
lizado la competencia podrdn establecer el pago de tasas por los
servicios de control (Constitucion de la Republica, 2015, art. 23).

Reglamento de alojamiento
Registro Oficial Suplemento 465
del 24 de marzo de 2015 -

18 de febrero de 2016

Art 3. Los hoteles son conocidos por las siguientes caracteristicas:
“[...] cuarto de bafio y aseo, cerradura para puerta de acceso a la
habitacién, almohada Frigo bar, portamaletas, cléset y/o armario,
escritorio y/o mesa. silla, sillén o sofd, funda de lavanderia, luz de
velador o cabecera por plaza, cortina completa y visillo o blackout
y visillo, el blackout o la cortina completa pueden ser sustituidos
por puerta interior de la ventana, cortinas o persianas. Televisién
ubicada en mueble o soporte con acceso a canales nacionales e
internacionales, con televisién por cable o televisién satelital con
acceso a canales nacionales, teléfono en habitacién [...]” (Ministerio
de Turismo, 2016, art. 3).

Art 12. Los servicios de los hoteles que ofrecen en el Ecuador son:
prestacién de hospedaje en apartamentos que integren una unidad
para este uso exclusivo. Cada apartamento debe estar compuesto
como minimo de los siguientes ambientes: dormitorio, bafo, sala
de estar integrada con comedor y cocina equipada. Facilita la renta y
ocupacién de estancias largas. Hostal: las habitaciones y los bafios de
aseo son compartidos, sin perjuicio de proporcionar otros servicios
complementarios. Deber4 contar con un minimo de 5 habitaciones.

Hosterfa: ofrece el servicio de hospedaje en habitaciones o cabafas
privadas, con cuarto de bafo y aseo privado; presta el servicio de
alimentos y bebidas. Deberd contar minimo con 5 habitaciones
(Ministerio de Turismo, 2016, art. 12).

Fuente: elaboracién propia a partir de la bibliografia consultada.
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En el Ecuador el sistema hotelero se reconoce por la categorizacién efectuada
por el Ministerio de Turismo, de donde surgen: (1) hotel - de dos estrellas a cinco
estrellas; (2) hostal de una estrella a tres estrellas; (3) hosteria - hacienda turistica
- logde de tres estrellas a cinco estrellas; (4) resort - de cuatro estrellas a cinco es-
trellas; (5) refugio campamento turistico y casa de huéspedes es de categoria tinica
(Ministerio de Turismo, 2016) (tabla 2).

Tabla 2. Categoria de los hoteles en Ecuador

Clasificaciéon del establecimiento ’ .

de alojamiento turistico Categorias asignadas
Hotel 2 estrellas a 5 estrellas
Hostal 1 estrella a 3 estrellas
Hosterfa-Hacienda Turistica-Lodge 3 estrellas a 5 estrellas
Resort 4 estrellas a 5 estrellas

Refugio Categoria tnica

Campamento turistico Categoria tnica

Casa de huéspedes Categoria Gnica

Fuente: Ministerio de Turismo, 2016.

Dentro de la provincia de Tungurahua se definen cuatro categorias: (1) una estre-
lla o cuarta con siete establecimientos registrados; (2) dos estrellas o tercera con
veintiséis instituciones; (3) tres estrellas o segunda con diez establecimientos; y (4)
cuatro estrellas o primera con diez instalaciones. Los alojamientos mds frecuentes en
Tungurahua estdn entre dos y tres estrellas (Ministerio de Turismo, 2016) (tabla 3).

Tabla 3. Categorias de los hoteles en Tungurahua

Categoria Registro | Habita... Camas (I:::lz:s Mesas 1{')112:;
I ESTRELLA O CUARTA 7 106 192 221
2 ESTRELLAS O TERCERA 26 558 972 1161
3 ESTRELLAS O SEGUNDA 10 203 345 455
4 ESTRELLAS O PRIMERA 10 348 625 715
Total general 53 1215 2134 2552

Fuente: Ministerio de Turismo, 2016.
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En lo referente a los alojamientos en el Ecuador, el Ministerio de Turismo presenta
estadisticas segtn la clase y por provincias, para el estudio de esta investigacién se
revisa la informacién presentada sobre la provincia de Tungurahua y su capital, la

ciudad de Ambato (Ministerio de Turismo, 2016) (tabla 4).

Tabla 4. Alojamientos del Ecuador

PROVINGA Registrados | Habitaciones | Camas | Plazascamas | Mesas :
AZLAY 264 4,841 B8.838 Q822
BOLIVAR 27 521 1.006 1.238
CANAR 35 FE::] 1.213 1.338
CARCHI 26 665 1.432 1.498
B8 1.79 3.929

GLAYAS 188 m 11.855 15.437
IMBABURA 137 2867 5.803 6736
LOJA 113 2,400 4111 4.485

SANTO DOMINGO 106 2.501 4,504 4736
SUCUMBIOS 93 2.303 3.742 4,153
ZAMORA CHINCHIPE 34 525 906 970
TUNGURAHUA 202 3.850 7821 | 9479

Fuente: Ministerio de Turismo, 2016.

Dentro de la Provincia de Tungurahua se han creado alojamientos en un nimero
mayor para satisfacer la demanda creciente, en esta provincia existen 202 estableci-
mientos habitaciones a nivel provincial y 3650; en la ciudad de Ambato los aloja-
mientos que se disponen se reconocen: (1) hostal con 19 instalaciones registradas,
(2) hosteria con tres establecimientos y hoteles con 31 instituciones registradas
(Ministerio de Turismo, 2016) (tabla 5).

En consecuencia, una vez analizadas las aristas de investigacidon es necesario
realizar la evaluacion de la situacién financiera y el control de costos en empresas
hoteleras mediante la categoria de anilisis y revisién documental, que permitan
identificar la fragmentacién de la bibliografia y el estado de la prictica.
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Tabla 5. Clasificacién de alojamientos de los hoteles en Ambato

CLASIFICACION & Regisl. Mabita. Comas l: Menas “

HOSTAL 19 306 4T3 23
HOSTERIA 3 a3 54 as
HOTEL ey 376 1507  1.844

Fuente: Ministerio de Turismo, 2016.
MATERIALES Y METODOS

La revisién documental constituye un elemento motivador para la realizacién de
procesos investigativos de los estudiantes mediante el estudio de documentos a
través de la identidad, eleccién y organizacién para incrementar y ahondar el tema
abordado. A su vez, se caracteriza por su rigor metodolégico, que dirige el camino a
seguir en el transcurso investigativo, integrando un trabajo donde es necesario exa-
minar antecedentes llevando a cabo inferencias y relaciones de ese saber acumulado
ampliando mds alld de lo estimado asumiendo un conjunto de procedimientos y
técnicas de cardcter explicativo, y su preeminencia es especificar, estudiar, interpretar
y esquematizar el significado de hechos que se originan de manera natural; es asi
que la revisién documental se inscribe en el paradigma de investigacién interpre-
tativo, en la perspectiva de profundizar entre los diversos motivos de los hechos
(Calcetero, 2018).

Para el diagndstico de las variables se realiz6 una revisién documental de las dis-
posiciones emitidas por los organismos de control, boletines, guias, lineamientos,
para proceder a la triangulacién de la informacién e investigacién (tabla 6).

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) presenta resultados al
cerrar el afio 2014, con respecto a los hoteles, restaurantes y servicios en el drea de
produccién bruta, dividido en regiones y provincias, mostrindose en la provincia
de la Sierra y Costa con cantidades mds altas que en la regién Insular y Amazénica,
el andlisis se lo efecttia a la produccién de articulos para la venta, venta de articulos
sin transformacién, ingresos por servicios, otros ingresos por servicios, variacién de
existencias articulos para la venta sin transformacién, compras netas de mercaderias
y construccién, fabricacién de activos con personal propio de la empresa (figura 1).
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Tabla 6. Revisién documental de control de costos hoteleros

Organismos 40 g
Documento 8 Enfoque Andlisis categorial
de control
Boletin de . L. Servicios artisticos y
. Servicios artisticos PR
septiembre 1.0 SRI Jeural culturales con tarifa 0%
culturales
de 2019 Y
. ., Ingresos y egre-
, L Indicadores de medicién & <8
Boletin de Ministerio de L, . . sos de divisas
. econdémica del turismo _ .
agosto de 2019 Turismo Indices de precios
al consumidor
Instructivo soporte de
Implementacién del nuevo uso obligatorio para la
formulario autorizado por adquisicién a consumo
Boletin de Cédigo Orgdnico la agencia nacional para de las partidas tributarias
septiembre de 2019 de Produccién importaciones de con- incluidas como produc-
sumo a medicamentos tos farmacéuticos del
Arancel del Ecuador

Fuente: elaboracién propia a partir de la bibliografia consultada.

Figura 1. Produccién bruta y total segiin regiones y provincias

25.000.000.000
20DDOUD00.000
15000000000
JCDOOUD00.000

S.O00UD00LDD0

) I e —
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CONSTRUCCHIN, FABRICACKIN DE ACTIVOS COM PERSOMAL PROPIC DE LA EMPRESA
u COMPRAS NETAS DE MERCADERLAS
= VARIMCION DE EXSTENCIAS ARTICULOS PARA LA VENTA SN TRANSFORMACION
= VARBCION DE EXSTENCIAS DE ARTICULOS PRODUCIDOS PARA LA VENTA
W OTROS INGRESOS POR SERVICIOS
W INGRES0S POR SERVICIOS
= VENTA DE ARTICLILCS 5N TRANSFORMACION
W PRODUCCION DE ARTRCULCS PARA LA VENTA
u PRODUCCION TOTAL

Fuente: INEC, 2014.
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En la provincia de Tungurahua se refleja que hay ingresos por servicios de
7.727.235, lo cual quiere decir que los otros elementos que integran la produccién
total de los hoteles y servicios presentan un 0%, como lo es la venta de articulos sin
transformacién, otros ingresos por servicios, variacién de existencias de articulos
producidos para la venta, variacién de existencias de articulos sin transformacién,
compras netas de mercaderias y contribucién fabricacién de activos con personal
propio de la empresa (INEC, 2014) (figura 2).

Figura 2. Produccién total en la provincia de Tungurahua

3.000.000.000
4.612.641
2.000.000.000 1.201,634.296
1.000.000.000 -
1.209.592.069
. (4.971) 7.727.235
(1.000.000.000) HOTELES Y RESTAURANTES TUNGURAHUA

= CONSTRUCCION, FABRICACION DE ACTIVOS CON PERSONAL PROPIO DE LA EMPRESA
® COMPRAS NETAS DE MERCADERIAS
® VARIACION DE EXISTENCIAS ARTICULCS PARA LA VENTA SIN TRANSFORMACION
B VARIACION DE EXKBTENCIAS DE ARTICULOS PRODUCIDOS PARA LA VENTA
OTROS INGRESOS POR SERVICIOS
INGRESOS POR SERVICIOS
VENTA DE ARTICULOS S5IN TRANSFORMACHON

Fuente: INEC, 2014.

Se plasma que en los reportes que informa el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos no emiten las herramientas que se requieren para estimar y verificar los indi-
cadores que forma la evaluacién financiera para analizar si los hoteles en Tungurahua
estdn obteniendo como resultado rentabilidad o disminucién de dinero (figura 3).

A partir de la bibliografia consultada y analizados los resultados del andlisis do-
cumental, es necesario reflexionar sobre uno de los componentes del proceso estra-
tégico, denominado “soporte estratégico”, que dentro de sus elementos comprende
el control, que permite la fluidez dentro de los sistemas de control y comunicacién
de las organizaciones, y en consecuencia, todo dependerd del estilo de la direccién,
la recompensa de incentivos, el clima, la cultura y el liderazgo. Por lo tanto, se
pueden inferir los factores que intervendrdn dentro de los valores compartidos en
las organizaciones que brindan un servicio (Mayorga & Llagua, 2018).
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Figura 3. Gastos de operacién, intereses
e impuestos indirectos segin provincias

SINIEST ';H;T“f\ LIQLID HOMNO MATER OTROS IMPLIE

ROS  REAsE MCION RARICS COMU IALES GASTO .. STOS

PAGAD GUROS ESY PROFE MICACI AGUA DE SDE SES INCHRE

05  CEDID RESCA SIOMAL ONES OFICIN OPERA CTOS

as TES ES A CION METOS

m REGION MNSULAR 0 ] ] 54.103 29986 11858 4202 B56.594 T77.530 76.630
m REGION AMAZONICA 0 ] 0 4560 15177 2492 2700 4719 10857 55959
REGION COSTA 0 ] 0 22736 1.26541.139.1 21095 12107, 2.404.3 B.648.6
B REGION SIERRA i) 0 0 49300 2.584.61.530.6 1.178.0 28792, 7.566.1 14.619,

Fuente: INEC, 2014.

RESULTADOS Y DISCUSION

Para esta investigacion se ha procedido a realizar una revisién documental de los
organismos de control que rigen a las organizaciones hoteleras para verificar si estas
entidades han realizado boletines, guias o lineamientos sobre el control de los costos
de produccién en los hoteles; de cara a la aplicacién de estas técnicas de investigacion
se puede determinar que los organismos de control y las organizaciones hoteleras se
enfocan vagamente en la rendimiento de servicios acorde a las perspectiva del cliente,
y se ofrece una escasa informacién sobre la organizacién de costos de produccién
de las empresas hoteleras, los organismos de control se basan en otras dreas como
servicios artisticos y culturales, indicadores de medicién econémica del turismo, e
implementacién del nuevo formulario autorizado por la Agencia Nacional de Regula-
cién, Control y Vigilancia Sanitaria para Importaciones a Consumo de Medicamentos,
lo cual no permite fortalecer aspectos importantes como los costos de produccién
e indicadores de evaluacién financiera de las respectivas organizaciones estudiadas.

Ruiz, Gonzdlez, & Alba (2018) sustentan que el andlisis del comportamiento
organizacional permite la identificacién de falencias ante las situaciones que se
presentan en el desarrollo de la operacion de la compafifa, de forma que se reali-
cen modificaciones pertinentes en la manera de actuar a nivel individual, grupal y
organizacional, y se tengan en cuenta en el desarrollo de la operacién del negocio
y en la implementacién de nuevos proyectos.

En tal sentido, es necesario plasmar un modelo conceptual elaborado como
base para la representacién de los componentes y las relaciones que se presentan
para un fenémeno (Galarza, 2007), (Ferriol, 2011), (Mayorga, 2018) en donde se
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reconocen como aspectos referidos al diseno del modelo, los que tratan Galarza

(2007), Ferriol (2011) y Mayorga (2018).

1. Los componentes del modelo se definen como las variables fundamentales:
herramientas de gestién y evaluacién financiera.

2. Los elementos, que se definen como las dimensiones de las variables: 1. medicién
de la evaluacidén financiera: indicadores financieros, indicadores econémicos,
analisis financieros, estados financieros.

3. Las “fronteras”, que establecen los términos y limites en que actia la organiza-
cién estudiada, los que se consideran apoyo para el desarrollo de la concepcién
de integracién planteada:

a. Marco juridico vigente.
b. Organismo rector de control y fiscalizacidn, se reconoce a la Ley de Régimen
Tributario Interno (LortI) srI Ley de Turismo que a través de la unidad

de fiscalizacién viabiliza la aplicacién de procedimientos coherentes con la
necesidad nacional.

c. Elresultado de las interacciones del modelo propuesto constituye el informe
de mejora continua de resultados.

Figura 4. Modelo conceptual de gestién de costos
y evaluacién financiera

Informe de Mejora
Continua da
Resultndos

Fuente: elaboracién propia.
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CONCLUSIONES

El control de costos de produccién mediante la adopcién de herramientas de gestién
de costos permite la optimizacién de recursos con acciones estratégicas para la toma
de decisiones con el objetivo de lograr objetivos y detectar dificultades futuras de
la situacién actual de la organizacidn, con la finalidad de determinar procesos de
manera eficiente a través del seguimiento de las actividades, reduccién y mejora
continua de la estructura de costos que garantiza el éxito y el control de las mismas.

Las perspectivas de las organizaciones del sector hotelero deben enfocarse a seguir
un modelo para la toma de decisiones con vistas a mejorar su sistema de control
de costo y su rentabilidad, con lo que se pueda lograr en un futuro una verdadera
rentabilidad enfocada a cumplir con las expectativas de los clientes (turistas), mejorar
la calidad de existencia de los clientes internos y de la sociedad misma.
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