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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propésito general analizar la cultura del vicio en
las Universidades Politécnicas Territoriales Ptblicas de Venezuela. La investigacion
fue de tipo descriptivo; la poblacidn estuvo conformada por 97 docentes ordinarios
del Programa Nacional de Formacién en Administracién de la Universidad Politéc-
nica Territorial de Maracaibo, con una muestra calculada para poblacién finita de
26 docentes, aplicando el muestreo no probabilistico estratificado. Las conclusiones
se enfocan en que las Universidades Politécnicas Territoriales Pablicas estdn expe-
rimentando crisis de funcionamiento, financiamiento, crecimiento, de identidad y
burocratizacién. Asimismo, se encontrd que estas instituciones no tienen claramente
definidos los valores institucionales y se demostré que todos los elementos de la cultura
del vicio (vicio, autojustificacién y desorden moral) estdn presentes en las instituciones.

Palabras clave: costos; cultura; publicas; recursos; universidades.

ABSTRACT

The purpose of this research was to analyze the culture of vice in the Public Territorial
Polytechnic Universities of Venezuela. The research was descriptive; the population
was made up of 97 ordinary teachers from the National Administration Training
Program of the Territorial Polytechnic University of Maracaibo, with a sample calcu-
lated for a finite population of 26 teachers, applying the stratified non-probabilistic
sampling. The conclusions focus on the fact that Public Territorial Polytechnic
Universities are experiencing a crisis of functioning, financing, growth, identity
and bureaucratization. Likewise, it was evident that these institutions do not have
clearly defined institutional values and it was shown that all elements of the culture
of vice (vice, self-justification and moral disorder) are present in the institutions.

Keywords: costs; culture; public; resources; universities.
INTRODUCCION

El hecho de idear a las empresas como culturas en donde coexiste un sistema de
significados comunes entre sus integrantes constituye un fenémeno reciente. Hace
afios las organizaciones eran ideadas como un organismo racional, utilizado prin-
cipalmente para regular y fiscalizar a un grupo de personas.

Hoy en dia, existen nuevas realidades: cambios en el entorno de los negocios,
en la fuerza de trabajo, en las expectativas de los clientes y competidores, en las
empresas, en los gerentes y directores y, de igual manera, la naturaleza del trabajo
dentro de las organizaciones estd experimentando cambios vertiginosos e intensos,
lo que conlleva plantear nuevas maneras de tratar con las personas y de concebir a
las mismas (Chiavenato, 2009).
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Es decir, las organizaciones tenian niveles verticales, departamentos, relaciones
de autoridad, etc.; pero actualmente son algo mds que eso, pueden ser rigurosas o
maleables; transformadoras o moderadas, pero en ambos casos tienen una atmdsfera,
un cardcter especial que va mds alld de simples rasgos estructurales (Robbins, 2004).

Frente al dinamismo evidente en las organizaciones, los conocimientos en el
campo del comportamiento organizacional (CO), como lo plantea (Gordon, 1997),
ayudan a identificar los problemas, la manera de corregirlos y saber si los cambios
efectivamente convendrdn. Por ello, el estudio del comportamiento organizacional,
como lo plantean diversos autores, es la manera como las personas actiian en las
organizaciones a nivel individual, grupal y organizacional, lo que lleva al logro de
la efectividad organizacional (Ruiz, Gonzilez y Cabanas, 2018).

En tal sentido, Robbins y Judge (2013) definen el comportamiento organiza-
cional como un campo de estudio que investiga el efecto que tienen los individuos,
los grupos y la estructura sobre el comportamiento dentro de las organizaciones,
con el propésito de aplicar dicho conocimiento para mejorar la efectividad de las
organizaciones. EI CO se ocupa de lo que hacen las personas en una organizacién
y de cémo su comportamiento afecta el desempeno de esta.

Asi, la organizacién también ha comenzado a aceptar la relevancia de la cultura
irradiada a los integrantes de una empresa. La definicién de cultura es nueva en la
insercién de la gestién empresarial. Es una vision, la cual procura que los gerentes
comprendan y optimicen el desempefio de sus organizaciones.

Los conceptos plasmados de cultura obedecen a una necesidad de entender lo
que sucede en un entorno y explican por qué algunas actividades llevadas a cabo
en las empresas fallan y otras no. Al referir lo relacionado a la cultura, se encuentra
que los autores del 4rea coinciden cuando relacionan la cultura organizacional,
tanto con parte de las ciencias sociales como con los saberes de la conducta.

Davis y Newstrom (1999) afirman que la cultura es una conducta manifiesta de
una sociedad, la cual intercede en todas sus operaciones a pesar de que rara vez esta
realidad penetra en sus pensamientos conscientes. Los autores referidos consideran
que las personas asumen ficilmente su cultura, ademds, que ésta les da seguridad
y una posicién en cualquier entorno donde se encuentren.

Por otra parte, las apreciaciones de cu/tura estin identificadas con los sistemas
dindmicos de la organizacién, porque los valores pueden ser cambiados como resul-
tado del aprendizaje continuo de los trabajadores, dindole importancia al surgimiento
de procesos de sensibilizacién al cambio como parte de la cultura organizacional.

Es decir, diversos autores han reconocido la importancia de la cultura orga-
nizacional y de la percepcién de los empleados sobre los valores y expectativas.
En la medida en que el consenso y el respaldo amplios alrededor de los valores
y las normas organizacionales facilitan el control social, las culturas corporativas
fuertes mejoran la alineacién de metas y las organizaciones se benefician de tener
empleados sumamente motivados y dedicados a metas comunes (Ricardo, 2005).

En tal sentido, se realiza un engranaje entre el término de cu/turay las universi-
dades publicas; cada institucién irradia y define su propia cultura. Las universidades
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son organismos que tienen una ocupacién primordial en la sociedad, ser centros de
educacién, la cultura y la ciencia. Por ello, sus actividades se dirigen a crear, asimilar
y difundir el saber mediante la investigacién y la ensefianza; es decir; completan
la formacién integral iniciada en los ciclos educacionales anteriores y forman los
cuadros profesionales y técnicos que necesita la Nacién para su desarrollo y progreso.

En el mundo actual, las universidades desempenan un papel fundamental en el
desarrollo de las sociedades, lo que lleva implicitamente la necesidad del constante
fortalecimiento institucional, con inversiones en infraestructura, capacitacion,
recursos bibliogréficos y la contratacién de docentes (Lépez y Rodriguez, 2018);
ello incide directamente en los costos universitarios que deben mostrar, y, a su vez,
en la eficiencia en la gestién de los distintos procesos que se desarrollan en estas
instituciones de educacién superior.

Es decir, lo que refieren los autores antes citados es que también en la educacién
superior estd presente la necesidad de alcanzar niveles de eficiencia y eficacia en el
uso de sus recursos, mds aun hoy en dia, cuando el fortalecimiento institucional
ha requerido la perentoria tarea de realizar inversiones segiin los requerimientos,
situaciones que impactan en los costos y la gestién de estos, en las universidades.

Adicionalmente, se debe destacar que la administracién se enfoca en el proceso de
aprovechamiento de los recursos como parte esencial de ésta para alcanzar los obje-
tivos propuestos por toda organizacién (Pereira, 2019); en este caso, Universidades
Politécnicas Territoriales Pablicas de Venezuela; por ello, se resalta igualmente la
importancia del factor humano mds que en los procesos, ya que las personas son las
responsables de la gestién de todas las dreas de la institucién para alcanzar los objetivos.

Asi, pues, se puede inferir que la administracién y la gestién de recursos dentro
de las universidades se refieren al desarrollo del proceso administrativo por medio de
la utilizacién de los recursos de manera eficiente para el logro de las metas de las
instituciones, en este caso las universidades, soportados en una efectiva gestién del
talento humano orientada a garantizar la competitividad y productividad de estas
en sus diferentes dreas.

La gestién organizacional es una de las columnas fundamentales de las institucio-
nes para sostenerse y mantenerse en el mercado por mucho tiempo, porque permite
generar estrategias en todas las dreas de ellas, asi como la coordinacién de equipos,
personas y procesos, con el fin de adaptarse a la demanda del mercado.

Por ello, es necesario tomar en cuenta estos planteamientos para que las uni-
versidades continden en el mercado, ofreciendo sus servicios académicos pero
con una excelente administracién de sus recursos. No sin antes resolver todas las
problemdticas, en que las universidades de Venezuela estdn inmersas.

En tal sentido, dentro de toda la problemdtica que atraviesan las universidades
territoriales de Venezuela se puede ir refiriendo cada una de estas adversidades, entre
las que destaca en primer lugar, la crisis de concepcién; las universidades venezolanas
han estado sumidas tltimamente en una crisis de concepcidn; es decir, de cudles
son sus propdsitos. Las universidades y los universitarios parecen comprender cudl
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es su mision y visién; cudl es la normativa que los rige y la difusién de lo que debe
ser la academia, pero poco lo practican (Morales, 2009).

Asimismo explica el autor que aunados a esta crisis se dan otros aspectos que
afectan igualmente al desenvolvimiento del sector universitario publico venezolano
hoy en dia. Por ello, refiere como segundo elemento lo que denomina “crisis de
pensamiento”. En las universidades existe una crisis de pensamiento, de liderazgo
social. La voz de la Universidad poco es escuchada para intervenir en la politica
del pais. El sector educativo universitario ha sido observador de una tendencia
progresiva hacia el deterioro de la calidad de la educacién (Morales, 2009).

El autor manifiesta que en el sector universitario publico no hay ejercicio del
cardcter reflexivo del pensamiento, ni la actitud critica y la formacién de hébitos
de estudios adecuados. Se observa, asi, una desvinculacién entre la educacién, la vida
cotidiana y la carencia en las pricticas pedagdgicas, las cuales llevan al descrédito
del educador y de la propia educacién publica.

Como tercer aspecto se tiene la “crisis de funcionamiento”, cuyo principal ele-
mento es la desercidn estudiantil hacia puestos de trabajos en la economia informal,
dado que es una forma rentable y rdpida de obtener dinero para enfrentar la crisis
econdmica que atraviesa actualmente el pais. Un cuarto elemento es la “crisis de
financiamiento”, por la cual existen deficiencias en el sector universitario publico
de dotacién de planta fisica, de suministros de recursos para el ejercicio docente,
como papeleria, borradores, marcadores; materiales para las pricticas de campos,
vidticos; recursos para la dotacién de bibliotecas, transporte universitario, come-
dores; insumos para los laboratorios (Morales, 2009).

Lo anterior de alguna u otra manera es producto de la crisis de la baja en los precios
del petrdleo, lo cual ha mermado el presupuesto venezolano entre el 2015 y 2016.
Todo esto también se debe al crecimiento abrumador del aparato burocrético, que es
en gran parte responsable del desvio de los recursos esenciales para la ensefianza. El
quinto elemento que el autor antes referido cita es la “crisis de identidad”, donde se
advierte la decadencia del sector educativo universitario ptiblico, los mecanismos de
ingreso a las universidades y las dificultades de cardcter socioeconémico que afectan
al estudiante universitario, todo lo cual ha venido alterando el caracter democritico
de la universidad publica.

Es un hecho que no puede negarse, que para las personas de bajos recursos el acceso
a estas casas de estudios es cuesta arriba cada vez mds, porque existia un reparto de los
cupos para aquellos individuos que econémicamente podrian costear sus estudios en
universidades privadas; por esto, para el 2015, en el gobierno del presidente Maduro,
y en continuidad de la politica del gobierno revolucionario y socialista del presidente
Chavez, el sistema de ingreso o cupos para las universidades pablicas era manejado
conscientemente por el gobierno, para tratar de disminuir el clientelismo universitario.

Finalmente, como sexto aspecto que enfrenta el sector universitario ptblico
hoy dia, es la “burocracia y partidizacién - grupalizacién de la Universidad”. La
burocracia universitaria se ha medido por la divisién politica dentro de los recintos
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universitarios, lo cual crea un clima organizacional tenso y poco arménico dentro
de ellas (Morales, 2009).

Con todos estos factores analizados por el autor, se plasma en esta investigacion lo
referente a analizar la cultura del vicio en las Universidades Politécnicas Territoriales
Pdablicas de Venezuela, refiriendo una serie de aspectos sefialados como crisis; pero
es de hacer notar que aunque las universidades venezolanas estdn sumergidas en una
problemidtica de diversa naturaleza, para el cambio necesario de ellas es necesario
lograr, de darse en toda su amplitud, que estas puedan generar las transformaciones
que les permitan desarrollar todo su potencial, todo ello avalado por una trayectoria
y altos niveles de compromiso con el pais.

Continuando con los elementos de andlisis en este estudio, se procede a explicar
lo concerniente a la cultura del vicio en el sector universitario ptblico venezolano.
Aclarando la concepcién con la cual se trabajard, expuesta en el Diccionario de la
Real Academia Espanola (2016), que define vicio “como el hibito de obrar mal;
es el defecto o exceso que como propiedad o costumbre tienen algunas personas,
o que es comun a una colectividad; mala costumbre que adquiere el ser humano”.

Asi, la cultura del vicio es un proceso por el cual aquel que adquiere un vicio —y
no quiere desprenderse de él— comienza todo un proceso de autojustificacién que
tiene profundas consecuencias sociales (Reilly, 1996). Ese proceso de autojustificacién
libera a la persona del reproche de la conciencia: “se trata de convencer de que los
deseos hasta ahora prohibidos estdn permitidos”. En tltima instancia, se pretende que
aquello que es malo se convierta en algo bueno. Por cierto que no se puede convertir
el mal en bien, pero lo que si puede hacerse es dar la impresién de que es posible.

Las personas que buscan protegerse a si mismas mediante la autojustificacién
no estdn interesadas en encontrar la verdad, sino en mantener la ilusién que les
permita seguir con su comportamiento (Reilly, 1996). En tal sentido, el proceso
de autojustificacién no queda en la esfera privada del individuo, sino que tiene
una proyeccién social muy importante. Al principio sélo se exige la tolerancia del
vicio, de lo malo. Pero inmediatamente después, la necesidad de autojustificaciéon
requiere la complicidad de toda la cultura y todos deben adherir a esta visién.

Nadie puede cuestionar la legitimidad de lo malo convertido en virtud. El autor
sostiene que una sociedad puede soportar que cualquier nimero de personas trate
de promover las cosas mal hechas como politica pablica. Pero no puede sobrevivir
una vez que se adopta la justificacién de esas actividades injustas como propias de
la sociedad. Esto es lo que estd en juego en la guerra cultural actual.

Finalmente, fue necesario en esta investigacién conocer cudles de esas crisis que
refiere (Morales, 2009) pudieron estar afectando el 6ptimo funcionamiento de las
Universidades Politécnicas Territoriales Publicas, especialmente la Universidad Poli-
técnica Territorial de Maracaibo (urTM™), y si ese elemento planteado como cultura
del vicio estuvo ocurriendo en esa institucién. Para ello, se traen a colacidn estudios
situacionales anteriores que dan a conocer cémo ha sido el desenvolvimiento de la
cultura organizacional en los tltimos afios.
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En tal sentido, el estudio realizado en esa universidad explica que para ese afo en
el Tur Maracaibo (hoy urTM™) se venian sucediendo situaciones irregulares en su haber
como: la poca integracién de grupos de trabajo y la coordinacién entre las diversas
gerencias (coordinaciones educativas); poca vision de conjunto; escasa orientaciéon
al cliente; y empleados pocos dispuestos a tratar sus diferencias (Fuenmayor, 2003).

Ademis, segin informacién suministrada por el subdirector académico y por la
jefe de Recursos Humanos, se habia llegado a niveles preocupantes en el incumpli-
miento de los horarios; el ausentismo del personal docente, administrativo y obrero;
asi como irrespeto de las normas organizacionales y de convivencia social; volumen
de trabajo y calidad de este inferior a los estdndares deseados; poca asistencia a las
actividades programadas tanto por la institucién como por los gremios.

Toda esa situacion, para el momento, reflejé dificultades en la armonizacién de
las personas dentro del espacio institucional. Para lo cual la investigacién realizada
por Fuenmayor (2003) recomendo a la alta gerencia del instituto concentrar buena
parte de su esfuerzo en un proceso de transformacién, otorgindole al personal la
experticia y el adiestramiento necesarios para interactuar en un entorno totalmente
diferente, procurando el abandono de los patrones culturales, organizacionales y
valores que ya no estén vigentes en la nueva realidad universitaria de hoy.

Promoviendo paralelamente la adquisicién y el desarrollo de otro conjunto
de valores, tradiciones y creencias compartidas totalmente, siendo eficaces en la
resolucién de los problemas. Cabe destacar que para el afio 2015-2016 quedaban
pocas de estas disfuncionalidades mencionadas por la investigacién.

Con lo antes referido, se pretendié con esta investigacion, ya culminada, hacer
un llamado reflexivo, en el sentido de que se puede transformar la cultura de las uni-
versidades publicas, convirtiéndolas en el motor para un cambio revolucionario que
beneficie a la institucién, a la comunidad estudiantil y a la sociedad en su conjunto.

MEeTOoDOLOGIA

Esta investigacion fue de tipo descriptivo, con un disefio no experimental tran-
saccional, de campo, ya que no se manipularon las variables objeto de estudio por
parte del investigador, se recolecté la informacién en un momento Gnico y en el
mismo lugar de los acontecimientos. Se empleé la técnica de la encuesta con un
instrumento tipo cuestionario. Se analizaron las respuestas aplicando la estadistica
descriptiva, empleando como herramienta de andlisis el spss, versién 20 en espafol.

RESULTADOS Y DISCUSION
Resultados
Las universidades territoriales pablicas venezolanas han estado inmersas en una

problemdtica cuya categorizacién podria parecer dificil y que se han llamado crisis,
ya sean de concepcion, identidad, de pensamiento, crecimiento, funcionamiento,
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financiamiento y burocratizacién (Morales, 2009), cuyos resultados aplicados a ellas
se analizan y discuten a continuacidn.

Interpretando los resultados de la tabla 1, referente a la situacién actual de las
Universidades Politécnicas Territoriales Pablicas venezolanas, en cuanto al indicador
crisis de concepcidn, se tiene que el 30,8% de los docentes opiné que casi siempre
conocen la misién; comparten la visién y conocen los propésitos de la institucién.
Mientras un 23,1% indicé que nunca, un 19,2% algunas veces, un 15,4% siempre,
y un 11,5% casi nunca. Dicho indicador arrojé una media de 2,96, que, comparado
con la media de la dimensién de 3,54, se encuentra por debajo de su valor; en una
categoria moderada; es decir que algunas veces en la institucién se estd experimen-
tando una crisis de concepcién.

Tabla 1. Situacién actual de las Universidades
Politécnicas Territoriales Pablicas venezolanas

. Siempre . Cas Algunas Casi Nunca Total
ldbendors | fimms siempre veces nunca * ok
FA| % |FA| % | FA| % | FA| % | FA| % | FA | %
1
Crisis de
- 2 4 1154 8 |30.8| 5 [19.2] 3 |11.5] 6 |23.1| 26 | 100 |2.96
concepcién
3
4
Crisis de
. 5 0 0 6 |23.1| 13 |50 | 2 |77 | 5 |19.2] 26 | 100 |2.74
pensamiento
6
7
Crisis de fun- |70 1 5 15720 5 1192] 6 |231] 0 | 0 | 0 | 0 | 26 | 100 |4.08
cionamiento
9
10
Crisis de
f o 11 17 |65.4| 7 |269] 2 7.7 0 0 0 0 26 | 100 |4.44 | 3.54
inanciamiento
12
13
Crisis de
.. 14 6 |23.1| 4 |154]| 16 |61.5] 0O 0 0 0 26 | 100 |3.51
crecimiento
15
16
Crisis de
. . 17 9 [34.6| 11 |423| 4 |154| 2 7.7 0 0 26 | 100 |3.77
identidad
18
19
Burocracia y ), 715 o695 [115| 7 [269] 9 |346] 0 | 0 | 26 | 100 |3.26
partidizacién
21
* Promedio / ** Promedio de la dimensién
Fuente: elaboracién propia.
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Este planteamiento se refuerza con lo manifestado por Morales (2009), quien
refiere que esta crisis atafie al para qué de sus propdsitos, a lo que se pretende que
las universidades proporcionen a la sociedad; las universidades y los universitarios
parecen comprender cudl es su misién y vision, cudl es la normativa que los rige y
el desenvolvimiento de lo que debe ser la “academia”.

Ahora bien, para el indicador crisis de pensamiento, se tiene que el 50% de los
docentes indicé que algunas veces forman hdbitos de estudio adecuados en sus
estudiantes vinculados con la realidad del pais; que la institucién realiza acciones
para enfrentar la crisis del pais; y que existe desvinculacién entre las pricticas edu-
cativas actuales con la realidad cotidiana del pais. Mientras un 23,1% indic6 casi
siempre, un 19,2% nunca, un 7,7% casi nunca, y un 0% siempre. Dicho indicador
arroj6 una media de 2,74, que, comparado con la media de la dimensién de 3,54, se
encuentra por debajo de su valor; en una categoria moderada; es decir que algunas
veces la institucién experimenta una crisis de pensamiento.

Este resultado expresa que en la institucién se da lo planteado por Salas Criollo
(2003), quien indica que la crisis de pensamiento estd referida a la falta de lideraz-
go social. La voz de la universidad apenas cuenta para decidir la politica del pais.
Acompanado de la ausencia del ejercicio del cardcter reflexivo del pensamiento; la
actitud critica y la formacién de habitos de estudios adecuados. También se observa
una gran desvinculacién entre la educacidn, la vida cotidiana y la deficiencia en
las practicas pedagdgicas, las cuales conllevan el desprestigio del educador y de la
educacién publica. Todo lo expuesto impide que se refuercen los verdaderos valo-
res transformadores de la sociedad venezolana. La situacién actual sélo refuerza el
caricter mediatizado y alienante de un modelo educativo reproductor de valores
del tecnocratismo, que es necesario transformar y cambiar.

Para el indicador crisis de funcionamiento, los docentes de la institucién determi-
naron en un 57,7% que siempre existe un elevado nimero de desercién estudiantil
como consecuencia de la realidad del pais; se ha desmejorado la calidad educativa
debido a la existencia de docentes que estdn dictando cdtedras no acordes con su perfil
académico; y consideran la necesidad de eliminar el elevado ndmero de repitencia
(PER) que existe en la institucién. Mientras un 19,2% manifest6 casi siempre, un
23,1% algunas veces, un 0% casi nunca y un 0% nunca. El indicador arrojé una
media de 4,08, que, comparado con la media de la dimensién de 3,54, se encuentra
por encima de su valor; en una categoria alta; es decir que casi siempre la institucién
estd experimentando una crisis de funcionamiento.

Salas Criollo (2003) refuerza este resultado dado que este se expresa en el hecho
de que junto a profesionales de reconocido nombre y justificados méritos, la uni-
versidad ha abierto las cdtedras a personas muy cuestionables académicamente, que
utilizan el prestigio propio de su cardcter de profesor, pero encargdndose de otras
actividades y abandonando la docencia. Esto lleva a un rendimiento estudiantil
notoriamente bajo. Ademis, el fenémeno de la repitencia constituye un cdncer
crénico que nadie se atreve a extirpar a partir de sus causas reales. Otro aspecto es
la desercién, que resulta abrumadora.
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Por otro lado, para el indicador crisis de financiamiento se tiene que el 65,4% de
los docentes indic6 que el presupuesto asignado a la institucién es siempre insufi-
ciente para el normal funcionamiento de ella; existe precariedad en la planta fisica,
lldmense aires acondicionados, luces, filtros de agua, debido al déficit presupuestario;
y que el déficit presupuestario ha afectado la dotacién de borradores, marcadores,
papeleria en la institucién. Mientras un 26,9% determiné casi siempre, un 7,7%
algunas veces, un 0% casi nunca y un 0% nunca. Dicho indicador arrojé una media
de 4,44, que, comparado con la media de la dimensién de 3,54, se encuentra por
encima de su valor; en una categoria muy alta; es decir que siempre la institucién
estd experimentando una crisis de financiamiento.

Para el indicador crisis de crecimiento se tiene que los docentes de la institucién
indicaron en un 61,5% que algunas veces consideran que las aulas son insuficientes
para abordar la cantidad de estudiantes; conocen las actividades de orientacién
estudiantil que realiza la institucién para estudiantes de quinto afio de bachillerato,
ofreciendo las carreras alli impartidas; y que se deben impartir otras carreras en la
universidad adaptadas a la realidad venezolana. Mientras un 23,1% manifesté que
siempre, un 15,4% casi siempre, un 0% casi nunca y un 0% nunca. Dicho indi-
cador arrojé una media de 3,51, que, comparado con la media de la dimensién de
3,54, se encuentra por debajo de su valor; en una categoria alta; es decir, que casi
siempre la institucidn estd experimentando una crisis de crecimiento, pero muy leve.

Ahora bien, para el indicador crisis de identidad los docentes determinaron en
un 42,3% que casi siempre existe una decadencia del sistema educativo publico,
en especial el sector universitario; que el sistema de ingreso puablico a las universida-
des ha fracasado; y que el sistema de ingreso publico a las universidades ha decaido.
Mientras un 34,6% indic6 que siempre, un 15,4% algunas veces, un 7,7% nunca
y un 0% casi nunca. Dicho indicador arroj6é una media de 3,77, que, comparado
con la media de la dimensién de 3,54, se encuentra por encima de su valor; en
una categoria alta; es decir, que casi siempre la universidad estd experimentando una
crisis de identidad.

Finalmente, para el indicador burocracia y partidizacion se tiene que el 34,6%
de los docentes manifesté que casi nunca consideran que en los dltimos afios ha
ingresado personal docente no apto para ejercer sus funciones contratados solo por
cumplimiento politico; que se imparte conocimiento genérico en la universidad
desligado con la realidad social del pais; que se hacen investigaciones o trabajos de
ascensos desvinculados de la realidad social del pais. Mientras un 26,9% indicé
que algunas veces, un 26,9% siempre, un 11,5% casi siempre, y un 0% nunca.

Dicho indicador arroj6é una media de 3,26, que, comparado con la media de la
dimensién de 3,54, se encuentra por debajo de su valor, en una categoria moderada;
es decir, que algunas veces la institucién estd experimentando una crisis burocrati-
zacién y partidizacién-grupalizacién de la universidad.

Interpretando los resultados de la tabla 2, referente a los elementos de la cultura
organizacional en las UPT, en cuanto al indicador valores, se tiene que el 42,3% de
los docentes encuestados manifesté que nunca estdn claramente definidos los valores
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en la institucidn; conocen los valores promulgados por la institucién; comparten los
valores promulgados por la institucién. Mientras un 26,9% indicé algunas veces,
19,2% casi siempre, un 7,7% siempre, un 3,8% casi nunca. El indicador obtuvo una
media de 2,42, que, comparado con la media de la dimensién de 3,06, se encuentra
por debajo de su valor, en una categoria baja; es decir, que casi nunca en la institu-
cién los valores estdn internalizados o manifestados claramente por la institucién.

Tabla 2. Caracterizar los elementos
de la cultura organizacional en las urT

Casi Algunas Casi Nunca Total

Siempre .
siempre veces nunca -

Indicadores | Items

FA | % |FA | % |FA | % | FA | % |FA | % | FA | %
2
Valores 23 | 2 |77 ] 5 [192] 7 |269| 1 | 38| 11 |42.3| 26 | 100 |2.42
2%
25
Clima 26 | 2 |77 ] 14 538| 9 |346| 1 | 38| 0 | 0 | 26 |100]3.53|3.06
organizacional
27
28
Responsa- 19 1 1 g | 11 |423| 9 |346| 6 [231] 0 | 0 | 26 | 100|322
bilidad
30

* Promedio / ** Promedio de la dimensién

Fuente: elaboracién propia.

Para el indicador c/ima organizacional, los docentes manifestaron en un 53,8% que
casi siempre estdn de acuerdo con el clima organizacional que se vive en la institu-
cién; consideran que el clima organizacional de la institucién ejerce influencia en
su comportamiento; y que se deben tomar acciones para optimizar el clima organi-
zacional. Mientras un 34,6% indicé algunas veces, un 7,7% siempre, un 3,8% casi
nunca y un 0% nunca. Dicho indicador arrojé una media de 3,53, que, comparado
con la media de la dimensién de 3,06, se encuentra por encima de su valor, en una
categoria alta; es decir, que casi siempre en la universidad el clima organizacional se
toma como elemento de la cultura organizacional de la institucién.

Finalmente, para el indicador responsabilidad, los docentes encuestados deter-
minaron en un 42,3% que casi siempre son responsables de las tareas asignadas;
consideran que la directiva de la institucién no la dirige de manera responsable; y
que la directiva no asume de manera responsable el fracaso o estancamiento de la
institucién. Mientras un 34,6% manifesté que algunas veces, un 23,1% casi nun-
ca, un 0% siempre y un 0% nunca. El indicador obtuvo una media de 3,22, que,
comparado con la media de la dimensién de 3,06, se encuentra por encima de su
valor, en una categoria moderada; es decir, que algunas veces en la institucién la
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responsabilidad estd presente en la directiva y los docentes, como un elemento de
la cultura organizacional de la institucién.

Tabla 3. Describir los elementos de
la cultura del vicio presentes en las urT

. Siempre . Cas Algunas Casi Nunca Total
lidherdloes || T siempre veces nunca * ok
FA | % | FA| % | FA| % | FA| % | FA| % | FA | %
31
Vicio 32 7 1269 4 |154] 11 |423| 4 |154] 0 0 26 | 100 | 3.54
33
34
CAuwo- sl g 069] 10 (385] 7 [269] 2 |77 0 | 0 | 26 | 100 |3.85|3.74
justificacién
36
37
Desorden
38 7 1269 9 |346| 8 |30.8| 2 7.7 0 0 26 | 100 | 3.83
moral
39

* Promedio / ** Promedio de la dimensién

Fuente: elaboracién propia.

Interpretando los resultados de la tabla 3, en cuanto al indicador vicio se tiene que
el 42,3% de los docentes encuestados manifesté que algunas veces considera que las
personas en cargos directivos obran de manera errada; que el personal que estd en
cargos directivos se tiende a inclinar a abusos de sus cargos; y que las personas que estdn
en cargos directivos emiten con falsedad, mentira o engafos opiniones o propuestas
que competen a la institucién. Mientras un 26,9% indicé siempre, un 15,4% casi
siempre, un 15,4% casi nuca, un 0% nunca. El indicador obtuvo una media de 3,54,
que, comparado con la media de la dimensién de 3,74, se encuentra por debajo de
su valor, en una categoria alta; es decir, que casi siempre en la institucion el vicio estd
presente como un elemento de la cultura del vicio en la institucién.

Para el indicador autojustificacién, se tiene el 38,5% de la poblacién manifesté
que casi siempre considera que el personal en cargos directivos vive autojustificando
sus acciones para tratar de convencer que estd en lo correcto; que el personal en
cargos directivos cuando hace algo ilégico o absurdo busca justificar sus acciones;
y que el personal en cargos directivos cuando hace algo ilégico o absurdo busca
tener una buena razén para ello. Mientras un 26,9% indicé que siempre, un 26,9%
algunas veces, un 7,7% casi nunca, un 0% nunca. Dicho indicador obtuvo una
media de 3,85, que, comparado con la media de la dimensién de 3,74, se encuen-
tra por encima de su valor, en una categoria alta; es decir, que casi siempre en la
institucion la autojustificacién estd presente y es un elemento de la cultura del
vicio en la institucién.
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Finalmente, para el indicador desorden moral, los docentes manifestaron en un
34,6% que casi siempre consideran que en las personas que estdn en cargos directi-
vos existe una alteracién moral de sus acciones; que el personal en cargos directivos
acttia con falta de ética; y que el personal que estd en cargos directivos antepone
sus intereses personales ante los institucionales. Mientras un 30,8% determiné que
algunas veces, un 26,9% siempre, un 7,7% casi nunca y un 0% nunca. El indicador
obtuvo una media de 3,83, que, comparado con la media de la dimensién de 3,74,
se encuentra por encima de su valor, en una categoria alta; es decir, que casi siempre
en la institucién el desorden moral estd presente y es un elemento de la cultura del
vicio en la institucién.

Tabla 4. Cultura del vicio

. .. , . Promedio
Variable Objetivos especificos Promedio de la variable
Situacién actual 3,54
Cultura del vicio Lo
Elementos de la cultura organizacional 3,06 3,44
Elementos de la cultura del vicio 3,74

Categoria de media | Alta: lo cual indica que casi siempre la cultura del vicio estd presente en las Universidades
de la variable Politécnicas Territoriales Publicas de Venezuela, manifestada en su personal.

Fuente: elaboracién propia.

El promedio de la variable cultura del vicio, segtn el resultado de 3,44, es de una
categoria alta, lo cual indica que casi siempre esta variable estd presente en las
Universidades Politécnicas Territoriales Ptblicas de Venezuela.

Discusion

En la variable estudiada se observé para el objetivo especifico 1: Situacién actual de
las UPT, una media de 3,54; que se ubica en una categoria alta, al compararlo con la
media de la variable de 3,44 se ubica por encima de su valor; lo cual significa que
en la institucién estd afectado por algunas de las crisis expuestas en la investigacidn.
Esto confirma lo expuesto con anterioridad en la investigacién, donde al realizar
un andlisis de lo que ha acontecido en las Universidades Politécnicas Territoriales
Pablicas venezolanas en los tltimos afios, se tiene que ellas han estado inmersas en
una problemdtica, cuya categorizacién podria parecer dificil y que se ha llamado
“crisis de concepcién”, que se refiere al para qué de sus propdsitos.

En lo cual se pretende lo que las casas de estudios le proporcionen a la sociedad;
las universidades y universitarios parecen comprender cudl es su misién y visién; cudl
es la normativa que los rige y el desenvolvimiento de lo que debe ser la “academia”;
entre otras crisis como de funcionamiento, de financiamiento, de crecimiento, etc.
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En cuanto al objetivo 2: Elementos de la cultura organizacional de las upT, ob-
tuvo una media de 3,06, que se ubica en una categoria moderada, que comparado
con la media de la variable de 3,44 se encuentra por debajo de dicho valor; lo cual
significa que algunas veces, algunos de los elementos de la cultura organizacional,
es especial los valores, estdn afectando la cultura del vicio de la institucién. Esto
confirmase que toda organizacién posee unos elementos culturales que la hacen
diferente de las demds. Al mismo tiempo, que gerentes y trabajadores cumplen una
funcién critica en el origen, mantenimiento y comunicacién de la cultura de la or-
ganizacion; la misma cultura mediante sus elementos da forma al comportamiento
de los empleados y los controla.

De alli Hellriegel, Jackson y Slocum (2002) sefialan que “los elementos de la cul-
tura son suposiciones, valores, simbolos, lenguajes, relatos, normas y pricticas de
un grupo de personas, las cuales son compartidas y dan forma a la socializacién”
(p. 486). Visto de esta manera, los directivos tienen la responsabilidad de ayudar a
construir los elementos de la cultura de acuerdo con las caracteristicas y necesidades
de la organizacién. De hecho, los gerentes con la cultura innovadora estimulan al
personal de menor nivel a participar en los procesos administrativos adoptando un
liderazgo que contribuya a crear un clima organizacional centrado en los valores.
En este sentido, hay muchas opciones a las que puedan recurrir los lideres para
crear y mantener culturas organizacionales s6lidas de gran rendimiento que faciliten
la unidad interna y permitan que la organizacién se adapte a las necesidades del
ambiente externo.

Por otro lado, Chiavenato (2002) refiere que “los elementos de la cultura organi-
zacional son: lo cotidiano del comportamiento observable, las normas o reglas que
influyen en los grupos, los valores dominantes difundidos por una organizacién, la
filosofia administrativa que guia y orienta las politicas de la empresa, las reglas de
juego, y el clima organizacional” (p. 146). Si bien el andlisis de una cultura orientada
a los resultados manifiesta elementos positivos, también hay reforzadores negativos.

Por esto, en las culturas que promueven un alto rendimiento, cuando las unidades
o los departamentos se desempefian mal en forma continua, sus administradores
deben ser reemplazados, reasignando sus trabajadores de bajo rendimiento que
hacen caso omiso del desempefio elevado, para aminorar la presencia del personal
que afecte el desempefio de la organizacién.

Por tltimo, el objetivo 3: Elementos de la cultura del vicio presentes en las upT,
obtuvo una media de 3,74, que se ubica en una categoria alta, que comparado con
la media de la variable de 3,44 se encuentra por encima de dicho valor; lo cual
significa que casi siempre los elementos de la cultura del vicio estdn afectando a la
institucién. Con este resultado, se reafirma lo expuesto por Reilly (1996), quien
define a la cultura del vicio como el proceso por el cual aquel que posee un vicio
—y no quiere desprenderse de él- comienza todo un proceso de autojustificacién
que tiene profundas consecuencias sociales. No existe un vicio que pueda ser ab-
solutamente privado y aislado de la sociedad. Los vicios “privados” se convierten
finalmente en leyes ptblicas que se imponen a todos en forma autoritaria.
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En primer lugar, el proceso de autojustificacién libera a la persona del reproche
de la conciencia: el individuo se convence de que los deseos hasta ahora prohibidos
estan permitidos (Reilly, 1996). En tltima instancia, se pretende que aquello que es un
desorden moral, que es malo, se convierta en algo bueno. Por cierto que no se puede
convertir el mal en bien, pero lo que si puede hacerse es dar la impresién de que es
posible, y para lograr esto se utiliza el poder de la opinién piblica y la ley positiva.

Las personas que buscan protegerse a si mismas mediante la autojustificacién no
estdn interesadas en encontrar la verdad, sino en mantener la ilusién que les permita
seguir con su comportamiento, expresa el autor que esta es la razén por la cual estas
personas quieren un cambio revolucionario. El proceso de autojustificacién no
queda en la esfera privada del individuo, sino que tiene una proyeccién social muy
importante. Al principio sélo se exige la tolerancia del vicio. Pero inmediatamente
después, la necesidad de autojustificacién requiere la complicidad de toda la cultura
y todos deben adherir a esta visién. No hay posibilidad de disenso. No hay posi-
bilidad de un andlisis racional (porque la verdad no interesa). El que autojustifica
su vicio odia al mundo que define el vicio como vicio. Aquel que se opone a esta
revolucién cultural es un “fandtico”.

Y no sélo se busca el reconocimiento del desorden moral como algo bueno. Sino
que, ademds, el derecho positivo debe reconocerlo como un derecho. Se tiene “derecho”
a practicar nuestro vicio y la ley tiene que garantizar el “derecho” a practicar lo que
se define como bueno. Nadie puede cuestionar la legitimidad del vicio convertido
en virtud. Toda la estructura de la educacidn, el trabajo, el ejército, el gobierno y
la religién tiene que conformarse a la “nueva ley” que rige ahora para todos.

CONCLUSIONES

Se concluye que las Universidades Politécnicas Territoriales Publicas de Venezuela
estdn experimentando crisis de funcionamiento, financiamiento, crecimiento (leve-
mente), identidad y la burocratizacién y partidizacién. En cuanto a los elementos
de la cultura organizacional, se tiene que los valores institucionales no estdn clara-
mente definidos por estas instituciones, lo cual lleva a su desconocimiento y la no
internalizacién de ellos.

Finalmente, al describir los elementos de la cultura del vicio todos los elementos
como vicio, autojustificacién y desorden moral estdn presentes en las universidades
publicas, que estdn pasando por ciertas crisis; todo ello afecta el desempeno eficiente
de las instituciones y, por ende, de su personal.
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