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RESUMEN

La cultura tributaria es un tema que preocupa a los economis-
tas de los paises latinoamericanos, especialmente en Ecuador,
donde, como lo senala Diaz Navarro (2017), se refleja una baja
recaudacién de los impuestos del comercio informal. En ese
sentido, el Centro Comercial La Condamine de la ciudad de
Riobamba (Ecuador) fue el escenario escogido para realizar
la presente investigacién, para lo cual se aplicé una encuesta
a los 385 comerciantes que conforman dicho mercado, la cual
se validé mediante la técnica de Kuder Richardson férmula
20 (KR-20), y se obtuvo un valor de 0.709 que sirvié como
herramienta para alcanzar el objetivo de la investigacidn,
que es demostrar la carencia de cultura tributaria en dichos
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comerciantes, puesto que 86,75 % de ellos desconoce sus obligaciones tributarias,
76,62 % sabe que debe facturar sus productos pero no cémo hacerlo, y 96 % estd
de acuerdo en conocer mds sobre este tema.

Palabras clave: cultura; tributacién; mercado; normativa; recaudacién.
ABSTRACT

Tax culture is a matter of concern for Latin American countries, especially in
Ecuador, which is reflected in the low collection of taxes by informal trade, as
mentioned Diaz Navarro (2017) is thus the La Condamine Shopping Center in the
city of Riobamba (Ecuador) was the setting for the present investigation, where 385
surveys were applied to the merchants that make up this market, it was validated
using the Kuder Richardson formula 20 (KR-20), where the value of 0.709 was
obtained, which served as a tool to achieve the objective of the research, which is to
demonstrate the lack of tax culture in the merchants of the La Condamine market
in the city of Riobamba—Ecuador, 86,75 % are unaware of their tax obligations,
76,62 % know that they must invoice their products, however they do not know
how to do it, 96 % agree to know more about this issue.

Keywords: culture; taxation; market; regulations; collection.
INTRODUCCION

Para Julcamoro y Machuca (2017) la cultura tributaria es un tema de alto impacto,
especialmente en América Latina, puesto que contribuye a la evasién de impues-
tos y por ende a la afectacién de la recaudacion de valores por el Estado, lo cual
impediria cubrir los servicios pablicos. Como describen Irigoin y Esmit (2019),
el hecho de generar bolsones tributarios da lugar a la economia informal a la cual
estamos acostumbrados los latinoamericanos.

Elarticulo 87 de la Ley Orgdnica de Régimen Tributario Interno (LorTi, 2011)
faculta al Servicio de Rentas Internas (Sr1) para ejercer como ente de control del
cumplimiento de las obligaciones a cargo de los contribuyentes, y en los articulos
33,50, 97,97.4,97.6 y 101 de la misma ley se habla de las obligaciones del contri-
buyente, desde su inscripcion hasta el cese de actividades econédmicas (LorTI, 2011).

Como senala Paredes (2016), para 2005 Ecuador alcanzé 58,10 % de evasién
tributaria; y conforme a la investigacién de Vega er al. (2020), en varios paises
de América Latina se implement6 una estructura tributaria que incentiva la re-
caudacién del impuesto al valor agregado (de 3,2 % se pas6 a 7,1 % del Producto
Interno Bruto [p1B] entre 1990 y 2015) y del impuesto a la renta (de 3 % a 5,4 %
del P1B en el mismo periodo); ademds, segtin la informacién emitida por el Banco
Interamericano de Desarrollo (Maldonado ez al., 2019) en 2017 el promedio de
recaudacién tributaria sobre el P18 en la regién superé el 22 %.
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Cultura tributaria en los comerciantes del mercado La Condamine de la ciudad de Riobamba (Ecuador)

La Condamine es uno de los mercados del cantén Riobamba en la provincia de
Chimborazo (Ecuador) ubicado entre las calles Carabobo, Colombia y Esmeraldas,
llamado Centro Comercial Popular La Condamine. Su edificacién consta de dos
pisos: en la planta baja se ubican los puestos de comercializacién de legumbres,
tercenas, abarrotes, pollos, pescado, frutas, licteos y comida tradicional, y en la
planta alta se comercializa ropa, zapatos, tejidos, bazares, y funciona la adminis-
tracién; cuenta con un parqueadero vehicular subterrdneo y su horario de atencién
es de 8:00 a 18:00 de lunes a domingo; el mercado lo conforman 385 comerciantes
informales, y se espera demostrar su falta de capacitacién en cuanto a tributacién,
correcto manejo de documentos fuente (es el documento que sustenta el acto
comercial, como por ejemplo una factura, un contrato de trabajo, un pagaré, un
cheque, etc.) y pago de sus obligaciones tributarias.

METODOLOGIA

El material teérico para este trabajo se sustenta en la revisién bibliogréfica de re-
vistas cientificas como CIAT, Scielo, CIS, Revista Internacional Legis de Contabilidad
& Auditoria, Revista UdeA, Revista Publicando, Revista Cubana de Contabilidad y
Finanzas Cofin Habana, Revista Académica-Investigativa de la Facultad Juridica,
Social y Administrativa, Yachana Revista Cientifica, Retos, Espacios, El Observatorio
de la Economia Latinoamericana, y sitios Web como orcp Publishing, tesis de
grado, Diario El Comercio a través de la herramienta Publish or Perish version 7
(2020) con las palabras claves cultura y evasién tributaria.

La presente investigacién es de tipo explicativo con disefio no experimental, en
la que se aplicé una encuesta a los 385 comerciantes del mercado La Condamine de
la ciudad de Riobamba (Ecuador) que corresponde al lugar de estudio; es de tipo
cualitativo porque se evaluaron los resultados obtenidos, se validaron mediante la
técnica de Kuder Richardson férmula 20 (KR-20), y se obtuvo el valor de 0.709
es decir, que existe el 71 % de confiabilidad sobre los resultados obtenidos; y es
de disefio descriptivo-explicativo porque se describe la normativa legal vigente
estipulada por la Ley Orgdnica de Régimen Tributario Interno prevista para la
capacitacion a los comerciantes del mercado en estudio.

REesurrapos

Una historia que cita Sarmiento (2014) sobre la cultura tributaria en la antigiie-
dad sefala que para cobrar los impuestos a los mds pudientes se establecié como
medida el nimero de viviendas que poseian, y el nimero de ventanas y chimeneas
que estas tenian, lo que provocé que muchos ciudadanos optaran por eliminar las
ventanas y las chimeneas de sus viviendas con el fin de evitar el pago de impuestos.

Segiin Camarero (2015), es recomendable partir de la valoracién que la ciudadania
hace del cumplimiento de las obligaciones tributarias, y legitimar con el tiempo el
efecto sobre la cultura tributaria; la Organisation for Economic Co-operation and
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Development (0ECD, 2015) considera que la cultura tributaria debe ser incorporada
a la malla curricular escolar de los paises, pues se trata de un deber civico.

Asi, a partir de lo dispuesto en la Constitucién de la Republica del Ecuador
(2008) la imposicién fiscal comprende los principios de progresividad, eficiencia,
simplicidad administrativa, equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria; ade-
mds, en el articulo 5.° del Cédigo Tributario se amplian los principios que regirdn
la tributacién ecuatoriana: legalidad, generalidad, igualdad, proporcionalidad e
irretroactividad.

En el trabajo de Castaneda (2017) se habla de la ausencia de moral fiscal y
equidad tributaria en América Latina, y Giler y Guaygua (2018) aclaran que el
desconocimiento de la causa no exime de la responsabilidad tributaria y que de
todas maneras conlleva evasién fiscal. En su investigacién Gonzilez (2015: 7)
sefiala que: “desafortunadamente, los paises de América Latina tributan poco y
mal. Se caracterizan por tener una baja presién tributaria, una estructura sesgada
hacia impuestos regresivos y tasa de evasion y elusién fiscal bastantes elevadas”.

Para un mejor entendimiento es preciso identificar las diferencias entre elusién y
evasion tributaria: aunque las dos tienen el mismo fin, la elusién es legal, puesto que
no viola la normativa sino mds bien la pone a favor del contribuyente porque, por
ejemplo, en el caso del pago de impuesto a la renta puede declarar mayores gastos
personales con el fin de no llegar a la base imponible prevista para ese ano fiscal,
y en ese sentido no alcanzar al pago de dicha obligacién; en cambio la evasién se
considera ilegal, puesto que perjudica de manera directa al Estado, por ejemplo,
cuando se dejan de emitir los comprobantes de venta requeridos, en contravia de
la normativa e incumpliendo uno de los deberes formales, y por ende ocultando
premeditadamente informacién, lo que afecta el cilculo real de los ingresos obte-
nidos al declarar informacién incorrecta ante la administracién tributaria, que en
nuestro caso es el SRI.

Bedoya y Rua (2016) senalan que la evasién es un concepto muy claro, pues
corresponde a la violacién de la normatividad que rige el sistema tributario, ya sea
por omisién o por accién del contribuyente, y en consecuencia el recaudo de la
Administracién es mucho menor al esperado.

Para Atoche (2017) la complejidad del sistema tributario, la poca o nula informa-
cién entregada al Estado a traves de los medios y la desconfianza del contribuyente
en el Estado debido a la corrupcidn, serfan algunos de los motivos de la falta de
voluntad de tributar en los comerciantes objeto de estudio.

Segin Ordénez y Tenesaca (2014), el hecho de que el contribuyente no vea refle-
jados directamente los beneficios a su favor, asi como saber que existen exenciones
discriminatorias, provoca que no considere necesario tributar. En ese sentido, el
articulo 49 de la Ley Orgdnica de Régimen Tributario Interno (2015), que sefala
que los ingresos obtenidos en el exterior se consideran exentos en la medida en que
se hayan sometido a imposicién en el exterior, es decir, que pagan mds impuestos
los contribuyentes con ingresos de actividades ecuatorianas frente a empresarios
con la misma capacidad contributiva, con los mismos ingresos y cuya fuente es
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el exterior que estdn exentos. “La base imponible es muy pequefia. Los mds ricos
casi no pagan porque hay muchas exenciones y los hogares de ingreso medio y
bajo tampoco pagan, hay muy pocas personas pagando el impuesto”, senalé el 12
de octubre del 2020 un funcionario en un foro organizado por la Comisién de
Régimen Econémico de la Asamblea Nacional (crReaN, 2020). En el marco del
programa econémico, el Fondo Monetario Internacional(emi) propuso una reforma
tributaria para 2022, con diez cambios al régimen tributario que generarfan ingresos
aproximados de usp $2.000 millones. De ellos, usp $600 millones provendrian
de los ajustes al impuesto a la renta de las personas naturales (Tapia, 2020). En
paises pobres solo el 16 % de los ingresos fiscales proviene del impuesto a la renta,
mientras que el 32 % se genera por impuestos al consumo; en los paises ricos estas

relaciones son del 28 y 25 %, respectivamente (Gamboa ez /., 2017).

En el proceso de investigacién se detectaron 514 empresas fantasma dedicadas
a la venta de facturas, 7.701.000 contribuyentes que evaden la tributacidn, y se
recaudaron por concepto de impuesto a la renta e impuesto al valor agregado usp

$280.793.351, valores determinados por el srr.

REesurrapos

De la tabulacién de los datos obtenidos de la aplicacién de la encuesta a los 385

comerciantes se procesaron los siguientes datos:

Tabla 1. ;Conoce usted la obligacién tributaria que
debe tener el contribuyente con el Estado?

Respuestas Personas %

Si 51 13,20
No 334 86,80
Total 385 100

Fuente: elaboracién propia.

En cuanto a los datos tabulados, se puede verificar que el 86,80 % de las personas
encuestadas desconoce sus obligaciones tributarias para con el Estado, es decir que
los comerciantes no aportan a las arcas fiscales por cuanto ignoran el perjuicio que
causan al Estado y a la sociedad; se trae a colacién el caso de un famoso jugador
de futbol en Espana, a quien se acusé de fraude fiscal y fue sentenciado a 21 meses
de prision y a pagar una multa de € $1.596.939,93, conjuntamente con su padre
como responsable solidario; en todo momento el jugador declaré desconocer los
hechos por lo que el juez encargado del caso le record$ el principio de presuncién
que indica que el desconocimiento no exime de responsabilidad.
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Tabla 2. ;Usted estd informado sobre el pago de los impuestos?

Respuestas Personas %
Si 90 24
No 295 76
Total 385 100

Fuente: elaboracién propia.

El 76 % de los entrevistados desconoce la informacién respecto del pago de los
impuestos y es el mismo porcentaje que el Estado deja de percibir, lo que le impide
cubrir el gasto publico en educacién, salud y demds prestaciones; sin embargo,
existen campanas publicitarias continuas por los canales televisivos y las emisoras
radiales para dar a conocer las distintas formas de cumplir con las obligaciones;
inclusive el Estado ecuatoriano incorporé un mecanismo de aportacién, denomi-
nado Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE), que es de agregacién
voluntaria para los contribuyentes que no presentan ingresos anuales altos; este
régimen permite tributar sobre los ingresos proyectados anuales, dependiendo de
su actividad econdmica, y en caso de que no recuerde que tiene una obligacién
pendiente, los funcionarios del srRI se comunican para recordarle y brindarle op-
ciones que incluyen facilidades de pago mediante tarjeta de crédito o convenio de
pago, conforme el acuerdo establecido con la administracién tributaria.

Tabla 3. ;Qué tipo de documentos fuente ha manejado usted?

Respuestas Personas %
Facturas 190 49
Notas débito 50 13
Notas crédito 5 1
Cheques 75 20
Pagarés 65 17
Otros
Total 385 100

Fuente: elaboracién propia.

Para el conocimiento de los documentos fuente se consideraron los tres porcentajes
mids altos, el mayor de los cuales alcanzé el 85 %, lo que permite verificar que los
comerciantes tienen conocimiento del manejo de la factura, el cheque y el pagaré
respectivamente, puesto que son los documentos de mayor frecuencia en el comercio
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local; sin embargo, vale la pena aclarar que los documentos que los comerciantes
manejan no siempre son los autorizados pues, para que sea vélida tributaria y le-
galmente la factura debe reunir requisitos como fecha vigente de emisién, nimero
preimpreso del documento, autorizacién de la administracién tributaria emitida a
la imprenta, datos correctos conforme a la apertura del Ruc del contribuyente, etc.

Tabla 4. ;Considera usted que necesita adquirir los conocimientos
¢ q q
sobre el manejo de este tipo de documentos con el fin de tributar?,
y sestaria dispuesto a recibir capacitacién al respecto?

Personas % Personas %
Si 362 94 370 96
No 23 6 15 4
Total 385 100 385 100

Fuente: elaboracién propia.

El 94 % de las personas encuestadas considerd que necesita adquirir conocimientos
sobre el manejo de estos documentos, y el 96 % estd dispuesto a capacitarse, lo que
demuestra la falta de cultura tributaria y, lo mds importante, la predisposicién de
los comerciantes a ser instruidos al respecto; los comerciantes del centro comercial
La Condamine son conscientes de que la capacitacién es necesaria para identificar
su realidad empresarial tributaria, y valoran el esfuerzo que significa salir de su
zona de confort para acceder a la capacitacién propuesta, considerando que no es
una pérdida de tiempo sino mds bien una inversién en intereses propios para la
productividad de su negocio; adicionalmente, se recalca que la capacitacién es una
herramienta invaluable al momento de incorporar los cambios, pues les permite a
los contribuyentes desarrollar habilidades de mejora continua para la interpretaciéon
del cumplimiento de sus deberes formales.

Vale la pena resaltar que los comerciantes encuestados estdn dispuestos a capa-
citarse respecto de sus obligaciones tributarias y de esa manera contribuir con el
Estado, pues se dan cuenta de que al no hacerlo se ven restringidas, inclusive como
sujetos de créditos, pues los ingresos que registran en su actividad econémica son
bajos, ademds de que existe el riesgo de pago de multas o sanciones lo que puede
provocar falta de liquidez y cierre temporal de su negocio.

El Banco Interamericano de Desarrollo (81D, 2020) sugiere que se tribute sobre
los ingresos obtenidos pero, ;qué pasa cuando no se cuenta con los ingresos espe-
rados?, ello da paso a que los contribuyentes abran plazas de comercio informal,
como en el caso de los comerciantes del mercado La Condamine de la Ciudad de
Riobamba, que se dedican a la informalidad por la falta de oportunidades labo-
rales, lo que ocurrié con la pandemia del covid 19 que incrementé el porcentaje
de desempleo impactando la recaudacién de tributos. Asi, los mds afectados de
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abril a junio de 2020 por el confinamiento de las personas y la paralizacién de
las actividades para prevenir contagios de covid 19 fueron el impuesto al fomento
ambiental, el impuesto a la salida de divisas, el impuesto a los consumos especiales,
el Impuesto al Valor Agregado (1va), el impuesto a los vehiculos motorizados y el
impuesto a la renta. Adicionalmente, el item Otros Ingresos registré el descenso
mds marcado durante los tres meses, mientras que solo entre de abril y mayo el
impacto se evidencié en RISE y en la contribucién para la atencién integral del
cdncer, que en junio registré un leve incremento.

Tabla 5. Variacién en la recaudacién tributaria (abril a junio de 2019 y 2020)

Fuente: Servicio de Rentas Internas (2020).

Entre las dificultades que afectan la recaudacién de tributos se cuentan la falta de
cultura tributaria, los constantes cambios en la ley y la gesti6n, y la falta de claridad
respecto del destino de los dineros que se recaudan por concepto de tributos; sin
embargo, a pesar de estas dificultades los contribuyentes tratan de cumplir con sus
obligaciones con el fin de evitar los riesgos asociados a las sanciones (Zamora, 2018).
Deberfa existir un punto de equilibrio entre la recaudacién de impuestos y la
socializacién a la ciudadania, de manera que se conozca el destino de los impuestos
que paga, y se motive la cultura de pago de tributos al Estado; de igual manera, es
preciso que haya una capacitacién permanente acerca de las reformas tributarias
que se presentan con frecuencia en la realidad fiscal ecuatoriana. La administracién
tributaria debe analizar y evaluar la adopcién de las N11F por los efectos que pueden
tener en los tributos cuya base imponible se determina a partir de la contabilidad,
como ocurre con el impuesto a la renta; esto implica que la legislacién fiscal debe
adaptarse a la realidad de forma clara, prictica y amigable (Chdvez, 2018).
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En el dmbito de la asignacién, la administracién tributaria debe enfocar sus
esfuerzos en dos grandes lineas de accién: a) mejorar la seleccién de contribuyen-
tes sujetos a control en el marco de una adecuada segmentacién que logre que los
“contribuyentes oportunistas” tengan suficientes incentivos para ser “leales”, y b)
fortalecer los servicios al contribuyente para reducir al minimo los costos de cum-
plimiento y, al mismo tiempo, ampliar y especializar la capacitacién que requiere

la sociedad (Bedoya, 2011).
CONCLUSIONES

A partir del andlisis de la informacién recabada en las encuestas aplicadas a los
comerciantes del mercado La Condamine de la ciudad de Riobamba (Ecuador),
se puede determinar, en primer lugar, que no cuentan con una cultura tributaria
debido a su desconocimiento de la ley y de los principios bdsicos mencionados;
por ejemplo, ignoran los requisitos que deben contemplar para que una factura sea
vélida, entre ellos, que en caso de mantener obligaciones pendientes se le otorga al
contribuyente una autorizacién provisional de 90 dias, y si tiene sus obligaciones
tributarias al dia la autorizacién es de un afno calendario; la identificacién exacta
del contribuyente, la fecha de caducidad del documento, la forma de pago, el
nombre del documento, el nimero preimpreso en orden cronolégico, el detalle de
la base imponible, el descuento y los impuestos, y también cémo se deben llenar
correctamente los cheques, qué tiempo tienen para hacer efectivos dichos docu-
mentos, o las fechas limite para la presentacién de sus obligaciones tributarias, lo
que depende del noveno digito del Registro Unico de Contribuyente (ruc) y de la
actividad econémica que ejecuta.

En segundo lugar, las afectaciones que este desconocimiento causan en el Estado,
que se ve imposibilitado de recaudar del sector informal, lo que impacta directamente
en el gasto publico, por ejemplo, no contar con los fondos suficientes para cubrir
necesidades como los servicios sanitarios, educativos, culturales y recreativos, de
seguridad y defensa, etc., se convierte en un verdadero reto debido a que con la Ley
Orgénica de Simplicidad y Progresividad Tributaria (Lospt, 2020), que entrd en
vigencia desde el 1.° de enero de 2020, el gobierno ecuatoriano esperaba recaudar
UsD $620 millones que cubrirfan el 12 % del déficit fiscal (Roa, 2020).

Sin embargo, no se contaba con la pandemia de covid 19, que provocé que el sr1
no alcanzara a cumplir la meta inicial de usp $13.900 millones, cifras que se estdn
recuperando frente a los primeros meses de la pandemia. Segtin datos del Ministerio
de Finanzas, en noviembre el fisco recaudé usp $1.031 millones por impuestos,
que es el monto mds alto desde que el pais salié del seméforo en rojo. Ademds, las
arcas fiscales recibieron en noviembre usp $33 millones mds que en el mismo mes
de 2019. El reporte diario del sR1 mostraba hasta ayer, 2 de diciembre de 2020,
que el mes pasado se recaudaron usp $960 millones. Por el cambio de gobierno
en febrero de 2021 el gobierno saliente dejé un borrador de reforma tributaria a

la siguiente administracién. Por su parte, el Fondo Monetario Internacional (£/
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Comercio, 2020) sugiere, entre otros, incrementar en tres puntos el impuesto al
valor agregado (1va), revisar algunas exenciones de impuestos para la tercera edad
y ampliar la base de los contribuyentes. El Banco Central del Ecuador (Bcg, 2020)
proyecta que este afio la economia caerd entre el 7,3 y el 9,6 %, y el préximo ejercicio
se recuperarfa en un 3,1 %. Segin Finanzas, este ano el hueco fiscal estimado es

de usd $7.700 millones (Tapia, 2020).
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