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RESsuMEN

El presente trabajo de investigacién tiene como objetivo sensibilizar a los con-
tribuyentes en el cumplimiento de los deberes tributarios, pues la evasién es una
problemadtica que afecta la la recaudacién fiscal del Estado cuya inversién busca el
bienestar comdn. La investigacién es de tipo cualitativo, con alcance analitico, a
partir de la revisién de la literatura disponible representada en diversos articulos
y trabajos de investigacién especializados, gran porcentaje de los cuales aborda
la carencia de cultura tributaria como una de las causas principales de la poca
conciencia y disposicién personal para el cumplimiento de los deberes fiscales,
mientras que otro grupo complementa los hallazgos resaltando la importancia de
informar a los ciudadanos sus obligaciones tributarias.

Palabras clave: deberes fiscales; obligaciones tributarias; recaudacién; contribuyente.
ABSTRACT

The present research work aims to sensitize taxpayers towards the fulfillment of
formal duties thereby creating a tax culture, since there are groups of citizens who
do not do so. The foregoing is a highly valid problem that affects State investment
from tax collection, which seeks the common welfare. The research is qualitative
with an analytical scope, based on a review of the available literature on the subject.
It was carried out on the basis of various articles and specialized research works,
finding that a large percentage of these deals with addressing the educational factor
as one of the main causes of the lack of tax culture in citizens, which leads to little
awareness and personal disposition to fulfill tax duties, while another large group
of studies highlights the importance of informing citizens of their tax obligations.

Keywords: tax duties; tax obligations; collection; taxpayer.
INTRODUCCION

Es deber del Estado garantizar una adecuada asistencia en salud, educacién y otros
temas necesarios para el desarrollo de una vida de calidad para los ciudadanos, en
consonancia con el progreso y el bienestar de la colectividad. Los ingresos que debe
emplear el Estado para que esto se lleve a cabo de manera idénea provienen de la
recaudacion derivada del pago de los impuestos de los contribuyentes, por lo que
el incumplimiento de esos deberes supone una menor del Estado en los proyectos
que avalan el suministro adecuado de los servicios que requiere la colectividad para
el goce de una vida apropiada.

De modo que los ciudadanos son quienes respaldan su propio bienestar a través
del pago de los compromisos tributarios que el Estado administra. Sin embargo,
una de las grandes problemdticas que enfrenta actualmente la sociedad, sobre todo
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en Latinoamérica, y en el caso particular de Colombia, es el incumplimiento de
los deberes formales de los contribuyentes, es decir, la evasién de impuestos, lo que
genera poca recaudacién fiscal y el consiguiente desequilibrio en el funcionamiento
de los organismos encargados de propiciar a los ciudadanos calidad de vida.

En ese sentido, el propésito de este trabajo investigativo es dar a conocer cémo
la cultura tributaria incide en el cumplimiento de los deberes formales del con-
tribuyente, y ratificar que se trata de una estrategia que sirve para disminuir la
evasion de impuestos, la cual se acrecienta cada vez més, disminuyendo el bienestar
colectivo y provocando carencias en aspectos esenciales como infraestructura,
seguridad y educacién, entre otros.

Dada su gran relevancia para el interés colectivo, son numerosas las investi-
gaciones que estdn abordando esta problemdtica en Latinoamérica, destacando
la importancia de fomentar la cultura tributaria en la ciudadania de manera que
se propicie una mayor conciencia en los individuos respecto del impacto de la re-
caudacién fiscal en la vida comin, y cémo funcionarian los procesos de inversién
social si cada uno asumiera sus deberes, entendiéndolos como compromisos consigo
mismos, con los otros y con el pais.

Ahora bien, es importante tener presente que la educacién forma parte fun-
damental de todas las sociedades, de manera que, como proponen Beltrdn ez al.
(2018), Abanto ez al. (2018), Vivas (2019), Bautista ez /. (2019) y Chia ez al. (2018),
es conveniente fomentar la educacién tributaria, incluso desde los niveles escolares
iniciales, con el fin de que los ciudadanos entiendan las ventajas sociales de con-
tribuir con sus impuestos. Asi mismo, la educacién tributaria se relaciona con la
conciencia y los valores personales, debido a que son cualidades que posibilitan un
buen proceder, y deben ser ensefiados en los distintos niveles educativos como parte
de la formacién integral ciudadana de los sujetos que conformardn las sociedades
futuras (Ramos ez al., 2019; Onofre y Aguirre, 2017: 27).

De ahi que una de las causas por las cuales los ciudadanos no cumplen con sus
compromisos tributarios es la falta de informacién, es decir, no saber exactamente
lo que deben pagar, cudndo deben hacerlo y cudles los canales habilitados para
recibir los pagos, como lo refleja en su estudio Chédvez (2018: 15), quien explica
que, debido a la inadecuada fiscalizacién del Estado y al poco interés de los con-
tribuyentes por cumplir con sus deberes, en la sociedad paraguaya se practica una
amplia cultura antitributaria.

En ese sentido, para consolidar la cultura tributaria el Estado colombiano debe
proporcionar la informacién necesaria para realizar los pagos de impuestos, pues,
de acuerdo con De la Torre e al. (2019: 44), es muy poco el conocimiento de los
contribuyentes acerca de sus obligaciones, incluso de los medios que cuentan para
realizar los pagos, lo que resulta preocupante, pues desconocen que en la mayoria
de las instituciones financieras se reciben los pago de impuestos correspondientes.

Por lo anterior, en este estudio se analizan los factores que permiten fomentar
la cultura tributaria en la sociedad, los cuales no consisten Ginicamente en aprender
las normas y técnicas propias de la tributacién, sino en establecer los valores éticos
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y morales necesarios para propiciar el cumplimiento voluntario de los deberes fis-
cales y, ademds, proponer soluciones al problema de la evasién de impuestos con
el fin de mejorar la calidad de vida de los contribuyentes, y por ende, el adecuado
desarrollo de las sociedades (Céceres, 2018; Romero y Rosales, 2018: 54).

MARcoO TEORICO

En este apartado se esbozan las definiciones, los conceptos y las teorfas que con-
tribuyen a realizar una seleccién adecuada de los documentos relacionados con
el tema de estudio, y con el cumplimento de los objetivos propuestos: impuestos,
evasion tributaria, contribuyente, cultura tributaria y conciencia tributaria.

Impuestos

Segin los trabajos indagados, una de las concepciones que mds le ha costado al
contribuyente comprender e internalizar es la de impuesto; en ese sentido, Ramos
etal. (2019) senalan que esta nocién se suele confundir con el concepto de contribu-
cién, pero dejan en claro que solo una parte de esta tltima pertenece a los ingresos
publicos, que incluyen los aportes de los particulares, entre los que se destacan por
ejemplo, los pagos por concepto de servicios publicos y las donaciones al Estado,
mientras que los impuestos forman parte de estas contribuciones que a su vez for-
man un todo llamado ingresos publicos que vendrian a ser los ingresos del Estado.

Dicho de forma mds especifica, segin Ramos ez /. (2019) impuesto es lo que el
contribuyente debe cancelar al Estado, en este caso al Estado colombiano, sobre el
valor de sus bienes; en otras palabras, de acuerdo con lo sefialado en la Constitu-
cién nacional, son pagos de cardcter obligatorio que los ciudadanos y las empresas
realizan, y que son de vital importancia pues representan la principal fuente de
ingresos para que el Estado obtenga suficientes ingresos con los cuales proveer
bienes y servicios bdsicos, como la electricidad, el agua, el gas, las carreteras, los
hospitales, la educacién, entre otros, y garantizar su manutencién.

Para los efectos de este estudio se toma la definicién anterior, y se anade que
este concepto se debe internalizar como una obligacién de los ciudadanos de forma
que el Estado cuente con un presupuesto anual que le permita invertir en el mejo-
ramiento de los servicios publicos y la infraestructura general del pais, pero sobre
todo para que quien los cancele esté consciente de su existencia y de los beneficios
que ello trae para la comunidad y para el estado donde hace su vida.

Evasion tributaria

Segtin Manosalva y Criado (2019), la evasién se refiere al acto que realizan los
ciudadanos o las empresas para evitar cancelar cualquier tipo de impuesto, ya sea
por desconocimiento, por desconfianza en el sistema o por diversos hechos de
corrupcién. A partir de esas premisas se analiza esta concepcién en los trabajos
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seleccionados en los que en muchos casos no existe una nocién clara de lo que
son los impuestos, o no se tiene confianza en los entes encargados de su manejo y
reasignacion razén por la cual no son cancelados, no obstante, a eso se le conoce
como delito fraudulento.

Contribuyente

De la Torre ez al. (2019) caracterizan al contribuyente como el tipo de persona
fiscal, estrechamente ligada a las dos definiciones anteriores, que representa para el
Estado un activo importante, pues cuando cumple con su deber es comercialmente
apto y mercantilmente visible ante la sociedad, con todos los beneficios que ello
representa. El contribuyente es uno de los pilares primordiales para el correcto de-
sarrollo de la cultura tributaria, debido a que de su comportamiento ético depende
en gran medida el progreso econémico, politico, social y cultural del pais. Ademads
de ello, el sistema tributario debe ser justo y transparente de forma que permita
un desarrollo sostenible que propicie beneficios suficientes para que la sociedad
evolucione en lo econémico, lo social y lo cultural.

Por otro lado, autores como Torres, Géngora y Torres (s.f.), como se cité en
Camacho y Patarroyo (2017), senalan que el contribuyente es un elemento fun-
damental a la hora de exponer la cultura tributaria, como se pretende esbozar en
este estudio, ya que todos los ciudadanos de un pais estdn obligados a cumplir
con sus deberes de manera correcta y honesta, cuestién de la que se debe encargar
el Estado con estrategias claras y prcticas que muestren que sus aportes generan
beneficios importantes, sin los que el pais no podria sostenerse. Este es uno de
los elementos importantes que se deben tener en cuenta en los estudios indagados
para constatar si en Colombia hay o no una cultura tributaria desde la concepcién
del contribuyente.

Cultura tributaria

Barrueta (2020) afirma que la cultura tributaria estd compuesta por el conglomerado
de valores, conocimientos y actitudes que deben compartir todos los miembros de
una sociedad en los procesos tributarios, especificamente en cuanto a la cancelacién
de los impuestos, como lo estipulan las leyes de los diversos paises, en este caso
las colombianas. Esta cultura se refleja en el cumplimiento regular de los deberes
y obligaciones tributarias sobre la base de la razén, la confianza y la confirmacién
de valores tales como la ética personal, el respeto por las leyes, la responsabilidad y
la solidaridad ciudadanas, tanto de los contribuyentes como de los funcionarios de
las diferentes administraciones tributarias. Asi, la cultura tributaria es importante
para el contribuyente que la cancela y demuestra sus valores y principios morales,
pero también para los funcionarios encargados de administrar lo recaudado para
que de esa manera el pais pueda tener un ingreso estable e invertir en los planes
sociales y econdmicos antes mencionados.
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Es por ello que para efectos de este estudio se investigaron los documentos que
permiten afirmar o vislumbrar cémo es la cultura tributaria en el pafis, si existen o
no los valores resenados, y cémo inciden en la cancelacién de los impuestos segtn.

Conciencia tributaria

El dltimo de los conceptos para hallar, identificar y analizar en los documentos
encontrados fue lo concerniente a la conciencia tributaria que, de acuerdo con Al-
varado e Ignacio (2019), alude a la interiorizacién o apropiacién en las personas de
todo lo relacionado con los deberes tributarios establecidos en las leyes internas de
cada pais para cumplirlos voluntariamente, teniendo presente que su cumplimiento
a tiempo traerd consigo un beneficio comun para la sociedad en la que hace vida.

METODOLOGIA

La presente investigacion es de tipo cualitativo, con alcance descriptivo y se realiza
mediante una revisién sistemdtica de la literatura disponible con el fin de analizar
e interpretar los estudios sobre la incidencia de la cultura tributaria en el cumpli-
miento de las obligaciones.

La busqueda exhaustiva, la indagacién sistemdtica y la posterior revision de los
documentos hallados permitié correlacionar, segin lo expresado por Herndndez
et al. (2010), las relaciones entre dos o mds variables, en este caso la cultura tri-
butaria y el incumplimiento de los contribuyentes de sus deberes tributarios a la
luz de lo expuesto por los autores mds representativos, las Gltimas investigaciones,
los paises e institutos, los cuales se dividieron en estudios a nivel internacional y
en estudios en Colombia segtin los siguientes criterios de inclusién y exclusion:

Criterios de inclusion

— Impuestos.

— Evasién tributaria.

— Contribuyente.

— Cultura tributaria.

— Conciencia tributaria.

— Estudios de no més de cuatro afios de vigencia.

— Tesis, articulos especializados en revistas contables o cientificas.
— Articulos o tesis completos de libre acceso en formato pDE.

Criterios de exclusion

— Estudios de mas de cuatro afos.
— Articulos de periddicos digitales.
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— Articulos que no tuvieran que ver con la parte contable o la cancelacién de
tributos.

— Articulos o tesis incompletas que pidieran algtn tipo de mecanismo de acceso.

— Articulos que no desarrollaran la incidencia de la cultura tributaria en la
cancelacién de impuestos.

Cabe destacar que los estudios seleccionados, referentes a la incidencia de la cul-
tura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes por
los trabajos internacionales y nacionales, provinieron de diversas fuentes secun-
darias digitales como Google Académico, Science Direct, Oxford Journals, Sage,
knowledge, Research Gate, Edu, Sage Publishing, Scopus, Springer Link, en las
que se ubicaron los cincuenta articulos objeto de interés segtin el objetivo planteado.
Posteriormente, en una matriz por resumen que los ubicé como método de andlisis
para su mejor desarrollo por temas, aunque cumplieran o no con las variables a
estudiar. Dicha matriz tuvo la siguiente estructura:

Tabla 1. Matriz de andlisis de estudios

Autor, afo, pais | Postulados o hipétesis | Metodologia | Principales resultados y conclusiones

Fuente: elaboracién propia.

De igual modo, segin lo planteado por Herndndez ez a/. (2010: 129), este trabajo
se enmarca en un tipo de estudio documental que incluye descubrir, adquirir y
consultar documentos bibliogréficos, asf como materiales que parten de otros cono-
cimientos e investigaciones, lo que permite recabar de forma sistemdtica cualquier
realidad util para los objetivos planteados en esta investigacién. A continuacion se
presentan los hallazgos analizados a partir del andlisis correlacional, y lo aportado
por la matriz sefialada.

RESULTADOS Y DISCUSION

Incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los contribuyentes

La cultura tributaria implica que los ciudadanos de una nacién tengan conocimiento
de su deber de cumplir con el pago de sus impuestos y el compromiso moral que
conlleva contribuir voluntariamente para el desarrollo del pais, partiendo de la
conciencia de que la tributacién es la principal herramienta que tiene el Estado
para financiar su desarrollo social y econémico.

Ademds, autores como Ludefa (2020) y Herndndez ez a/. (2019) definen la
cultura tributaria como las cualidades y las concepciones de una colectividad en
lo referente a los impuestos y al cumplimiento de la legislacién tributaria; en otras
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palabras, el pago de tributos estrechamente relacionado con el nivel de confiabilidad
y credibilidad que se tenga con el Estado y las instituciones encargadas de llevar
esos procesos, lo cual va de la mano con el conocimiento de los impuestos, y la
sensibilizacién de cumplir con las obligaciones formales y sustanciales tributarias.

Respecto de la relacién entre la cultura tributaria y el cumplimiento o no de
las obligaciones de esta indole por los contribuyentes, el presente ejercicio aborda
diversas investigaciones que, desde distintos enfoques tanto a nivel internacional
como nacional, demuestran la incidencia de una cultura tributaria en el recaudo
tributario.

Con base en lo anterior, el primer estudio objeto de andlisis es el de Burgos (2019:
110), una investigacion de tipo exploratoria-descriptiva, cuya muestra incluy6 127
productores rurales en Ecuador. La conclusién del autor es que el mecanismo para
que el Estado capte los recursos necesarios es implementar la cultura tributaria del
pago de impuestos fiscales, y pone como ejemplo los pequefios productores de la
ciudad de Jipijapa, los cuales comercian sus productos en la feria de la localidad
los dias domingos y feriados sin aportar ningun tipo de contribucién al sistema
tributario al no existir la cultura tributaria.

El siguiente estudio es el de Mendieta (2018: 61), quien llevé a cabo una inves-
tigacién combinada de campo y revisién bibliogréfica, en la que propone fomentar
la ética como una herramienta para la formacién de una cultura fiscal en Ecuador
y considera la imperiosa necesidad de que en el pais se desarrolle una cultura tri-
butaria que posibilite a los ciudadanos asumir sus deberes en concordancia con
los principios democrdticos.

El pago de impuestos es un deber moral y legal que le permite al Estado desem-
penar su responsabilidad con los ciudadanos en cuanto a los beneficios econémicos
y sociales, de manera que, aunque cause molestias, se debe asumir como un deber
de los contribuyentes conformar una cultura tributaria que permita la estabilidad
econémica en beneficio de la colectividad. Sin embargo, segin el estudio, llegar
al punto de manejar al unisono valores y ética requiere que los involucrados sean
conscientes de los procesos tributarios, asunto que en el Ecuador ha sido una tarea
dificil por la gran cantidad de economias informales imperantes que no cancelan
impuestos, ni cuentan como contribuyentes, por lo que existe una situacion ideal
y una realidad distinta que es la de una cultura de evasién que ha ido imperando
con ciertas mejoras en los anos recientes.

Por su parte, en Pert existe gran cantidad de estudios que tienen como factor
comun la escasa existencia de cultura tributaria, reflejada en el incumplimiento del
pago de impuestos y en la falta de conciencia e interés tributario, lo cual repercute en
la poca disposicién de recursos que permitan mayor inversion en salud, educacion,
seguridad social, entre otros aspectos, ademds de representar sanciones econémicas.

Por otra parte, estudios como los de Acosta (2020), Aliaga (2020), Alvarado
e Ignacio (2019), Barrueta (2020), Bobadilla y Urquia (2020), Cabanillas (2019),
Chévez (2018), Chia ez al. (2018), Chipaba (2019), Huatay y Sdnchez (2018), Bobis
y Olarte (2020), Leivay Marin (2019), Osorio (2019), Quintana (2019), Rodriguez
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(2018) y Veldzquez (2020), evidencian la incidencia de la cultura tributaria en po-
blaciones de distintos niveles socio-econémicos, destacindose aquellos con mayor
conocimiento global de cumplimiento de sus deberes y de la utilizacién adecuada
de los recursos recaudados por el Estado, y sefialan que es positivo para la sociedad
manejar esta concepcién y cumplir de manera regular con sus compromisos fiscales.

En dichos estudios se hace la salvedad de que algunos grupos, como los que
conforman los mercados informales y los trabajos independientes, carecen de
cultura tributaria y desconocen los procesos para estar al dia con sus deberes fis-
cales, lo que incide negativamente en la recaudacién de impuestos acrecentando
la problemdtica que durante los Gltimos diez afios se vive en Perti. Este tipo de
discrepancias ocurre en la mayoria de los trabajos encontrados en este pais, su-
mado a que otro pequeno grupo de ciudadanos senala que, a pesar de conocer lo
relacionado con el proceso tributario, tienen poca confianza en el Estado y en la
forma como destinan los impuestos.

En una investigacién de tipo cuantitativo realizada en Pert, Nafez (2019: 51)
sefiala que la cultura tributaria es indispensable para que exista en los ciudadanos
una mayor inclinacién a asumir voluntariamente el pago de las responsabilidades;
sin embargo, también se debe trabajar en la credibilidad, la confianza y los valores
éticos demostrables de las personas encargadas de manejar los impuestos. Ademds,
la alta incidencia de incumplimiento en el pago de impuestos por empresas dedi-
cadas al comercio independiente, en su mayoria de prendas de vestir y productos
farmacéuticos, muestra que, a pesar de contar con lo que se conoce como conciencia
tributaria, no son verdaderamente conscientes de que es su deber hacer los aportes.

Asimismo, Huamani (2019: 2) plantea cémo influye la cultura en materia de
recaudacidn tributaria en los restaurantes del distrito El Tambo en Per. Este trabajo
de investigacién con diseno descriptivo correlacional refleja cémo los contribuyentes
de esa drea incumplen las obligaciones tributarias, incluidos los comerciantes y
trabajadores independientes. Lo anterior se da por diversas causas, la principal de
las cuales es el desinterés, pues simplemente las personas no le otorgan valor a la
cancelacién de impuestos, a lo cual se suma el desconocimiento y la desinformacién
sobre el proceso tributario y los beneficios que ofrece; por ende, se concluye que la
cultura tributaria ejerce una influencia positiva en la recaudacién de impuestos solo
en quienes tienen una buena organizacién y cumplen con sus obligaciones fiscales,
pero no en aquellos que representan negocios de menor tamafo para quienes no
ejerce ningun tipo de compromiso la cancelacién de impuestos.

Por su parte, Julcamoro y Machuca (2018: 60) llevaron a cabo una investigacién
en torno a la evasién de impuestos en los comerciantes de las Galerias Arcdngel
Cajamarca durante 2017, especificamente en relacién con la influencia que ejerce
la cultura tributaria en este comportamiento, el cual afecta de manera negativa al
Estado al disminuir sus ingresos fiscales, generando un retraso en el crecimiento
econémico y un aumento del desempleo. El estudio muestra que un 64,9% de los
comerciantes de Galerias Arcdngel carece de cultura tributaria, lo que incide en la
evasion del pago de impuestos, y que algunos cumplen sus compromisos fiscales
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por presién y no por su importancia para la sociedad. Una de las conclusiones es
que la principal motivacién en ese pais es cumplir para no ser sujetos de multas u
otro tipo de sanciones y no para estar al dia con las obligaciones tributarias.

Del mismo modo, Morales ez /. (2018) se plantearon determinar la relacién
entre el nivel de cultura tributaria y el pago del impuesto al patrimonio predial en
el distrito peruano de La Unidn, a través de una revisién de literatura no experi-
mental, descriptiva y correlacional, encontrando que el cumplimiento del pago de
los tributos depende de cémo trata la municipalidad a los contribuyentes, y de su
grado de formacién en cultura tributaria, lo cual representa un aporte nuevo ya
que en este caso la cultura tributaria depende en gran medida de un proceso de
negociacién o acuerdo reciproco entre los entes municipales y los contribuyentes,
en donde la cancelacién de impuestos se da en la medida en que se generan bene-
ficios tangibles.

Mids atin, en una investigacién cuantitativa dirigida a determinar la inciden-
cia de la cultura tributaria en la recaudacién del impuesto a la renta desde las
percepciones de los comerciantes del mercado minorista de Pucallpa, Gonzdles
(2018: 90) demuestra que el incumplimiento de las obligaciones responde en gran
medida a las representaciones del colectivo en torno al tema tributario, y destaca
que es preciso tomar acciones destinadas a establecer una cultura que permita que
los ciudadanos tengan conciencia de su impacto en la sociedad. Y concluye que,
en efecto, la cultura tributaria incide en la recaudacién del impuesto a la renta de
los comerciantes de ese mercado minorista, por lo que se debe fomentar mediante
estrategias que muestren lo que los aportes tributarios le generan al pais.

Igualmente, Abanto ez a/. (2018: 87) analizan en qué medida la cultura tribu-
taria contribuye a la liquidacién del impuesto de renta en los contribuyentes de
la ciudad de Pucallpa en Perd, y encuentran que incide de manera positiva para
el cumplimiento de las obligaciones, pues mientras mayor es la cultura tributaria
mayor es la recaudacién de impuestos.

Por su parte, Hurtado y Herndndez (2017) realizaron una investigacién en
Pert mediante un estudio descriptivo, correlacional, orientado a determinar los
factores de la cultura tributaria con mayor relacién en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes mayoristas de abarrotes, y concluyeron
que la cultura tributaria se relaciona significativamente con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias.

Ahora bien, acorde con la literatura consultada, la cultura tributaria ha tenido
una buena incidencia en algunos sectores de la economia colombiana, y aunque
sigue siendo un proceso que debe mejorar, en comparacién con los otros paises
expuestos, cada dia avanza en la direccién correcta. Mediante un andlisis docu-
mental comparativo Porras (2017: 3) estudia el modelo tributario en Colombia y su
repercusién en el desarrollo econémico, determinando que es una de las naciones
con mayor eficiencia en el recaudo y mejor inversién de los recursos, destacdndose
entre los paises de la regién latina como uno de los que enfrenta mds adecuadamente
los choques macroeconémicos.
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Igualmente, Riso y Jaimes (2019) muestran otra realidad cuando afirman que
el desarrollo de Colombia se ha visto interrumpido por la poca conciencia tribu-
taria, lo que ha llevado al pais a ser clasificado como evasor de impuestos. En su
investigacién de tipo descriptivo, causal y no experimental, evidencian un escaso
nivel de cultura tributaria de los comerciantes informales (62%), cuya relacién es
directamente proporcional al incumplimiento de los deberes tributarios (42%), por
lo que concluyen que tanto el cumplimiento como la recaudacién de impuestos
mejorarfan en la medida en que se implementen estrategias para la consolidacién
de una cultura tributaria.

En otra investigacién descriptiva de tipo cuantitativo Manosalva y Criado (2019)
se propusieron determinar el grado de cultura tributaria de los comerciantes y las
personas naturales del municipio de Ocana, y su relacién con los deberes fiscales,
sefialando que se debe tomar conciencia y comprometerse a cancelar debidamente
los impuestos a fin de contribuir a una distribucién equitativa de los recursos
para satisfacer las necesidades sociales del colectivo, como lo debe hacer cual-
quier contribuyente regular. Ademds, en el caso mds especifico de esa localidad,
determinaron que la cultura tributaria se daria en la medida en que se refuercen
los valores de compromiso con la nacién y de conciencia tributaria que no se ven
reflejados debido, entre otras razones, al descontento con los servidores publicos
que en muchas ocasiones lleva a que se desconozca la cultura tributaria, y no se
cancelen u omiten algunos impuestos.

De acuerdo con las conclusiones de la investigacién, los comerciantes de esa
municipalidad resultaron ser personas responsables, dado que cumplen con sus
obligaciones fiscales gracias a la incidencia de la cultura tributaria, siendo ello un
indicio positivo para Colombia en la medida en que otros paises latinoamericanos
se sensibilizan y toman mayor conciencia de dichos aspectos.

La importancia de la educacion en la constitucion
de una cultura tributaria

Uno de los componentes fundamentales para inculcar una cultura tributaria en
los ciudadanos es la formacién desde la escuela, que es el 6rgano oficial encargado
del proceso de ensenanza de los ciudadanos. Mediante los procesos de sensibiliza-
cién y orientacién es posible el cumplimiento cabal de los deberes fiscales, lo que
implica conocer el tema tributario, pero también adquirir un compromiso ético y
una conciencia personal derivada de la formacién ciudadana desde la etapa escolar.

Asi lo expresan Abanto ez /. (2018: 87), quienes afirman que para implantar
una cultura tributaria es fundamental impartirla desde el nivel inicial, debido al
gran impacto de los aprendizajes adquiridos en edades tempranas en el compor-
tamiento del individuo en su vida adulta.

Por otro lado, en una investigacién de tipo cualitativo de alcance propositivo,
Huamani (2019: 21) demuestra la influencia de la cultura tributaria en los inscritos
en el régimen general de renta en relacién con el pago voluntario de los impuestos,
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y concluye que con la implementacién de programas de administracién tributaria
en la educacién bdsica regular se fomenta la cultura tributaria necesaria para dis-
minuir la evasién de impuestos; ademds, encuentran que un gran porcentaje de
contribuyentes no cumple voluntariamente con la tributacién debido a la ausencia
del factor educativo.

Igualmente, Vivas (2019: 3) propone solucionar el tema tributario mediante la
educacién y la motivacién, de forma que los individuos adquieran herramientas e
informacién sobre la manera de administrar su negocio, y conozcan sus beneficios,
derechos y deberes como comerciantes, induciéndolos a abandonar la informali-
dad. Esta propuesta consiste en la construccién de un videojuego que sirve como
herramienta para formar una cultura tributaria basada en la teorfa de juegos.

Por su parte, Bautista ez a/. (2019: 97) sehalan que, ante un déficit fiscal con
multiples problemdticas, como una inversién insuficiente para el desarrollo social,
se debe orientar a la comunidad en materia de impuestos y fomentar una cultura
tributaria en los jévenes estudiantes a partir del décimo grado; y afirman que una
de las principales causas de dicho déficit es la ignorancia en cultura tributaria, la
cual debe ser un servicio que presten los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF),
que hasta ahora han sido de gran beneficio para los contribuyentes a quienes les
han solucionado la mayoria de los requerimientos.

Otro planteamiento similar es el de Camacho y Patarroyo (2017: 44), quienes
establecieron el perfil ideal del ciudadano que practica una cultura tributaria ade-
cuada, y afirman que si se fomenta esa cultura desde las bases educativas es posible
inculcar una conciencia que incida favorablemente en la recaudacién tributaria en
Colombia.

En una investigacion similar, Petro y Gonzdlez (2019: 90) sefialan que se deben
propiciar espacios de formacién que refuercen la cultura tributaria, de modo que
las empresas crezcan y se logre un desarrollo social y econémico que incida en el
bienestar de la sociedad.

Otros estudios, como el de Yaguache ez 2/. (2018: 2) en Ecuador, coinciden en
que para fomentar la cultura tributaria es necesario desarrollar un trabajo con-
junto entre la administracién tributaria, la academia y la sociedad, y a partir de
alli tener un mejor proceso de recaudacién con todos los beneficios que eso trae
para la sociedad.

De igual modo, la investigacién con enfoque institucional que Lépez (2020:
15) realizé en Marruecos, propone profundizar en los factores culturales que mds
inciden en el pago o evasién de los tipos de impuestos y que influyen de mejor
manera en las politicas tributarias.

Por ultimo, Villegas ez al. (2019) y Sanandrés ez al. (2019) en Ecuador, Madrigal
y Ramirez (2019) en Costa Rica, y Vehovar ez a/. (2018) en Eslovenia, realizaron
propuestas para fomentar la cultura tributaria desde distintos niveles educativos,
y todas arrojaron resultados favorables, lo que demuestra que si el ciudadano
cumple correctamente con los procesos normativos y tributarios, y tiene presentes
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los valores y principios, la tributacién sirve como una de las principales fuentes de
progreso en los paises.

Discusion

De acuerdo con los hallazgos presentados en las paginas precedentes, y a laluz de lo
expuesto por otros autores en estudios internacionales, es posible establecer que en
la relacién entre cultura tributaria e incumplimiento de los deberes tributarios por
los contribuyentes influyen diversos factores de cumplimiento de las obligaciones
tributarias, como lo expone Avendafio (2019), quien sefala que el coeficiente de
correlacién entre esas variables es de 78,06%, lo cual refleja la alta correspondencia
entre el incumplimiento de los deberes fiscales y la cultura tributaria, que al no
contar con un proceso de regularizacién para cumplir con los deberes fiscales en el
que se fomente, desde las diversas etapas, una cultura de contribuyente constante, el
porcentaje de personas que evaden sus obligaciones tributarias serfa mucho menor.

En la misma linea de Avendafno (2019) los autores Abanto ez 2/. (2018) com-
probaron en su estudio que existe una correlacion significativa entre los valores de
contribucién y las obligaciones tributarias y que es se hace necesaria la educacién
tributaria desde el nivel inicial para desde las bases poder establecer una cultura
tributaria sélida, con la finalidad de obtener mayor recaudacién de manera volun-
taria por el contribuyente, y asi mejorar la escasa conciencia tributaria que existe
en Pertl y mitigar los porcentajes de incumplimiento de deberes que era del 45%
segtin la muestra estudiada por los autores.

En otros estudios, como los de Nufez (2019) y Morales ez al. (2018), se vislumbra
una postura similar, agregando que un cimulo mayor de conocimientos tributarios
incide en una cancelacién puntual de los impuestos a cargo de los contribuyentes;
asi, el 62% de la muestra estudiada deja ver que si se fomentan e implementan
estrategias de mejora de la cultura tributaria aumenta el nivel de cumplimiento de
las obligaciones y, por tanto, se logra una mayor recaudacién de impuestos, pues los
ciudadanos perciben que sus aportes generan bienestar comtn. En contraposicion,
otros estudios, como los de Cdceres (2018) y Huamani (2019), determinan entre
sus hallazgos que el bajo cumplimiento de la tributacién se da cuando un grupo de
ciudadanos comparte una conducta de no cancelacién de impuestos por no tener
la educacién necesaria para entender el proceso, y que por ello sigue habiendo un
alto porcentaje (mds del 40%) de personas que no cumplen con sus deberes, lo
que genera varios escenarios, unos positivos y otros negativos, para los ingresos
del Estado; de forma que existen personas que tienen una cultura tributaria clara y
son contribuyentes, otras que al no recibir ningtn tipo de educacién no cumplen,
y otras aun, que por tener una cultura tributaria compartida con un grupo al que
no le interesa contribuir se pliega a la mayorfa.

En cuanto al caso colombiano, a partir de los escasos estudios encontrados
se puede concluir que, como estrategia para disminuir la evasién de los deberes
formales de los ciudadanos, la implementacién de la cultura tributaria ha sido un
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proceso en constante crecimiento que presenta cifras positivas en los Gltimos anos,
lo que demuestra, como sefala Vivas (2019), la incidencia de estrategias que han
servido para mitigar los efectos del incumplimiento en el pago de los impuestos;
no obstante, al igual que en los estudios internacionales, ain hay estancamientos,
ya sea por casos de corrupcién, por tener un gran volumen de economia informal
(producto de la alta tasa de desempleo) o por el dificil acceso de los ciudadanos
a la educacién, sobre todo a nivel superior, lo que ha hecho dificil para muchos y
para las empresas tener una cultura tributaria estable. Asi lo reflejaron los estudios

de De la Torre ez al. (2019) y Porras (2017).
CONCLUSIONES

A partir de los estudios expuestos se concluye que es indispensable conformar una
cultura tributaria como estrategia para disminuir la evasién de los deberes formales
de los ciudadanos y, por ende, implementarla desde la educacién, incluso desde
los niveles iniciales, puesto que la escuela es el érgano encargado de formar a los
sujetos que componen la sociedad, la cual debe forjar la conciencia que requieren
para asumir sus obligaciones con el Estado y reforzar su compromiso.

De igual manera, debe existir un mayor conocimiento de las obligaciones tri-
butarias, de las posibles sanciones que puede acarrear su incumplimiento, asi como
el contexto de las empresas, los sectores econémicos y el sistema de tributacién de
cada pais y de aquellos con los que se tiene una relacién comercial, de manera que
se genere una mejor cultura tributaria, donde més contribuyentes se unan de forma
voluntaria, y con ello se cumplan las responsabilidades en materia de impuestos.

Adicionalmente, una de las causas m4s reiterativas en la evasién es la ausencia de
una auténtica conciencia tributaria tanto individual como colectiva, lo cual se debe
a la imagen que las comunidades tienen del Estado, sobre todo en Latinoamérica,
y a su percepcién respecto de y cémo invierte lo recaudado. Dicha percepcién se
genera al no tener un conocimiento claro de los programas de los distintos gobiernos
y las politicas de redistribucién del ingreso propuestas.

Adicionalmente, de los trabajos estudiados se concluye que Colombia es uno
de los paises que progresa paulatinamente en el fomento de una buena cultura
tributaria, y en eficacia en el recaudo y aplicacién de los recursos provenientes de
la contribucién de los ciudadanos.

Finalmente, en el caso colombiano se tomé como referencia lo aportado por
Andrade y Cevallos (2020) quienes aseveran que un pais obtiene la mayoria de
sus ingresos fiscales del cobro de impuestos, donde en muchos casos se duplican
gracias a las exportaciones si se tiene una base informativa y se fomenta la cultura
tributaria para contribuir a su desarrollo.
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