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RESUMEN

El presente articulo destaca la importancia de adoptar operacio-
nes electrénicas como factor indirecto de la innovacién contable,
especialmente para las pequefias y medianas empresas (pymes)
que desean competir tecnolégicamente con otras compaiias. La
investigacién se basé en una revisién de la literatura existente
sobre el tema, centrdndose en cémo la adopcién de operacio-
nes electrénicas puede fomentar la innovacién contable en las
pymes; ademds, se identificaron los beneficios de implementar
operaciones electrénicas en estas empresas. Sumado a ello, se
llevé a cabo un andlisis del nimero de pymes habilitadas para
facturar electrénicamente a través de la Direccién Nacional de
Impuestos y Aduanas (DIAN), y se seleccioné una muestra de
empresas para investigar los recursos tecnoldgicos de que dispo-
nen y los procesos utilizados para sistematizar las operaciones
contables. Durante este proceso surgieron dificultades que se
analizaron y abordaron con base en la informacién recopilada.
Los resultados validaron la hipétesis: la implementacion de
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operaciones electrénicas impacta la innovacidén contable, mejorando la gestién
econémica y financiera de las organizaciones. El éxito depende de la participacién
de contadores en las pymes. Sin embargo, estas empresas enfrentan restricciones
tales como la limitacién de sus recursos, la conectividad y una insuficiente capa-
citacién. Paralelamente, se encontré que el 75% de las empresas que implementa-
ron operaciones electrénicas percibieron un alto grado de beneficio tecnoldgico,
ya que redujeron significativamente el uso del papel, a la vez que simplificaron y
automatizaron los procesos relacionados con la gestién de la informacién contable
y financiera.

Palabras claves: documentos electrénicos, implementacién, innovacién contable,
lenguaje HTML, modelo, proveedor tecnoldgico.

ABSTRACT

This article explores the importance of adopting electronic operations as an indi-
rect catalyst for accounting innovation, particularly for small and medium-sized
enterprises (SMEs) seeking to compete technologically with other firms. The study
is based on a thorough analysis of existing literature on the subject, specifically
focusing on how electronic operations can drive accounting innovation in SMEs.
Additionally, it aims to identify the advantages of implementing electronic opera-
tions in these companies. Furthermore, an inquiry was conducted to examine the
number of sMEs authorized to utilize electronic invoicing through the National
Tax and Customs Directorate (DIAN). A representative sample of companies was
chosen to evaluate the available technological resources and the processes employed
for systematizing accounting operations. Throughout this examination, several
challenges were encountered, which were diligently analyzed and addressed based
on the gathered information. The results have substantiated the hypothesis: the
implementation of electronic operations has an effect on accounting innovation,
enhancing the economic and financial management of organizations. Success re-
lies on the engagement of accountants within sMes. Nevertheless, they encounter
constraints such as limited resources, connectivity challenges, and insufficient
training. Furthermore, it was discovered that 75% of the companies that em-
braced the implementation of electronic operations experienced a high level of
technological benefits, as it resulted in a substantial reduction in paper usage
and streamlined and automated the processes related to accounting and financial
information management.

Keywords: Electronic documents, implementation, accounting innovation, HTML
language, model, technological provider.

AprUNTES CONTABLES N.° 33 — ENERO-JUNIO DE 2024 — PP. 195-220
ISSN: 1657-7175; E-ISSN: 2619-4899



Innovacién contable en las pymes a través de las operaciones electrénicas

InTRODUCCION

En un entorno empresarial en constante evolucién las organizaciones se ven com-
pelidas a adaptarse a cambios tecnolégicos que influyen de manera profunda en sus
procesos operativos. Dichos cambios, particularmente aquellos relacionados con
las operaciones electrénicas, requieren que las empresas realicen una planificacién
estratégica exhaustiva para optimizar la transmisién de informacién crucial para
sus actividades econdmicas.

Este imperativo de adaptacidn tecnoldgica es especialmente evidente en el con-
texto colombiano, donde la adopcién de documentos electrénicos ha generado una
serie de cambios sustanciales en los sistemas de informacién de las empresas como
respuesta a las demandas normativas actuales, y reflejan la creciente exigencia de
modernizacién tecnoldgica.

Un e¢jemplo emblemadtico de esta dindmica se encuentra en el ano 2021, cuando
se inicié la implementacién de la facturacién electrénica. Esa medida, que reempla-
z6 la tradicional facturacién en papel, introdujo una innovacién significativa que
afecté de manera notable las operaciones comerciales de las pequenas y medianas
empresas (pymes) pues, ademds de transformar la forma en que se documentan
las transacciones, esta iniciativa tuvo un impacto profundo en la gestién de los
registros contables y la evidencia documental (Presidencia de la Republica, 24 de
noviembre de 2015).

El objetivo principal de la facturacién electrénica y otras operaciones conexas
es mejorar el control y la eficiencia del proceso de recaudacién fiscal, en particular
el de la p1an. Esto implica una lucha activa contra précticas fraudulentas como
la compra de facturas, la omisién de ingresos y la inclusién de costos y gastos
ficticios. Sin embargo, esta transicién también obliga directamente a las pymes
a mejorar la calidad de su informacién contable, lo que a su vez repercute en una
mayor productividad y optimiza la gestién de los recursos financieros al reducir
los costos asociados al proceso de facturacion.

Este proceso de adaptacién les plantea a las pymes tres desafios cruciales:
primero, comprender los requisitos tecnolégicos necesarios para implementar
las operaciones electrénicas; segundo, identificar los costos involucrados en la
transicién, y tercero, definir un modelo de implementacién que aporte un valor
significativo a la empresa. Esta necesidad de adaptacién constante es resultado de
la evolucién continua de los requisitos normativos que afectan tanto a las personas
naturales como a las juridicas, lo que exige a los profesionales de la Contaduria
Puablica mantenerse constantemente actualizados.

En ese contexto, la adopcidn de tecnologias basadas en nuevos instrumentos
requiere una innovacién contable con un impacto transversal en todas las ope-
raciones de las pymes. En este escenario surge una pregunta central: ;cudl es el
modelo de adopcién de documentos electrénicos mds apropiado para innovar en
los hechos econémicos y cumplir con estos requisitos cambiantes?
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Para responder a esta cuestion, el presente articulo se propone como objetivo
principal formular un modelo de operaciones electrénicas que sirva como motor de
innovacién en las pymes colombianas (Van ez 4/., 2008). La investigacién que respal-
da este objetivo comienza por identificar la regulacién normativa y la comprensién
de un nuevo lenguaje asociado a las operaciones. Posteriormente se profundiza en el
andlisis de los requisitos tecnoldgicos que las empresas deben cumplir en el proceso
de implementacién de la facturacién electrénica, la némina electrénica y el acuse
de recepcidn, y a partir de alli se propone un modelo de adaptacién que agilice
la implementacién contable en las pymes. Este modelo debe considerar variables
como el volumen de facturacién, independientemente del segmento de negocio
o el tamafo de la pyme, dado que los requisitos tecnolégicos de los documentos
electrénicos estdn determinados por la regulacién legal.

Ademis, el modelo debe centrarse en cuatro ejes fundamentales: andlisis, di-
sefo, construccién e implantacion, y debe integrarse en el plan de auditoria de los
sistemas de la organizacién. Dado que las pymes no siguen un modelo estindar
para la implementacién de operaciones electrénicas se pueden generar restricciones
en el proceso, como la seleccién adecuada del proveedor tecnolégico, los costos de
los servicios, la calidad del soporte y la capacitacién del personal interno.

En estudios previos, como el realizado por Tosca ez al. (2021), se ha analizado
la adopcién de metodologias para implementar este modelo en el caso mexicano,
lo cual podria ser relevante para comprender cémo el uso de Tecnologias de la In-
formacién (t1c) impulsa a las PyMes a innovar constantemente en sus operaciones,
como también lo sostiene Canedo (2004).

Para cumplir con el objetivo de este estudio se emplea una investigacién de
alcance descriptivo con un enfoque cualitativo. La metodologia utilizada incluye
una revisidon exhaustiva tanto de las fuentes secundarias, como de los articulos,
libros y documentos de regulacién legal relacionados con la adopcién de operaciones
electrénicas. Ademds, se aplica un cuestionario dirigido a pymes que operan con
facturacién electrénica, con el fin de analizar el uso de los recursos tecnolégicos y
los procesos empleados en la sistematizacién de las operaciones contables.

La estructura del articulo incluye la introduccién; 1) el marco conceptual; 2) el
estado del arte y la revision de la literatura; 3) la metodologia; 4) los resultados; 5)
la discusién; 6) las conclusiones y recomendaciones derivadas de la investigacion,
y 7) las referencias bibliograficas.

1. MARCO CONCEPTUAL
1.1. Innovacién como proceso transformador

Es importante comprender qué es la innovacién tanto tecnolégica como no tecno-
l6gica teniendo en cuenta el contexto de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién
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(ct1). Segun la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Cien-
cia y la Cultura (UNEscO), la promocién de la cT1 es de gran importancia para
el desarrollo econémico de los paises, ya que la ciencia es la base para lograr un
desarrollo sostenible y competitivo al proporcionar nuevos métodos tecnolégicos
que les permiten encontrar soluciones a problemas tanto locales como globales.
La variable mds comin para evaluar la dindmica de la innovacién tecnolégica es
la produccién cientifica, que puede mostrar modelos de politica y tendencias de
cooperacién cientifica entre diferentes paises, tal como senalan Kreimer ez a/. (2015).

El concepto de innovacién formulado por Schumpeter (1934) se basa en la rea-
lizacién de nuevas combinaciones y originé dos conceptos similares con contextos
de aplicacién diferentes: a) la innovacién tecnolégica relacionada con el desarrollo o
aplicacién de nuevas tecnologias en productos y servicios, y b) la mejora o rediseno
de las estrategias gerenciales y de mercado que permiten abrir nuevos espacios o
mejorar el desarrollo de productos o servicios.

Partiendo de dichas combinaciones analizaremos la informacién del sector.

Los datos proporcionados por el sistema de informacién propuesto por Rothwell
(1994) indican que para innovar se debe tener experiencia en la gestién del cono-
cimiento y del aprendizaje (know how), contribuyendo a que las empresas cuenten
con ventajas en la gestiéon de informacién interna y externa, incluyendo provee-
dores, distribuidores y clientes, que se encuentran separados en tiempo real y en
paralelo. En la actualidad el entorno tecnolégico mundial demanda una mecdnica
especializada completamente diferente a la utilizada de manera tradicional en el
mercado y que, como sefiala Arbonies (2006), se enfoca en adquirir productos
de alta calidad e innovadores. La adopcién de operaciones electrénicas con un
marco legal obligatorio basado en el modelo mexicano de modernizacién agrupa
el universo colombiano de las pymes. Los resultados obtenidos permitirdn evaluar
si ha habido una innovacién real en el campo contable, con base en lo expuesto
por Hallonsten en su obra “Empty Innovation” (2023, pp. 81-95), publicada por
Springer International Publishing.

En otras palabras, determinar una innovacién es un proceso complejo, acu-
mulativo y distribuido, y heterogéneo en términos de habilidades, conocimiento,
oportunidades y tiempo. No es algo simple, predecible o planificable, y rara vez una
innovacién significativa es llevada a cabo por un solo individuo o una tinica organi-
zacién. En cambio, la innovacién casi siempre ocurre en cadenas impredecibles de
eventos, donde alguien realiza un descubrimiento o experimento inicial, mientras
que otra persona desarrolla la idea o perfecciona el resultado, y asi sucesivamente.
La innovacién real es genuinamente beneficiosa y necesaria para nuestra sociedad,
y son las ideas actualmente muy difundidas sobre innovacién y emprendimiento
las que deben ser reconocidas y abordadas. Por otro lado, se puede sostener que la
adopci6n de operaciones electrénicas también genera aprendizaje colectivo, lo cual es
fundamental para la gestién del conocimiento y, a su vez, conduce a la innovacién.
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1.2. Innovacion contable para las organizaciones

Luder (1992, 1994, 2002) entiende la reforma (o proceso de innovacién) como el
trdnsito hacia sistemas contables mds informativos. Segin él, “Un sistema m4s in-
formativo cumple dos funciones: proporciona informacién confiable y comprensible
sobre las finanzas y establece una base para el control financiero mejorado de las
actividades gubernamentales” (Liider, 1992, p. 108). Por lo tanto, se argumenta
que el cambio hacia un sistema de informacién financiera basado en el principio
del devengo o causacién, que integre la informacién contable y financiera, y que
se oriente a las necesidades de los usuarios de la informacién puede requerir una
reforma o una innovacién (Jagalla ez a/., 2011).

Merece especial consideracién la adopcién de las operaciones electrénicas como
una nueva forma de generar documentos que incorporan la informacién procesa-
da al médulo contable de inventarios. Es importante destacar que la generacién
electrénica en las pymes obliga a que se reconozcan los hechos econémicos segin
el principio del devengo, lo cual, por efecto indirecto, se convierte en un factor
determinante para la innovacién contable, la cual, al ser utilizada como herramienta
organizacional permite una disposicién mds adecuada de la contabilidad para lograr
los objetivos esenciales de la organizacién, entre ellos la mejora de los procesos
para registrar las distintas operaciones que reflejan los movimientos contables.
Esto se logra de manera mds dindmica mediante la optimizacién tecnolégica de
programas de contabilidad que reducen los tiempos de presentacién de los resulta-
dos. De acuerdo con el trabajo realizado por Beswick ez a/. (2015), la adopcién de
operaciones electrénicas proporciona a la empresa un éxito temprano y genera un
impulso para realizar futuros esfuerzos innovadores. Estos éxitos rdpidos pueden
ser celebrados a través de diversas formas de reconocimiento y recompensas (Liider
& Jones, 2003).

Por otra parte, la innovacién contable no se limita a la seccién de los procesos
contables, sino que se extiende a todas las dreas de la organizacién, canalizando
los datos y la documentacién que posteriormente son procesados mediante la mo-
dernizacién digital para obtener la informacién contable y financiera de manera
mids eficiente.

1.3. La innovacién verde

La innovacién verde consiste en el cimulo de innovaciones cientificas y tecnoldgicas
cuyo propdsito es disminuir el consumo de energfa y mejorar el medio ambiente con
el fin de contrarrestar las desventajas de las innovaciones tecnolégicas anteriores,
las cuales se centraban exclusivamente en los beneficios econémicos. La innova-
cién verde se caracteriza por acudir a estdndares como la “proteccién ambiental y
la calidad cientifica”, y se identifica mediante las patentes verdes que se ajustan a
los criterios de tecnologia verde y hacen hincapié en la cantidad total de patentes
verdes como indicador de la innovacién (Hao ez /., 2023).
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La adopcién de operaciones electrénicas tiene como objetivo reducir en un
60% el uso de papel en las actividades relacionadas con transacciones comerciales.
Aunque la reduccién del papel en las empresas puede considerarse una prictica
sostenible, no se clasifica necesariamente como innovacién verde. La innovacién
verde, como se ha mencionado, se enfoca en innovaciones cientificas y tecnolégicas
que buscan disminuir el consumo de energia y mejorar el medio ambiente. No
obstante, la disminucién del uso de papel puede formar parte de una iniciativa
verde mds amplia que abarque la adopcién de précticas y tecnologias sostenibles.

1.4. El nuevo lenguaje de la facturacion electronica

Con base en la Resolucién 0030 de 2019 la p1aN introdujo un nuevo lenguaje en
los diferentes elementos de la factura electrénica que incluye.

— El Cédigo Unico de la Factura Electrénica (curg). Es un valor alfanumé-
rico que permite identificar de manera precisa la factura electrénica y los demds
documentos relacionados y debe estar visible tanto en formato XML como en la
representacién gréfica de la factura (formato pDF).

— El formato Extensible Markup Language (xmL). Puede ser leido tanto por
seres humanos como por maquinas mediante la funcién one-way hash, que trans-
forma informacién de longitud extensa y la emite como secuencias de mensajes
usualmente mds cortos.

— ElCédigo Bidimensional QR (Quick Response Code). Es un cédigo de barras
bidimensional fécil de leer por diferentes dispositivos. Es importante que su tamano
minimo sea de dos centimetros.

— ElCédigo Unico de Documento Electrénico (CUDE). Corresponde a un valor
alfanumérico que permite identificar de manera inequivoca cualquier documento
electrénico.

1.5. Documento soporte de némina electrénica

El documento soporte de némina electrénica es adoptado como soporte de costos
y deducciones en el impuesto sobre la renta de personas juridicas y naturales.
Estos costos y deducciones se derivan de pagos o abonos en cuenta directamente
relacionados con el vinculo laboral (p1aN, Resolucién 000013 de 2021).

El documento soporte estd integrado por los valores del devengo de némina y
los de las deducciones, y se debe generar uno por cada trabajador beneficiario del
pago del empleador obligado a implementarlo y transmitirlo para validacién de la
DIAN. Sin embargo, su implementacién genera una gran carga de recursos finan-
cieros y humanos, ya que es el inico documento soporte vilido para la deduccién

de costos y gastos (Decreto 1625 de 2016).
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2. ESTADO DEL ARTE Y REVISION DE LITERATURA

Se realizé una revisidn sistematica de documentos en bases de datos académicas,
como Google Scholar, Dialnet, ScienceDirect, ProQuest, Scielo y E-Libro. Se
emplearon palabras clave como “operaciones electrénicas”, “facturacién electréni-
ca’, “innovacién contable” e “industria 4.0”. Los criterios de inclusién se basaron
en los aportes tedricos o metodolégicos, y a partir de alli se construyeron fichas
bibliograficas y se relacionaron en la bitdcora de busqueda mediante resimenes
analiticos de la lectura.

Los resultados presentes en este articulo son producto de un minucioso andlisis
de los documentos y datos oficiales obtenidos de estudios realizados por SEREs,
lider global en intercambio electrénico y fuente de informacién de la p1aN. Estos
datos permitieron realizar un andlisis del contexto.

La revisién exhaustiva de la literatura se organizé en tres pilares de estudio. En
primer lugar se analizé la regulacién gubernamental para la adopcién obligatoria
de operaciones electronicas, lo que genera la necesidad de establecer un modelo de
operaciones electrénicas. El segundo pilar se refiere a las modificaciones o redise-
fios de los procesos contables y financieros para cumplir con el marco normativo,
lo que implica un cambio obligatorio en los procesos y politicas internas de las
organizaciones. Esto puede denominarse “innovacién obligatoria”. A partir de alli
las empresas perciben la necesidad de identificar un modelo de adopcién que se
ajuste a sus necesidades, formando asi el tercer pilar de analisis.

El concepto de factura electrénica marcé el inicio de la modernizacién de las
transacciones comerciales tradicionales de las empresas en términos de compra
y venta. Debido al marco normativo existente es obligatoria la implementacion
eficiente de la potencialidad en innovacién, lo que plantea un desafio para las
pymes, ya que requerirdn reestructurar su misién, organizacién administrativa,
procesos y capacidad tecnoldégica. Y mds importante adn, necesitardn un modelo
de adopcidén de operaciones electrénicas respaldado por un recurso humano alta-
mente calificado y con el potencial de generar y analizar informacién enfocada en
el control y auditoria 4.0, lo que puede influir en la planificacién tributaria de las
organizaciones (Ortega & Cinca, 2009).

2.1. La adopcion de operaciones electrdnicas
como factor de innovacidn contable

En los dltimos tiempos gran nimero de investigadores se han enfocado en determi-
nar los factores con mayor influencia de las nuevas Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones (11C); sin embargo, muchas de ellas se han centrado en la
percepcién tecnoldgica formulada por Premkumar y Robert (1999), y Horton ez al.
(2001), omitiendo la influencia del entorno competitivo de las pymes en el desarro-
llo de sus actividades. El primer pilar de esta investigacién aporta una perspectiva

APUNTES CONTABLES N.° 33 — ENERO-JUNIO DE 2024 — PP. 19§-220
ISSN: 1657-7175; E-ISSN: 2619-4899



Innovacién contable en las pymes a través de las operaciones electrénicas

conjunta que involucra los factores regulatorios y del entorno, permitiendo com-
prender el comportamiento tecnoldgico de las pymes en sus procesos contables.

Como sefialan Cantt y Guajardo (2014), la adopcién de operaciones electrénicas
proporciona un factor de competitividad siempre que los sistemas informdticos
sean eficaces y eficientes. Su objetivo contable es procesar y proporcionar infor-
macidn veridica y necesaria para la toma de decisiones de las partes interesadas en
los datos financieros.

Por ejemplo, en su investigacién Laverde y Bautista (2020) exponen la adopcién
de operaciones electrénicas, comenzando por la facturacién basada en el modelo
mexicano en contraste con el chileno. La implantacién del sistema se planeé para
el 1.2 de enero de 2019, con la caracteristica principal de que habria un envio
obligatorio a los clientes en las 48 horas siguientes a la transaccién y luego se
enviarfa al ente fiscalizador, en este caso la p1AN. Sin embargo, se descubrié que
muchos contribuyentes enfrentaron retrasos en la implementacién de los sistemas
electrénicos debido a la dependencia de los proveedores tecnolégicos, lo que ge-
neré dificultades en el proceso de facturacién para las pymes. Como respuesta, el
gobierno extendié el plazo hasta el 1.° de mayo de 2019, modificando el proceso
de validacién previa y alterando el orden de envio del documento, primero a la
DIAN y luego al cliente con aprobacién previa.

En el afio 2020, designado por el organismo como “el ano de la facturacién
electrénica en Colombia”, surgié un nuevo proyecto con una resolucién que orde-
naba su implementacién obligatoria a partir del 1.° de febrero de 2020.

Esta nueva adopcién modificé la forma en que se venian realizando las tran-
sacciones, reglamentada por el articulo 617 del Estatuto Tributario, que incluia
la firma de un contrato mediante el cual se solia perfeccionar el negocio, seguido
de un andlisis para generar la causacién, lo que a su vez activaba el sistema de
informacién contable para emitir la factura tradicional de papel y entregdrsela al
cliente, permitiendo asi ejecutar las acciones necesarias para el cobro de acuerdo
con las politicas de la cartera.

La transicién a lo electrénico dio origen al cambio digital, donde una sola
operacién, como la facturacién, desencadena una serie de transformaciones en el
proceso. Primero fue necesario evaluar si el sistema de informacién contable se
ajustaba a los requisitos tecnoldgicos, lo que en gran medida podia generar retra-
sos en la implementacién (p1AN, Resolucién 0030 de 2019). Después de realizar
pruebas a las modificaciones y evaluar el tiempo de respuesta para finalmente
enviar el documento al cliente se realizaron dichos cambios en el sistema contable.

Barreiro (2010) sugiere que la renovacién de la informacién estd vinculada a la
trayectoria histérica. A finales del siglo x1x se evidencié un avance en la innovacién
de la I+D, cuyo origen se centré en el conocimiento y el aprendizaje generados por
los flujos de informacién, lo que vinculé a las pymes de manera mds sélida con el
mundo tecnoldgico.

El esquema formulado por Barreiro (2010) ilustra el procedimiento llevado a
cabo en la gestién del conocimiento aplicado en la innovacién (figura 1).
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Figura 1. Procedimiento para la gestién de una innovacién

‘ Datos }—b‘ Informacién »  Conocimiento

‘ Innovacién

Tecnologia <

A 4

Fuente: Barreiro (2010).

Cada administrador contable y financiero tiene como misién vigilar el sistema
de categorias que es imprescindible para el estudio y manejo de la informacién.

1. Datos: es la manera como se concibe la informacién, interpretacién y andlisis,
directrices o tendencias, sintesis y correccidn de los datos obtenidos.

2. Informacién: es la indagacién de datos relacionados e interpretados de un
hecho especifico, como pueden ser las ventas, las compras o los procedimientos
de los gastos ejecutados.

3. Conocimiento: se trata de la agrupacién de la informacién obtenida, te-
niendo como base la experiencia, y con la aplicacién a un proceder, se realiza la
toma de decisiones.

4. Tecnologia: es el saber aplicado en forma estructurada para conseguir re-
sultados.

5. Innovacién: es un conjunto entre renovacién econdmica y social que es
necesaria para conseguir el nuevo conocimiento.

El planteamiento teérico sefialado por el autor es la base de las innovaciones
tecnoldgicas de los sistemas de informacién contable empleados en la implemen-
tacion de operaciones electrénicas, de acuerdo a una interaccién de componentes
industriales que abarca: la ciencia, la tecnologia, el mercado y la sociedad, con
una modelacién de los procesos, teniendo especial cuidado en que la gestion de
la informacidn sea estratégica para la empresa. Rothwell (1994), indica que para
innovar se debe tener experiencia en el manejo del conocimiento y del aprendizaje
(Know How), de forma que las empresas cuenten con ventajas en la gestion de la
informacién tanto interna como externa, lo que abarca proveedores, distribuidores
y clientes que estdn separados en tiempo real y en paralelo. Hoy en dia el entorno
tecnoldgico mundial demanda una mecdnica especializada, totalmente diferente
a la usada en forma tradicional, que se concentra en adquirir productos de alta
calidad e innovadores (Arbonies, 20006).

En su texto titulado “La informacién contable para las estrategias empresaria-
les: instrumento para la innovacién”, Barreiro (2010) senala que la tecnologia estd
enmarcando el dmbito del mercadeo y la sostenibilidad empresarial.
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Por su parte, Garcia ez al. (2021) explican, mediante el método inductivo, cémo
funcionan el disefio y la implementacién del software que sirve para implementar
la facturacién electrénica aplicando la tecnologia de bloques (blockchain).

En conclusién, con base en los lineamientos de la DIAN, las operaciones elec-
tronicas, como la facturacién, se fundamentan en el denominado Cédigo Unico
de Facturacién Electrénica (CUFE), cuyo fin es garantizar el contenido de la infor-
macién del soporte.

Para el presente articulo se alimenté la base de datos empleando Mongo DB
con una interconexién para acceder al sistema de desarrollo Bootstrap, HTML, y
Java Script para la respectiva lectura, acopia y proceso Flask y Python, lo que dio
como resultado una herramienta tecnolégica para pymes con una velocidad de
0.106 segundos para crear bloques de facturas electrénicas, lo cual contribuye a
mejorar la seguridad de la facturacién electrénica.

Ortiz et al. (2018) consideran que el uso de la tecnologia es indispensable para
generar informacién empresarial de calidad, por lo que es necesario usar herra-
mientas como la nube; este estudio se focalizé en la implementacién de la industria
4.0 en las pymes en todo el territorio nacional, comandado por el grupo INGECO,
que en su primera fase estuvo proyectado a dos afios.

Es necesario identificar las herramientas requeridas para ejecutar la aplicacién
Industria, esencialmente orientadas a las pymes, en lo que concierne al almace-
namiento de la informacién en la nube como la base de la innovacién, mitigando
previamente problemas de cardcter técnico, operacionales y organizacionales.

De acuerdo con Zambrano ez a/. (2021), actualmente las organizaciones empre-
sariales estdn en un proceso de adecuacién y ajuste de los métodos de mejoramiento
continuo como medio para incrementar su productividad y garantizar su existencia
en el mercado siendo competitivos. De manera que la Teorfa (Toc) hace hincapié
en la optimizacién y cimentacién del pensamiento sistémico como instrumento
para contribuir a mejorar sus utilidades y ventas, ademds de propiciar una alta
calidad en el servicio, reducir sustantivamente los costos y el tiempo de entrega,
perfeccionar el paquete de servicios y disminuir el inventario.

Al identificar las limitaciones o cuellos de botella para alcanzar las metas pro-
puestas se deben realizar los cambios requeridos. Las falencias encontradas en el
proceso indagatorio se definen como cualquier componente que estd truncando
la realizacién de los objetivos empresariales.

Concluyendo, la teorfa de las limitaciones es todo aquello que impide el logro
de la misién corporativa, y que al ser detectadas se proponen soluciones para co-
rregirlas y lograr el éxito empresarial.

3. METODOLOG{A
Para el desarrollo metodoldgico se disefié una investigacién aplicada con el fin de

cumplir los objetivos planteados, y con un enfoque mixto, basado en las fuentes
de informacién disponibles, que incluy6 un estudio exploratorio (Herndndez ez al.,
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2010). La recopilacién de datos se realizé mediante fuentes primarias a través de
un cuestionario. Antes de aplicar el cuestionario definitivo hizo una prueba piloto
en tres empresas del departamento de Casanare, con el propédsito de identificar
posibles problemas de interpretacién, garantizar el uso correcto de la escala y lograr
la validacién exitosa del instrumento. La informacién se obtuvo a través de una
encuesta con preguntas de tipo dicotémico y cuantitativo, desarrollada utilizando
herramientas de Google. La encuesta desarrollé veintisiete items relacionados con
la medicién de la escala de innovacién aplicada para la implementacién obligatoria
de operaciones electrénicas en las pymes.

El instrumento se estructurd en dos secciones: en la primera se recopilé infor-
macién general, como el tipo de empresa, el cargo y el uso de un programa con-
table, y en la segunda los datos del proceso de implementacién de los documentos
electrénicos, entre ellos la facturacién, la némina y los soportes.

La poblacién objeto de estudio en este trabajo la conformaron aquellas empresas
que habian adoptado la implementacién de documentos electrénicos. Segtin la base
de datos consolidada por la DIAN, se identificaron 410.000 empresas habilitadas
para facturar electrénicamente, lo que permite inferir, de acuerdo con lo establecido
en la resolucién 000042 de 2020, que el desarrollo de los sistemas de facturacién,
asi como lo relacionado con los proveedores tecnoldgicos y el registro de la factura
electrénica de venta como titulo valor, se rige por la expedicién del anexo técnico
de factura electrénica de venta. Se trata de nuevas disposiciones de facturacién
obligatorias para las pymes.

Utilizando un criterio de seleccién aleatorio simple a 384 empresas de las 1.335
empresas del departamento de Casanare obligadas a implementar operaciones elec-
trénicas, sin importar su tamafo o el segmento de negocio, pues los requerimientos
tecnoldgicos de los documentos son los mismos para toda la poblacién de las pymes;
se tomé en cuenta un margen de error cercano al 5%, un nivel de confianza del
95% y una distribucién de respuesta del 70%. Durante este proceso se utilizaron
instrumentos de investigacion cualitativos que permitieron analizar la percepcién
y opinién de las personas responsables de la implementacién de operaciones elec-
tronicas en las pymes, y los resultados revelaron que dicha implementacién genera
un redisefio de los procesos contables y una modernizacién tecnolégica. Asimismo,
se encontrd que algunos factores, como el nivel de facturacién, impactan directa-
mente en los costos del proveedor tecnolégico, de forma que las politicas contables
se deben ajustar al sistema de valuacién del inventario; a su vez, en el proceso de
implementacién de operaciones electrénicas para las pymes se deben tener en cuenta
la politica de proveedores, la capacitaciéon del personal y los equipos tecnolégicos
que aportan significativamente en la simplificacién del proceso de facturacién
en comparacién con la factura en papel. Al emitir una factura en papel se siguen
varios pasos: crearla, imprimirla, archivar una copia fisica, colocarla en un sobre,
enviarla por correo postal al receptor, el cual confirma su recepcién, la procesar
manualmente, registra el pago y la archiva.
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La ruta de andlisis comenzd por una revisién documental del componente
normativo (Ley 1819 de 2016) adoptado por el gobierno de Colombia. Esta etapa
involucré la exploracién de cifras y estadisticas de paises como Chile y México,
que son referentes en la adopcién e implementacién de operaciones electrénicas,
reguladas por el gobierno para la implementacién obligatoria de facturacién elec-
trénica, némina electrénica y acuse de recepcidn.

El anilisis tiene como objetivo establecer las categorias tedricas de la implemen-
tacién de operaciones electrénicas en las pymes, asi como las evidencias empiricas
obtenidas mediante la revisién documental, considerando este factor como una
fuente de innovacién contable. El propésito es comprender los cambios tecnolégicos
de caricter obligatorio para las pymes.

4. REsurTADOS
Los aspectos mds importantes para ampliar la capacidad tecnoldgica que les permita

a las pymes realizar la implementacién de las operaciones electrénicas incluyen la
articulacién de la organizacion sustentada en cuatro ejes fundamentales:

Figura 2. Modelo propuesto

1. Anilisis 2. Disefio 3. Construccién 4. Implantacién

Definir el Cambios en Ajuste politicas Integracién
volumende | g procesos contables médulo —
operacién de contables contable

transacciones

Validacién de
pruebas

(Ut Configuracién
de operaciones

Definir el
equipode
trabajo Puesta en Plan de
Proveedor Coedl
L. 02 — marchadel -(03 - auditorfa (04
tecnolégico X .
sistema de sistemas
Inicio -
implementacién Definir el
plande | Capacitacién Coste del
trabajo de personal servicio

Conexién
internet —[ Sesiones de capacitacién }—
—{ Actualizacién del sistema ]—

—[ Soporte tecnolégico }

Fuente: elaboracién propia.
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Es fundamental que durante su proceso de adopcién de las operaciones elec-
trénicas las pymes adopten un modelo que incluya una fase de andlisis exhaustivo
con el fin de evaluar el volumen de transacciones mercantiles diarias, establecer
un equipo de trabajo competente y considerar la infraestructura tecnoldgica de
conectividad necesaria, con el propésito de estructurar un plan de trabajo sélido
y efectivo.

El segundo eje fundamental es el disefio de politicas relacionadas con el manejo
de inventarios, némina, proveedores y clientes. La adopcién de operaciones elec-
trénicas se basa en el principio de la causacién sustentada en un acuse de recepcién
por notificacién o técito del perfeccionamiento de la transaccién con fecha probable
cierta. Esto exige la ejecucién de politicas contables estrictas, lo cual obliga a las
pymes a implementar las que cumplen con las normas en la materia. Sin embargo,
se ha observado que la regulacién expedida por la D1AN, con premura y mediante
oficios no vinculantes, permite generar notas de crédito electrénicas sin referencia
a facturas electrénicas generadas por el concepto 22. Estas notas de crédito solo
tienen un efecto contable y no fiscal.

Es indispensable que se seleccione al proveedor tecnolégico evaluando su
soporte, la velocidad de respuesta, el costo por cada documento y la capacidad
de actualizacién para cumplir con los nuevos requisitos. Asimismo, es necesario
establecer una capacitacién minima para la implementacién, dependiendo de la
calidad de la informacién previa con que cuente la empresa. Una vez en la fase de
construccion se deben realizar validaciones previas para integrar las operaciones
electrénicas al médulo de contabilidad, asegurando que la generacién de facturas
electrénicas se realice de manera simultdnea con el médulo de contabilidad para
afectar de forma adecuada el inventario, la distribucién y la cartera. La factura-
cién electrénica simplifica los procesos contables al automatizar la generacién de
documentos electrénicos.

Una vez el sistema de adopcién de operaciones electrénicas entre en produccién
es importante consolidar su realizacién mediante un plan de auditoria del sistema.
Este proceso busca identificar vulnerabilidades y falencias en la infraestructura
del proveedor tecnoldgico, relacionadas con la seguridad de la base de datos y la
calidad del almacenamiento. De esa manera se pueden tomar medidas preventivas
para protegerse contra posibles amenazas y ataques cibernéticos. Aunque los 92
proveedores tecnoldgicos habilitados por la p1aAN cumplen con un estindar tecno-
l6gico, es relevante seguir garantizando la seguridad de la informacién electrénica
y reforzar la ciberseguridad en cada etapa del proceso.

Entre la poblacién encuestada se indagé al personal encargado del drea financiera
y gerencial sobre el nivel de impacto que genera la adopcién de las operaciones
electrénicas en términos de inversién de recursos tecnoldgicos para las empresas.

De acuerdo con lo anterior, la figura 3 muestra las respuestas del personal
encargado de liderar los procesos de implementacién.
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Figura 3. ;Cudl es su cargo en la organizacién?

Otros
13%

Auxiliar contable

25,0% Contador

50,0%

Gerente
12,5%

Fuente: elaboracién propia, a partir de la encuesta realizada.

Se obtuvo como resultado que el 50% de los contadores estdn involucrados en el
proceso de implementacion de las operaciones electronicas, liderado por los res-
ponsables del drea contable y financiera.

Otro aspecto que se indagé en la muestra seleccionada para analizar el modelo
de adopcién de operaciones electrénicas como factor de innovacién fue la inver-
sién de recursos altos no presupuestados previamente. La figura 4 muestra una
serie de restricciones que dificultan el proceso de implementacién o adopcién de
las operaciones electrénicas.

Figura 4. Restricciones en la implementacién del proceso

|| || || || |
75% 50% 50% 50% 25%

I I

Inversién Acceso de Falencia Seguridad Conectividad

de recursos informacién capacitacién informacién

Fuente: elaboracién propia, a partir de la encuesta realizada.
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4.1. Recursos econdmicos y planificacion

La encuesta revelé que un significativo 75% de los participantes indicé que la
implementacién de documentos electrénicos requirié recursos financieros sustan-
ciales que no estaban contemplados en sus presupuestos previos. Contrariamente,
un 25% de las empresas que llevaron a cabo la implementacién habia planificado
anticipadamente, considerando los costos involucrados por documento. Estos re-
sultados reflejan una tendencia preocupante en la que la mayoria de las empresas
no realizaron una planificacién sélida ni siguieron una estrategia clara para llevar
a cabo la transicién tecnoldgica.

4.2. Restricciones de conectividad y acceso a informacion

Entre los desafios mds notables se destaca la conectividad. Un 25% de los encuesta-
dos mencioné que los retrasos iniciales en el proceso de implementacién se atribu-
yeron a fallos en la conectividad. Este aspecto adquiere particular relevancia dada
la diversidad geografica de las empresas encuestadas. La dificultad estd vinculada
estrechamente con el 50% de los participantes que reporté problemas de acceso a
informacién relevante, incluyendo el marco regulatorio, claridad en las directrices
y cambios en plazos de implementacién. La carencia de una conectividad éptima
afecta incluso la participacién en seminarios y charlas impartidas por instituciones
como la DIAN, lo que subraya la importancia de abordar esta cuestidn.

4.3. Confidencialidad de datos y riesgo empresarial

Otro aspecto relevante es que un 50% de las empresas manifesté que la imple-
mentacién conllevé un riesgo para la confidencialidad de la informacién. Dada
la naturaleza del proceso, que involucra compartir datos sensibles de los clientes,
los proveedores, las estructuras salariales y los procesos internos, este hallazgo es
comprensible. Se destaca la necesidad de integrar esta preocupacién en los planes
de auditoria de sistemas como un componente fundamental para garantizar la
seguridad de los datos.

4.4. Calidad de la capacitacion y acompanamiento

El estudio identificé que un minimo de 50% de las empresas encuestadas no con-
siderd satisfactorias las capacitaciones y el acompafiamiento proporcionado por los
proveedores tecnoldgicos. Esto sugiere que, a pesar de la necesidad de comprender
y ejecutar adecuadamente el proceso, hubo una falta de claridad y eficacia en la
formacién brindada. Este factor puede influir directamente en el éxito general de
la implementacién.

En conjunto, estos resultados subrayan los desafios multifacéticos que las pymes
enfrentan al implementar operaciones electrénicas, y la necesidad de abordarlos
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de manera estratégica y anticipada para lograr una transicion exitosa hacia la di-
gitalizacién empresarial.

En lo que se refiere al beneficio tecnolédgico en el sentido de adoptar las operacio-
nes electrénicas de cardcter obligatorio se hallaron factores positivos para las pymes.

Figura 5. Fortalezas de la implementacién

Ahorro de papel
50,00%

Beneficios tecnoldgicos
75,00%

Compromiso del personal
en la organizacién
75,00%

Avance tecnolégico
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Simplificacién de tareas
62,50%

Necesidad de adoptar
75,00%

Modificacién de procesos Inicio de produccién a tiempo

y mejora 50,00%
87,50%

Fuente: elaboracién propia, a partir de la encuesta realizada.

4.5. Percepcion de los beneficios tecnoldgicos

La mayoria, un destacado 75%, de la poblacién encuestada, se inclina por creer
que la implementacién de operaciones electrénicas confiere un nivel significativo
de beneficios tecnolégicos a sus respectivas empresas. Estos hallazgos, coherentes
con la hipétesis inicial, corroboran la premisa planteada de que la adopcién de un

modelo de operaciones electrénicas constituye un catalizador de innovacién en
la contabilidad.

4.6. Mejora del equipamiento tecnoldgico

Este fenémeno estd intrinsecamente vinculado con la necesidad de mejorar el
equipo tecnoldgico empleado durante el proceso, lo cual subraya la importancia
de contar con hardware de mayor capacidad para llevar a cabo la implementacion
de manera eficaz.

4.7. Ajustes en las politicas contables
El proceso de implementacién conllevé cambios en aspectos clave de ajuste de las

politicas contables, como la gestién de inventarios, las compras y la némina. Una
abrumadora proporcién de las 384 empresas encuestadas (85,7%) expres6 que la
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necesidad de cumplir con los requisitos legales relacionados con la facturacién
electrénica, la némina electrénica y la documentacién respaldatoria, condujo a
modificaciones en sus procesos de compra, manejo de inventarios y administracién
de la némina. A su vez, esas modificaciones implicaron ajustes en las politicas
contables, un fenémeno especialmente marcado en la mayoria de las pymes.

4.8. Impacto en la simplificacion de tareas y en la eficiencia

El 62.5% de las empresas encuestadas senalé que la transformacién ha tenido
un impacto positivo en la simplificacién de las tareas, y ha mejorado la calidad
de la informacién permitiendo una consulta y un andlisis mds fluidos gracias a
herramientas como los paneles de control proporcionados por los proveedores
tecnolégicos. Adicionalmente, este cambio ha repercutido en el proceso de com-
pras, generando una reduccién de uso en al menos el 50% de los casos, lo cual se
traduce en ahorro de recursos.

4.9. Perspectivas de la implementacion

Es destacable senalar que el total de los participantes considerd que, a pesar de los
desafios que surgen durante la implementacidn, la adopcién del proceso constituye
un avance tecnoldgico para sus organizaciones. Esta perspectiva se correlaciona
con el hecho de que el 75% de las empresas percibe la necesidad de embarcarse en
dicha transformacién.

4.10. Rol del personal y contribucion de los proveedores tecnoldgicos

Este panorama positivo encuentra apoyo en la dedicacién del personal de las orga-
nizaciones. Se destaca que en un 75% de los casos, los lideres del proceso reflejaron
un compromiso concreto, donde los profesionales contables encabezaron més del
50% de los procesos y los auxiliares contables asumieron el liderazgo en el 25%
de los casos, siempre bajo la orientacién de los contadores de las empresas. Estas
dindmicas permitieron que mds del 50% de las empresas cumpliera con los plazos
iniciales para entrar en produccién, segin los calendarios de implementacién.

4.11. Contribucion de los proveedores tecnoldgicos

Un elemento clave en este proceso es la funcién desempenada por los proveedores
tecnoldgicos. Se investigé el costo promedio por documento y la calidad de la capa-
citacién brindada a las empresas usuarias del servicio tecnolégico, y cerca del 50%
de las empresas objeto de estudio informé que los proveedores tecnolégicos propor-
cionaron capacitacién adecuada y satisfactoria. Este hecho destaca la importancia
de dichos actores en el proceso de modernizacién electrénica de las operaciones.
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El resultado del proceso de implementacién es directamente proporcional al
costo promedio de cada documento, el cual se muestra en la figura 6.

Figura 6. Costo promedio de un documento en su proceso
de implementacién por el proveedor tecnolégico

Mis de $ 1.400
12,5%

$ 1.400
25,0%

$130
25,0%

$ 144
12,5%

$272
25,0%

Fuente: elaboracién propia, a partir de la encuesta realizada.

Aproximadamente un 25% de las empresas encuestadas paga en promedio $1.400
por cada factura electrénica emitida u otros documentos similares. Otro 12,5%
de las pymes paga un valor superior a $1.400. En un andlisis de costo-beneficio se
observan gastos significativos asociados al servicio tecnolégico. Sin embargo, este
precio guarda una relacién directamente proporcional con la calidad del soporte
y la capacitacidon. Aquellas empresas que incurrieron en mayores costos reportaron
haber recibido una adecuada formacién y acompanamiento durante el proceso de
implementacién.

5. Discusion

5.1. La adopcion de operaciones electronicas
en las pymes es un factor de innovacion contable

La discusién basada en los resultados obtenidos se centra en la implementacién
de operaciones electrénicas en las empresas y su relacién con los beneficios tecno-
légicos, la innovacién contable y la necesidad de mejorar el equipo tecnolégico.

La incorporacién de operaciones electrénicas tiene un impacto positivo en la
competitividad de las pymes pues agiliza y simplifica la gestién de las tareas, y
brinda una valiosa oportunidad para la innovacién interna y la cobertura de di-
versos departamentos como contabilidad, cartera, tesoreria y finanzas, entre otros
(Peteraf, 1993, citado en Martinez et al., 2012).

Las tecnologias han abierto nuevos canales de comunicacién para las organiza-
ciones, permitiéndoles ser mds dgiles y eficientes al enviar documentos digitales,
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optimizar el espacio fisico y eliminar la necesidad de almacenar documentos en
papel. Esto mejora sus procesos operativos y reduce los riesgos de fraude (Harr-
ington, 1992).

La reduccién en el uso de documentos tradicionales beneficia a las empresas
al convertirlas en organizaciones digitales que mejoran y expanden sus servicios
mediante la tecnologia (Rincén, 2006). Aquellas empresas que buscan la excelencia
en el servicio al cliente y se centran en reducir costos en todas las dreas, encuentran
en la adopcién de operaciones electronicas una estrategia esencial para alcanzar
sus objetivos.

En segundo lugar, el 75% de la poblacién considera que la implementacién
de operaciones electrénicas genera un alto grado de beneficio tecnolégico para
la empresa, lo cual respalda la hipétesis planteada de que adoptar un modelo de
operaciones electrénicas es un factor de innovacién contable, y que las empresas
incorporan el valor de la tecnologia en el dmbito contable y cémo esta puede con-
tribuir al crecimiento y desarrollo de la organizacién.

Sin embargo, la implementacién de operaciones electrénicas conlleva cambios
en las politicas contables, especialmente en el manejo de inventarios, las comprasy
la némina. El 85,7% de las empresas encuestadas afirma haber tenido que modifi-
car sus procesos para cumplir con los requisitos legales de facturacién electrénica,
némina electrénica y documentos de respaldo, lo que una adaptar las politicas
contables para cumplir con las nuevas regulaciones y estdndares tecnoldgicos.

A pesar de los desafios que implica la implementacién, el 100% de la po-
blacién objeto de estudio considera que adoptar operaciones electrénicas es un
avance tecnoldgico para su organizacién, lo cual indica que las empresas valoran
los beneficios a largo plazo que la tecnologia puede proporcionar, a pesar de las
dificultades iniciales.

La mayoria de las empresas encontraron ficil acceder a la informacién relacio-
nada con el proceso de facturacién electrénica, lo que refleja la pronta respuesta de
la p1AN, y la rdpida adaptacién de las necesidades tecnolégicas de los proveedores
tecnoldgicos. A pesar de que el 75% de las empresas ve favorable el proceso de
adopcién de operaciones electrénicas, el 25% considera que, segiin su actividad,
no es necesario implementar operaciones electrénicas. Este resultado merece es-
pecial atencién en relacién con una evaluacién de la facturacién electrénica como
estrategia de control fiscal.

Se observé que el 98% de los encuestados opto por emplear este método y lo
recomienda, cifras que son andlogas a las indicadas por el Ministerio de Salud
(1995 y 1996). Es importante indicar que el 60% de las empresas manifesté que
con frecuencia la calidad de la conexién a internet fue un factor de retraso en los
procesos de facturacién, emisién del comprobante electrénico de némina y docu-
mentos de respaldo. Por otro lado, solo el 25% afirmé que las fallas en la plataforma
de la DIAN retrasaron el proceso de implementacidn.

Ademis, se destaca la importancia del compromiso del personal de las organi-
zaciones en el proceso de implementacién. Los lideres del proceso, en su mayoria
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profesionales de las ciencias contables, desempenan un papel crucial al guiar y
orientar a los auxiliares contables. Gracias a este compromiso del personal, mds
del 50% de las empresas obligadas a facturar electrénicamente cumplié los plazos
de implementacién establecidos, con el apoyo de los proveedores tecnoldgicos en
el proceso de modernizacién electrénica de las operaciones.

Cerca del 50% de las empresas encuestadas afirma que los proveedores tecno-
l6gicos brindaron la capacitacién necesaria para la implementacién, y que el costo
promedio de cada documento estd directamente relacionado con la capacitacion
brindada por los proveedores.

La discusién destaca que la implementacién de tecnologias electrénicas en las
empresas puede generar beneficios tecnolégicos y promover la innovacién conta-
ble. Aunque implica cambios en las politicas contables y desafios en el proceso de
implementacidn, se considera un avance tecnolégico importante. El compromiso
del personal y el apoyo de los proveedores tecnoldgicos son factores clave en el
éxito de la implementacién.

CONCLUSIONES

El proceso de implementacién de operaciones electrénicas obligatorias para las
empresas ha sido ampliamente respaldado por el personal capacitado, ya que lo
consideran sumamente beneficioso para modernizar la entidad empresarial y
generar un impacto significativo. Aproximadamente el 62,5% de las empresas
afirma que la adopcién obligatoria implica cambios tecnoldgicos en el programa
contable, tales como una mayor agilidad en la consolidacién de informacién al
mejorar la importacién de archivos en formato csv y HTML. Estas mejoras inciden
en la simplificacién de tareas y la optimizacién del tiempo; no obstante, también
demandan inversién en el proceso de implementacidn.

Esto se debe a que mds del 25% de las empresas tuvo que invertir en la ac-
tualizacién o reemplazo de sus equipos informdticos. Asimismo, se vieron en la
necesidad de mejorar la calidad de su conexién a través de la adquisicién de canales
dedicados para asegurar un funcionamiento fluido de las operaciones electrénicas.

Actualmente la informacién relacionada con la innovacién introducida por
los cambios tecnolégicos derivados de la adopcién de operaciones electrénicas es
amplia. Todas las empresas consideran que la implementacién es un avance tec-
nolégico para la organizacién.

Para que las pymes puedan implementar las operaciones electrénicas es necesario
realizar una inversién mayor en software y equipos tecnoldgicos. Esto tiene como
objetivo mejorar la funcién contable mediante una sélida cobertura digital que
tome en cuenta variables como el nivel de facturacién, la capacidad del personal,
las politicas contables y la capacidad tecnolégica. No considerar estas variables
genera retrasos en el proceso de implementacién en cerca del 50% de las empresas.

Una empresa debe estar en constante cambio para mantener su crecimiento, lo
cual abarca la adquisicién de conocimientos en diversos aspectos y el desarrollo de
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sistemas de innovacién tecnolégica. Esto, a su vez, la hace mds competitiva gracias
a una gestién adecuada en el manejo administrativo de la empresa.

Los hallazgos encontrados en el estudio son contundentes, respaldados por la
revisiéon exhaustiva de la literatura existente sobre el tema, la cual estd debidamente
referenciada en el contenido del documento. Ademds, se basan en un andlisis de-
tallado de los datos obtenidos de investigaciones realizadas por SEREs, lider global
en intercambio electrénico y una fuente confiable de informacién para la pran.

El estudio realizado destaca la importancia de adoptar operaciones electrénicas
como factor indirecto de la innovacién contable en las pymes. La implementacién
de operaciones electrénicas puede mejorar la gestién econdémica y financiera de las
organizaciones, y el éxito depende de la participacién de contadores en las pymes.
Sin embargo, se enfrentan restricciones como recursos limitados, conectividad y
capacitacién insuficiente. A través de una metodologia descriptiva argumentativa
con enfoque cualitativo y el uso de fuentes secundarias de consulta, se analizé el
contexto de CTTy se presentaron los resultados obtenidos de un minucioso anilisis
de documentos y datos oficiales. En resumen, este documento es una guia ttil para
las pymes que deseen competir tecnolégicamente con otras companias y aprovechar
las oportunidades de innovacién y crecimiento.
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ANEXOS
Anexo 1. Instrumentos

Encuesta dicotémica n.° 1

Fecha: Ciudad:
Cargo: Edad:
Empresa:
Pregunta Si | No

¢La gestién de la informacién contable se lleva a cabo mediante el uso de un software
contable?

sLa implementacion electrénica de operaciones como facturacién electrénica, némina
electrénica y recepcién de documentos le ha implicado inversién de recursos cuantiosos?

:Cree usted que la implementacién de las operaciones electrénicas genera beneficios
tecnoldgicos para su empresa?

:Cree usted que para el nivel de operaciones mensuales de la empresa se hace necesario la
implementacién de la facturacion electrénica?

sLa implementacién de operaciones electrénicas ha requerido mayor inversién o mejora
de capacidades y caracteristicas de equipos tecnoldgicos?

¢Para la implementacion de las operaciones electrénicas maneja un solo proveedor tecno-
l6gico?

;La informacién respecto a los procesos de implementacion ha sido de facil acceso?

SEl proceso de implementacién de operaciones electrénica le ha generado la modifica-
cién de procesos contables dentro de la empresa, como proceso de compras, proceso de
némina, manejo de inventarios?

SEl proveedor de facturacién electrénica, nomina electrénica y demds ha realizado capa-
citaciones suficientes para el manejo de software?

sLas capacitaciones ofrecidas por el proveedor tecnolégico tienen un costo econémico
adicional?

sHa evidenciado ahorro de recursos en litografia y papel con la implementacién de
documentos electrénicos?

:Considera que los procesos de implementacion de documentos electrénicos son un
avance tecnoldgico para la organizacién?

sHa tenido problemas de seguridad de la informacién contable con la implementacién
de documentos electrénicos?

;La implementacién de documentos electrénicos le ha generado la necesidad de actuali-
zacién en el campo profesional?

sEn el proceso de implementacién se han presentado retrasos en los tiempos de puesta en
produccién?
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Encuesta cuantitativa n.° 1

Fecha: Ciudad:
Cargo: Edad:

Proveedor tecnolégico

Pregunta 1 2

¢Qué tal le parece el proceso de implementacién de documentos
electrénicos adoptado en Colombia?

sPoder contar con un proveedor tecnolégico le ha generado inver-
sién de grandes recursos, para lograr la implementacién?

sLos cambios realizados en el software facilitan la simplificacién de
tareas en el proceso contable?

sDurante el proceso de implementacién de los diferentes documen-
tos electrénicos ha encontrado disposicion del personal encargado o
responsable al interior de la empresa?

+Con frecuencia la gerencia le ha manifestado el alto costo de la
implementacién?

;La normatividad emitida por los entes rectores es amigable para
implementar el proceso en el sistema?

:Los equipos de cémputo asignados para el proceso de implemen-
tacién utilizados en las empresas se ajustan a los requerimientos
tecnoldgicos minimos?

;La conectividad a internet y su calidad es un factor de retraso para
la implementacién?

¢El costo promedio por un documento en su proceso de implemen-
tacién cobrado por el proveedor tecnolégico se ubica aproximada-
mente en?

sLa adopcién de documentos electrénicos ha generado cambios
tecnoldgicos en el programa contable de la empresa para el proceso
de implementacién?

:Con qué frecuencia la calidad de conexién a internet es un factor
de retraso en los procesos de facturacién, emisién del comprobante
electrénico de némina y documento soporte?

¢Con qué frecuencia las fallas en la plataforma p1aN son un factor
de retraso en los procesos de facturacién, emisién del comprobante
electrénico de némina y documento soporte?

Total

1. Muy malo; 2. Malo; 3. Regular; 4. Bueno y 5. Muy bueno.
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