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I. RESUMEN EJECUTIVO

a historia de los servicios publicos podria sintetizarse en Colombia y en varios paises en cuatro

“generaciones” o épocas generales: Una primera etapa fue protagonizada por empresarios privados

que trajeron al pais maquinarias y elementos e iniciaron por concesién u otras figuras las empresas
de prestacién de servicios publicos como la energfa domiciliaria: el crecimiento de la poblacién y la
necesidad de expansién de los sistemas requirié en un momento histérico una importante inversién que
rebasé la capacidad de los empresarios y entré el Estado a suplir esa carencia, lo cual coincidié con un
contexto mundial en el cual el papel del Estado como actor monopdlico en estos temas adquirié mucha
importancia por consideraciones como la seguridad nacional, lo cual en muchas regiones de Colombia
terming recientemente en situaciones de ineficiencia y corrupcién. Son notables las excepciones, como
la de EPM en Medellin.

Desde una década atrds ha surgido con mucha fuerza la privatizacién de los servicios publicos en
sus diferentes modalidades, lo cual configura una “tercera generacién” en la que prima la racionalidad
de “precio = costos marginales”, entran en juego compafifas multinacionales y se consolidan grandes
empresas privadas o de cardcter mixto, en las cuales el Estado estd presente pero con cardcter pasivo y
la racionalidad gerencial es claramente financiera, buscando la mayor generacién de renta y el menor
costo interno al mds corto plazo posible.

Los avances tecnoldgicos que permitirdn a los usuarios del servicio de energfa incluso generar y
vender a la misma red, las “externalidades” asociadas y las limitaciones de la empresa privada presta-
dora de servicios pablicos —a menos que los mercados sean muy maduros y exigentes— apuntan hacia
el futuro a corregir dichas fallas mediante la aparicién de un nuevo tipo de empresas, denominadas de
“cuarta generacién” o empresas de capital social, en las cuales los usuarios se convierten en accionistas
del negocio y se logra el uso mds eficiente social, econémica y ambientalmente. El verdadero capital
social es la combinacién “sinérgica” de cuatro tipos de capital: el capital humano, el capital artificial
(todo aquello producido por el talento y la mano humana), el capital natural y finalmente el capital



civico e institucional. Las empresas de capital social
buscan adicionar, especialmente, éste dltimo tipo
de capital: el civico e institucional?.

En esa direccién, se requiere una nueva genera-
cién de empresas o de estrategias de servicios pu-
blicos, que incorporen mecanismos de correc-cién
en varias instancias y crear la verdadera “compe-
tencia’, ya sea mediante la promocién de lineas de
crédito para la eficiencia energética, de Empresas de
Gestién Energética (Esco) o abriendo el mercado
a cualquier propuesta o compaiifa que ofrezca al-
ternativas que puedan resultar en ofertas de ahorro
interesantes. Se sefialan con especial énfasis las
empresas de capital social, en las cuales el usuario
se convierte en accionista de la empresa de ahorro
y uso eficiente de energfa sin erogar ningtin dinero
diferente al que se produce por el propio ahorro
energético que logre. La posibilidad de permitir
que los usuarios se conviertan gradual-mente en
accionistas de las empresas de gestién, o por lo
menos de aprovechar la capacidad de generacién
de ahorro monetario real por parte de estas empre-
sas, para convertirlas en cooperativas o entidades
que garantizan su propio crecimiento, al tiempo
que logran afianzar los objetivos para los cuales
fueron creadas, es recurrente en este documento
por cuanto explora medidas mds complejas pero
ciertamente mds sostenibles en el tiempo y en la so-
ciedad. En el caso especifico del sector residencial,
en el cual los aspectos de los diferentes estratos, los
esquemas de subsidios, la informalidad en ciertas
zonas urbanas hace compleja cualquier propuesta,
pero también, en caso de fructificar, sus resultados
serfan altamente satisfactorios.

Se sugiere discutir estos aspectos en la CREG
y en la Superintendencia de Servicios Publicos,
teniendo en cuenta que la experiencia colombi-
ana reciente de privatizacién es la de que por lo
menos durante esta etapa se estdn remplazando
mono-polios estatales de prestacién del servicio de
suministro eléctrico por monopolios privados’. Es
funcién de las anteriores instancias la discusién de
los aspectos aqui planteados, por cuanto la esencia
de la politica de apertura y competencia reside en
la “capacidad del Estado de hacer bien lo que sabe

y debe hacer, que es controlar, reglamentar y vigilar
y atender frentes en los cuales el sector privado no
presenta ninguna ventaja comparativa .

II. ALGUNOS CONCEPTOS
PERTINENTES

A. Dos racionalidades econémicas:

la privada y la piiblica

El andlisis econémico de la empresa privada es
esencialmente una evaluacién financiera de COSt0s
internos a la actividad, que ignora o minimiza por
su misma naturaleza las “externalidades” sociales,
ambientales y de otros sectores en la medida en
la cual estos no sean costos ficilmente calculables
y exigibles y que busca la recuperacién de la
inversién al mds corto plazo posible4. Es decir,
las mayores ganancias posibles a los menores
costos internos posibles. El andlisis econémico
ampliado, que es realmente la verdadera evaluacién
econdmica, puesto que considera en la medida de las
limitaciones de concepcién y metodologia actuales
todos los costos y beneficios de todos los actores
sociales en un escenario de largo plazo, difiere
sustancialmente en muchos casos del primer tipo
de andlisis y recoge aspectos fundamentales para la
sociedad, el bienestar colectivo y la sostenibilidad
social y ambiental en el largo plazo. Este docu-

1 Con la colaboracién del economista Jairo Barcenas y los ing-
enieros Gloria Florez, Mauricio Homez, Erika Torrado y Guillermo
Becerra de la firma Sistemas Ambientales Ltda.

2 Sobre el “capital social”, una descripcidn detallada sobre cada
uno de los capitales y sus interacciones aparece en Fonseca
(1994, 1995), “capital social y desarrollo sostenible” y “ Sinergia:
empresas de capital social”.

3 Esta afirmacidn es carente de un juicio de valor, puesto que en
sentido estricto, la anterior situacion de las empresas de servicios
publicos era una “seudo-privatizacion” en manos de politicos
corruptos, de funcionarios de cuello blanco y obreros venales y
de representantes de compariias de suministros o servicios que
mediante précticas turbias aseguraban sus negocios en detrimento
del servicio.

“Esto se aplica especialmente en el caso de las empresas de dis-
tribucion eléctrica, que mantienen hasta el momento una condicion
de monopolio, en la cual no se presentan estimulos reales para el
uso eficiente de energia por parte de la compariia.

5 Esta situacion tiene ejemplos cercanos en CODENSA Y en la EAAB
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mento propone la exploracién de algunas de las
externalidades asociadas al proceso de privatizacién
del sector eléctrico y propone correctivos y estra-
tegias para lograrlos, bajo una nueva concepcién
empresarial de los servicios publicos, en la cual se
“populariza” o democratiza la propiedad y decision
de estas.

La dicotomia interés privado-publico se pre-
senta claramente en el caso de la adquisicién total
o parcial de companfas de servicios ptblicos por
parte del sector privado, o en el caso de las que
son estatales y deben pagar los empréstitos ya ad-
quiridos, a menos que exista una verdadera norma-
tividad y estrategias al respecto, ya que esquemas
como el de ahorro y el uso eficiente se enfrentan
ante la necesidad y la 16gica de lograr facturar mds’,
a menos que los consumidores sean conscientes y
exigentes respecto a esta posibilidad.

En ambientes que no son atin realmente de
competencia abierta, como es el caso colombi-
ano, en el cual del monopolio del Estado se ha
pasado pricticamente al monopolio privado de
servicios publicos, en el caso de la distribucién de
energfa existe un factor determinante que limita
o incluso previene la posibilidad del ahorro y el
uso eficiente de energfa, que es el de la racionali-
dad econdémica de las compaiifas de distribucién
de energfa eléctrica, privadas especialmente, que
buscan la recuperacién del capital invertido en el
menor plazo posible y para ello la facturacién por
consumo juega un papel preponderante. Eso puede
ser distinto en el caso de la generacidn, que presenta
mayor adelanto o avance hacia la competencia; esta
situacién se presenta en los sistemas de distribucién
que se consolidan como un monopolio natural
basados en las economias de escala relacionadas
con sus propias caracteristicas, aunque no existe
tan ficilmente en contextos en los cuales las com-
paififas prestadoras del servicio de energfa tienen
que competir por el consumidor final y por tanto
deben ofrecer los menores costos con el mejor nivel
de servicio posible, como parece ser el caso de los
Estados Unidos en los dltimos afios, pais en el cual
tanto los generadores como los distribuidores de
energfa enfrentan condiciones de plena compe-
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tencia o muy cercanas a ello®. En Estados Unidos
las compaiiias prestadoras del servicio de energfa
han comprendido que se debe ofrecer un paquete
integral energético y han asociado la asesoria e
instalacién de medidas de eficiencia energética a
los usuarios como una de las lineas de negocio mds
importantes, por cuanto les disminuye costos de
prestacién del servicio en el mediano plazo, al no
tener que instalar antes de tiempo mayor capacidad
de generacién o tener que comprar mds energia y
les aumenta las posibilidades de “lealtad” del con-
sumidor, por cuanto este siente que la compafifa
defiende su interés y su bolsillo.

Esta relacién de pertenencia o lealtad entre la
empresa y el consumidor podria aumentar incluso
ante la nueva perspectiva de que, en el caso de la
energfa eléctrica por lo menos, el cliente pueda
convertirse en cogenerador y vender los excedentes
a la compafifa principal.

...cuando un nivel dado
de demanda de servicios
energéticos se satisface
con menos energia; lo
que importa es el
“servicio energético”,
es decir, el servicio que
presta la energia para
alcanzar un determinado
nivel de calidad vy
satisfaccion personal

y social...




B. La relacién no lineal entre energia,

desarrollo y calidad de la vida

Es cada vez mds claro que la energfa es un elemento
“no lineal” de desarrollo socioeconémico; es decir,
que un aumento determinado en la calidad de la
vida o en el producto interno bruto no requiere
por cada punto adicional una cantidad igualmente
proporcional de energfa, sino que, una vez que se
alcanzan los consumos minimos indispensables
de energfa para garantizar unos valores adecuados
del indice de desarrollo humano o de calidad de
la vida, la contribucién de la energfa para seguir
aumentando dichos valores se torna cada vez mds
marginal y por tanto si se realiza una grdfica de
dicha relacién la energfa exhibe una de cardcter
asintético (hacia la linea horizontal) frente a la
calidad de la vida y satisfaccién social’.

COMPARISON OF HDI CAPITA ENERGY CONSUMPTION RELATION-
SHIP, 1960 AND 1991

[ RN IR R Y TR

PO AN

SR was w e e Rers

Lo importante es entonces el “servicio que presta la
energfa’, en sus diferentes formas. Sucede exacta-
mente lo mismo con el agua; una vez que se surten
alrededor de 100 litros por persona-dia que sirven
para atender todas las necesidades individuales, la
relacién entre los indices de calidad de la vida y
desarrollo humano y la cantidad de agua asociada
para alcanzarlos exhibe un patrén crecientemente
marginal y se adentra, por tanto, en el consumo
suntuario cada vez mds.

La energfa se conserva cuando un nivel dado
de demanda de servicios energéticos se satisface
con menos energfa; lo que importa es el “servicio
energético’, es decir, el servicio que presta la energfa
para alcanzar un determinado nivel de calidad y
satisfaccién personal y social. Dicha conservacién
se logra cuando se mejoran los tres factores que

afectan el consumo: intensidad de uso, eficiencia
de los equipos y el acerbo de éstos. La intensidad
energética es la cantidad de energfa usada para al-
canzar un determinado nivel de servicio energético,
lo cual estd determinado por pricticas culturales;
la eficiencia de los equipos estd relacionada ya de
manera particular por cada equipo para rendir su
tarea; y el conjunto de equipos o acerbo de los
mismos es indicativo de los niveles de servicio
energético en cuanto a que es una medida de
ascenso en la capacidad econémica monetaria
(mayor nivel de PIB per cépita), se consumen o
adquieren mds cantidad de equipos consumidores
de energfad: lo fundamental es entonces distinguir
entre el consumo realmente necesario o bdsico y el
consumo cada vez mds suntuario. La sociedad tiene
la obligacién y el reto de garantizar la cantidad
minima de energfa que permita a cada ciudadano

entidades en las cuales en la primera se elimind practicamente la oficina de
Uso Eficiente de Energia y sélo hasta ahora empieza a renacer timidamente,
y en el caso de la segunda, varias veces su gerente ha expresado su gran
preocupacion por que “los bogotanos estdn ahorrando demasiado el agua” .

6 La reglamentacion reciente en Colombia, que ha disminuido progresivamente
la cantidad de potencia requerida para ser considerado un consumidor NO
regulado, de 2 mws a 0.5 mws y posteriormente a 0.1 mws, ciertamente abre
las posibilidades de una mayor cercania entre los generadores y los usuarios
o de creacion de pequefias empresas de intermediacion que podrian ofrecer
gradualmente mayor competencia a las actuales empresas distribuidoras.
Esto permitird tambien la oferta de servicios energéticos como los de rem-
plazo de sistemas y artefactos consumidores en exceso de energia, por unos
mas eficientes, como parte del “paquete energético” que ofrecerian dichas
compafiias.

T'El gjercicio se ha realizado usando el indice de desarrollo humano, que es
la suma ponderada de tres grandes aspectos: el indice de expectativa de vida
al nacer, el indice de alfabetismo (que a su vez es una combinacién de dos
pardmetros) y la capacidad adquisitiva real ajustada. El PNUD ha elaborado du-
rante los tiltimos cinco afios dicho indice, de manera cada vez més sofisticada.
En “Energy Needs for Sustainable Human Development”, Carlos E. Sudrez,
en Energy a as an Instrument for Socio-Economic Development, PNUD, 1995,
Suédrez analizd varios pardmetros de calidad de la vida y desarrollo humano
en funcidén del consumo de electricidad y de energia es claro que la energia
es critica para lograr el desarrollo en sus etapas iniciales, pero que una vez
se alcanzan alrededor de 2.000 kilos equivalentes de petrdleo per capita, se
avanza en una zona cada vez mas de consumo “suntuario” desde el punto de
vista de las necesidades basicas para subsistencia.

8 Es importante anotar que a mayor capacidad adquisitiva mayor elasticidad
de la demanda y mayor posibilidad y probabilidad de remplazo de equipos
por modelos mas recientes, que en términos generales son menos intensivos
energéticamente para cumplir una misma funcion. Igualmente, mayor proba-
bilidad de adquisicién de utensilios eléctricos o consumidores de algun tipo de
energia, para realizar tareas que de otra manera se realizarian manualmente
(los denominados “gadgets”, como el destapador de latas eléctrico).

9 Los avances de la electrénica han logrado disminuir el consumo de energia
en aparatos como los radios, los televisores y las computadoras en el orden
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vivir dignamente, velar por su uso eficiente y
proveerla a costos crecientes que reflejen la escasez
a mediano plazo y las”externalidades” asociadas al
mayor consumo.

La significacién ambiental del uso eficiente
de energia y de las “externalidades” del consumo
suntuario es muy importante, no sélo en el nivel
local y zonal, sino también en el nivel regional y
por su dimensién planetaria. La estimacién de
los anteriores beneficios estd en mora de hacerse
con el rigor necesario, especialmente teniendo en
cuenta que la calidad de la vida humana no es
directamente proporcional a la cantidad de en-
ergfa. Afortunadamente, el adelanto tecnoldgico
y clentifico estd logrando grandes disminuciones
de consumo de energfa para proveer el mismo
servicio? e igualmente de agua'?. Todo lo anterior
invita a una reflexién desde la demanda (demand
side management), ya que ademds “un kilovatio
hora de ahorro que se logre por el buen uso en el
sitio de consumo final, tiene como recompensa
real entre 1.15 a 1.30 kilovatios hora de ahorro
en la planta generadora por las pérdidas propias
de la entropfa”!!.

Para los paises no industrializados, lo anterior
sirve para insistir en la importancia de no imitar
el modelo de consumo energético y de agua que
exhibieron los paises industrializados en las déca-
das pasadas y que hoy estdn tratando de corregir
gracias al adelanto tecnoldgico y a una conciencia
creciente acerca de su responsabilidad en el prob-
lema del “calentamiento global”, y por el contrario,
explorar un modelo de desarrollo que tenga muy
clara la estrategia de la “ecoeficiencia’ para usar
dichos adelantos tecnolégicos y emplear muy
juiciosamente nuestro capital social (representado
en el capital humano, natural, artificial (privado y
colectivo) y el capital civico e institucional), que
tiene caracteristicas muy propias, tales como la gran
biodiversidad con que contamos, la cual es frdgil
ante la intervencién indiscriminada. Es importante
recalcar que el ahorro y el uso eficiente N0 dismi-
nuyen la calidad ni la satisfaccién del servicio,
por cuanto se logra el mismo servicio con mejor
cantidad de agua o energfa. Uno de los pardmetros

62

para medir el nivel de desarrollo sostenible hacia el
futuro de una nacién o una regién serd, sin lugar
a dudas, la cantidad de energfa utilizada para al-

canzar determinados niveles de satisfaccién social
y calidad individual de la vida'2.

C. La paradoja energética
La “paradoja energética” que se ha vivido en
numerosas experiencias internacionales consiste en
que existiendo la tecnologia y siendo econémica-
mente correcto, la sociedad no asume, no adopta
facilmente las prdcticas de eficiencia energetica,
por razones culturales (temor a lo nuevo, vicios
establecidos, etc.) y por concepciones econémicas
individuales de corto plazo como el costo de la
inversién inicial, entre otros, que se enfrentan
erréneamente al andlisis econémico amplio. Varios
factores consolidan la paradoja energética, uno de
ellos es la racionalidad econémica de los usuarios,
que comparan el valor presente neto del costo de
la energfa o del agua sin y con ahorro, frente al del
costo de instalacién de los artefactos de ahorro y
encuentran que los precios o el valor del agua o
de la energfa son suficientemente bajos aun para
no tomar la decisién ahora!3. La otra cara de la
moneda de este tipo de racionalidad es que el costo
de las opciones tecnoldgicas de ahorro sea rela-
tivamente alto todavia por diversas razones.
Adicionalmente juegan factores como la falta
de informacién, el temor al cambio, la moles-
tia implicita del cambio de los artefactos, que
requieren obras en las residencias ya habitadas, la
incertidumbre sobre los ahorros a lograr o sobre
la seguridad y contabilidad de los sistemas pro-
puestos, entre otros.

D. Incertidumbre y precios relativos

El desarrollo cientifico y tecnoldgico cada dia
mds acelerado, la globalizacién comercial, la
revolucién informdtica y de las comunicaciones, la
creciente conciencia sobre los aspectos ambientales
relacionados con el uso de la energfa {6sil y los
cambios sociales y culturales posibles debido a
la anterior, configuran escenarios complejos de
decisién para la gestién energética, puesto que




resultan en nueva legislacién nuevas actitudes
acerca de diferentes fuentes de energia, reque-
rimientos adicionales ambientales, sociales y
técnicos, que pueden incidir notablemente en la
eleccién de alternativas. El precio de la energia o
del agua, especialmente en situaciones de coyun-
tura como la actual, en las cuales los precios oscilan
altamente y en momentos bajan considerable-
mente, dependiendo, por ejemplo, de condiciones
climdticas que son interpretadas por los usuarios en
la direccién de no adoptar medidas de eficiencia a
la espera de “gangas”.

En el caso de los combustibles o fuentes ener-
géticas se requieren mayores estudios y evalua-
ciones para minimizar los niveles de incertidumbre
a valores razonables y garantizar la presencia e
inclusién de todos los actores sociales pertinentes.
Los costos y precios relativos de los combustibles y
fuentes energéticas juegan un papel determinante
en la seleccién de las opciones.

En el sector transporte tendrd gran incidencia
el comportamiento de los precios de la gasolina,
que estdn siendo liberados, puesto que su fluctua-
cién incidirfa en el periodo de amortizacién de los
equipos de conversién de gasolina a gas natural.
Por otro lado, la conexién del gas para el suminis-
tro domiciliario harfa suponer que el precio del
gas tenderd a permanecer bajo por economias de
escala y por el subsidio ya existente representado
en la inversién en los gasoductos troncales, aunque,
igualmente, la liberacién del mercado de energfa
eléctrica deberfa manifestarse eventualmente en
disminuciones de precio que afectarfa, aunque
mds levemente, las ventajas del gas natural desde
el punto de vista precios, aclarando que de todos
modos la diferencia actual es suficientemente
grande; los costos de conexién al sistema de gas
natural pesan sobre los posibles usuarios en una
época en la cual el desempleo y la estrechez econé-
mica son altos. Al igual que en el caso de la gasolina
vehicular, cualquier aumento de los precios de la
electricidad en relacién con los del gas natural
domiciliario incentivardn el reemplazo, teniendo
en cuenta que existan canales de financiacién
adecuados y atractivos.

La conclusién es que es necesario dar sefiales
claras a los usuarios y al mercado acerca de los
precios relativos del gas frente a los de la electrici-
dad y la gasolina, si se quiere acelerar y consolidar
la masificacién del gas, especialmente en el sector
transporte. En el caso del sector doméstico, es nece-
sario estimular la competencia para garantizar los
costos mds bajos posibles de instalacién e incluir
la conexién y consumo del gas natural dentro del
servicio energético integral que se ofrece, amorti-
zando sus costos dentro del recibo mensual integral
de energfa. En sintesis, si se quiere una verdadera
eficiencia energética, los precios deberdn reflejar
verdaderamente todos los factores que conforman
las caracteristicas propias del energético.

III. HACIA LAS EMPRESAS DE
“CUARTA GENERACION”

A. Un “subsidio” escondido

Las apreciaciones anteriores conllevan a una refle-
xién adicional, que consiste en que la sociedad en
su conjunto “subsidia” el consumo suntuario de
los estratos mds altos de poblacidn, al considerar a
través de las tarifas, basadas en el cdlculo del costo
marginal, los precios a los cuales factura el servicio,
por cuanto ignora que la necesidad de instalacién
de infraestructura y de agotamiento del recurso
se aceleran por cuenta de un consumo adicional

de 10 veces. Tal es el caso de las bombillas fluorescentes frente a las incandes-
centes, que ahorran casi el 75% de la energia dtil para iluminacion, puesto que
no la disipan en calor.

10 Existen avances importantes en artefactos de ahorro de agua, como los inodoros
de 6 litros por descarga frente a los convencionales de 15y 16 litros, y duchas
de ahorro, que disminuyen en 35% el consumo. Las nuevas lavadoras de ropa
ofrecen disminuciones entre el 15% al 40%.

" Chaparro, Fabio. Ponencia ante 800 universitarios en la asamblea anual de la
A.C.AC. en Pereira, 1995.

12 En esta definicion se debe ser muy cuidadoso de reconocer las diferen-
cias de consumo energético originadas por diferencias como la existencia de
estaciones.

13 Esta situacion es més critica si se ignoran las “externalidades” y los costos
asociados a la extincidn del recurso.

14 La (nica argumentacion que suaviza las anteriores afirmaciones es la de las
economias de escala, que a su vez es contradicha parcialmente por la teoria del
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actual que es crecientemente innecesario, o por lo
menos no indispensable, a medida que el actor més
solvente econémicamente lo usa ampliamente e
incluso indiscriminadamente en razén de su costo
relativamente bajo para su poder adquisitivo. Es
cierto que los cargos bdsicos son diferentes, asi
como el consumo se cobra en funcién del niimero
de kilovatios hora mes consumidos, pero también
es cierto que a partir de determinada cantidad de
consumo este se hace cada vez menos indispensable
para la calidad de la vida'# y la forma de cdlculo de
los costos marginales de produccién no incluyen
adecuadamente estas consideraciones.

Sélo una estrategia clara al respecto, que tras-
cienda la reglamentacién actual, en la cual se exija,
motive e integre a las companias distri-buidoras a
programas reales de eficiencia energética y se ge-
neren recursos que podrian provenir de sobrecostos
asociados a las tarifas (un pequefo porcentaje de
ellas), obligatorios para los consu-midores (en la
forma de “levies”), podria acelerar este tipo de
conductas como lo muestran expe-riencias en los
Estados Unidos y en Inglaterra. El caso colombiano
requiere revisar el esquema tarifario de los estratos
mds altos, que actualmente sélo tienen un 20%
sobre el costo marginal de prestacién del servicio
independientemente de su cantidad de consumo,
lo cual puede estar escon-diendo un subsidio “al
derroche”. Los recursos irfan a un fondo de pro-
mocién de la eficiencia energética.

La ausencia de campafias y programas efectivos
de eficiencia energética configura una dindmica en
la cual aparecen costos marginales crecientes de
prestacién del servicio que recaen en la sociedad;
los estratos mds altos podrian estar recibiendo un
subsidio del resto de la sociedad en la medida en
la que ni sus cargos fijos iniciales ni las tarifas de
su consumo reflejan adecuadamente el costo de
oportunidad que representan tanto la necesidad
de instalar anticipadamente mayor infraestruc-
tura como los costos asociados a la extincién mds
temprana de los recursos y la necesidad de buscar
OLros sustitutos mds costosos o riesgosls’w. En
condiciones de tarifas subsidiadas los anteriores
aspectos configuran un doble costo adicional para
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el estado y los usuarios, por cuanto los subsidios
y pagos podrian ser menores si se establece un
programa de uso eficiente de energia para los
estratos subsidiados y porque los costos margin-
ales crecientes provenientes de las necesidades de
expansion del sistema resultan en mayores eroga-
ciones del fisco y del usuario para el mismo fin.
Se propone, por tanto, incorporar en las tarifas
esquemas que reflejen realmente el costo del con-
sumo suntuario, especialmente en los estratos mds
altos, cuyo comportamiento de consumo eléctrico,
si se compara con el consumo actual del estrato 4,
podria tener unos costos para la sociedad, bastante
mayores que el 20% adicional al costo marginal
de prestacién del servicio que actualmente pagan.
De ahi la importancia de revisar los “escalones
tarifarios” que existian en Colombia, y que a raiz
de la reorganizacién del sector eléctrico se abolieron
o minimizaron, para redisefarlos y restituirlos, lo
cual requerirfa la eliminacién de “techos” de tarifas
actualmente en vigencia para los estratos 5 y 6. El
“subsidio escondido” se origina en el sobrecosto
para toda la sociedad, al tener que expandir m4s
pronto el sistema de suministro, por el consumo
suntuario que generan los estratos mds altos. Se
toma este consumo como la diferencia de consumo
promedio del estrato 4, que paga el precio equiva-
lente al costo marginal de prestacién del servicio
en el corto y mediano plazos (que con-templa
solamente los costos de operacién, —trans-misién,
distribucién, comercializacién y reposicién de
los sistemas existentes—) y el consumo superior
a este promedio. La sociedad tendrd que instalar
expansiones del sistema de suministro mds pronto,
en la medida en la cual el consumo crezca mds
rdpidamente. Si bien es cierto que actualmente los
estratos 5 y 6 pagan un 20% adicional por kilo-
vatio consumido, esta figura no ha sido realmente
evaluada en funcién de la significacién real para
la sociedad de ese consumo suntuario. Serfa mds
ajustado a la realidad si, ademds de ese sobrecosto
del 20% que se basa en solidaridad social por la
diferencia de ingresos entre estratos, se aplicara el
criterio de “subsidio escondido” que debe asumir
toda la sociedad. Los estratos mds bajos cuentan




hoy con un sistema que penaliza su consumo por
arriba de lo que se considera el minimo para garan-
tizar una vida digna; de la misma manera se puede
establecer un nivel adicional de consumo, que serfa
el de la clase media y que podria irse ajustando
en funcién de los adelantos tecnoldgicos. De esa
manera, la sociedad enviarfa una senal clara acerca
de lo que considera un consumo’normal”.

EITHELTO

¥ N F:td-‘l’ﬂﬂ:‘:l!.L

B. Impuesto (o tasa retributiva o tarifa diferen-
cial) de consumo suntuario

Las tarifas actuales de los servicios se explican en
la necesidad de que los pagos del servicio cubran
por lo menos los costos de operacién y manteni-
miento y de reposicién de la capacidad existente!®
y la gradacién del costo se hace principalmente por
el volumen de consumo, aunque en algunos casos
se hace en funcién de si es de consumo bdsico o
consumo suntuario Pero sélo para los estratos mas
bajos; todo lo anterior constituye una sefial econé-
mica adecuada acerca del uso eficiente de agua y
energfa que resulta en una reduccién de los gastos
innecesarios al nivel de los estratos mds bajos, pero
puede resultar oneroso para los estratos mds bajos
sino se tiene en cuenta que la sociedad debe garan-
tizar un acceso minimo a los servicios publicos
a los estratos mds necesitados como estrategia
fundamental del desarrollo sostenible y de la dismi-
nucién de la desigualdad social y econémica. Por
otro lado, los subsidios a dichos estratos, asi sean
muy bien intencionados, se prestan en alguna
dimensién al despilfarro, si no se establecen otras
medidas acompafantes. Sin embargo, esa légica no

se aplica adecuadamente a los estratos mds altos,
como se explica a continuacidn.

La Ley 142 de servicios publicos obliga a las
empresas a reflexionar sobre sus costos de operacién
y expansién pero no es extensa en cuanto a las
senales requeridas de mercado sobre la escasez rela-
tiva del recurso, mecanismo que se puede sofisticar
ain mds, para registrar situaciones estacionales de
emergencia y de disminucién de la disponibilidad
del recurso en el mds mediano plazo y ademds dejé
abierta la puerta para que los procesos de privatiza-
cién de los servicios piblicos permitan a las nuevas
empresas minimizar los programas de ahorro y uso
eficiente de agua, ya sea para lograr recuperar la
inversién al menor tiempo posible o para cumplir
con el calendario de pago de empréstitos adquiri-
dos con anterioridad!8.

“lucro cesante” al tener que instalar infraestructura que de otra manera
no se hubiera necesitado aun. Claro estd que se dird que de todas
maneras se usé la infraestructura, porque si hubo consumo, pero los
recursos de la sociedad pudieron ser aprovechados en otras cosas que
hubieran podido ser mds provechosas.

15 Esta situacion es equivalente a las de los camiones transportadores
de carbdn en la costa atlantica, que si bien pagan un peaje més alto por
su transito podrian no estar pagando lo suficiente para compensar el
deterioro acelerado de las vias que se produce por el peso y volumen
transportado por ellos. El célculo de los costos marginales debe incluir
adecuadamente no sdlo los pardmetros de operacién y mantenimiento
sino también?

16 Un caso extremo de esta situacion es la de las empresas que re-
ciben por un tiempo determinado concesiones de servicios publicos,
al final del cual deben retorar la infraestructura, por lo que planifican
toda su actividad en funcién de sacar el mayor provecho posible de
las mismas sin considerar su remplazo e, incluso, minimizando las
practicas de mantenimiento para devolver el sistema en condiciones
tales que requiere de reparaciones o remplazos de magnitud mayor,
amenos que desde el principio se pacten condiciones de entrega que
contemplen estos aspectos.

17LaLey 142, de servicios ptiblicos y sus posteriores decretos reglamen-
tarios, establecen los criterios y formulas de estimacidn de estos costos
y de los costos marginales de mediano y largo plazos, que contemplan
las necesidades de expansién de los sistemas de suministro.

18 Tales son los casos de Codensa y de la EAAB , en la primera de las
cuales la oficina de uso racional de energia précticamente desaparecio y
enla segunda, la preocupacion mayor de su gerente es que ‘la gente esté
ahorrando mucha agua” y por tanto no esta facturando sufi-cientemente.
Ambas visiones delatan una concepcion privada de la economia, que
externaliza costos importantes en la sociedad y que resultard eventual-
mente en el aumento de costos de los servicios publicos para los usuarios
al revelar costos marginales crecientes del servicio.

19 Estaidea fue desarrollada mas ampliamente en el documento de plan
estratégico nacional de eficiencia energética para los sectores residencial
y de transporte, elaborado por Carlos Fonseca Z. en 1998.
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Sin embargo, la simple sefial del mercado y el
proceso de eliminacién gradual de los subsidios,
aunque son condiciones necesarias en la tarea de
racionalizar el consumo, no son suficientes, por
cuanto limitan la estrategia a lo monetario sin ex-
plorar las posibilidades tecnoldgicas, educativas y
culturales. Igualmente, la fijacién de topes para las
tarifas de los estratos 5 y 6, tan cercanos a los costos
de provisién del servicio, no consultan la capacidad
real de pago de dichos estratos, especialmente de
subsectores del estrato 6, y por tanto privan a la
sociedad de la posibilidad de garantizar la trans-
ferencia de oportunidades de mejorar la calidad
de vida a los estratos mds pobres, a los cuales no
se niega que debe enviarse sefiales adecuadas de la
escasez y valor del servicio, pero para las cuales el
pago de los servicios significa una porcién impor-
tante de su salario e ingreso.

No se debe olvidar la discusién sobre la no-
linealidad de la relacién entre la provisién de en-
ergiay el nivel de calidad de la vida y de desarrollo
que se dio anteriormente acerca de la importancia
de la provisién de cantidades minimas de agua y
energfa para afectar significativamente en sentido
positivo el indice de desarrollo humano.

Por todo lo anterior, se requieren modificaciones
ala Ley 142 y reglamentarios, en varios aspectos:

— Inclusién clara de tarifas diferenciales en
funcién del consumo suntuario, a partir de
un consumo considerado como el minimo
nece-sario para atender un nivel alto del
indice de desarrollo humano o de un indice
acordado de calidad de vida, de tal manera
que no haya subsidios para los estratos bajos
hacia el consumo de los estratos altos; esto
seria adicional a los ajustes actuales para los
estratos mas bajos.

— Inclusién mds ajustada de esquemas de tarifas
de escasez en funcién de la hidrologfa y eventos
imprevistos en el sistema, de tal manera que el
usuario responda lo mds rdpidamente posible
ante dichas situaciones.
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— Instruccién explicita de incluir dentro de los
planes de gestiéon de las empresas de servicios
publicos los programas de ahorro y uso efi-
ciente, con metas especificas, que contemplen
no sélo el control de pérdidas sino también
estrategias como el reemplazo de artefactos,
respetando la competencia y libre entrada si
no se quiere asumir por parte de la entidad
directamente.

— Inclusién de acuerdos municipales prohi-
biendo la instalacién de artefactos que no sean
suficientemente eficientes en las construcciones
nuevas y de medidas que viabilicen el remplazo
de existentes.

Se considera que la forma mds factible de incorporar
estas consideraciones serfa a través de los decretos
reglamentarios de la Ley 142.

La limitante principal de los sistemas tarifarios
basados en la fijacién del precio en funcién del
costo marginal del corto plazo es la de que no in-
cluye adecuadamente las “externalidades” sociales,
ambientales o de otro tipo. Dentro de esa légica,
existe un “subsidio escondido” que surge de que la
fijacién del precio, equivalente al costo marginal
de prestacién del servicio en el corto y mediano
plazos contempla solamente los costos internos de
operacién, —transmision, distribucién, comercial-
izacién y reposicién de los sistemas existentes— y
por tanto deja por fuera parcial o totalmente costos
ambientales como el mante-nimiento del recurso,
o en el caso que nos ocupa aqui, el hecho de que a
mayor consumo presente, mds rdpidamente la so-
ciedad tendrd que instalar expansiones del sistema
de suministro y por tanto el consumo suntuario
genera sobrecostos a la sociedad representados
en el valor presente de tener que gastar recursos
econémicos antes de tiempo, en comparacién con
un esquema que hubiera sido ahorrador y eficiente
energéticamente.

El costo de requerir mds pronto la expansién de
la oferta es principalmente ocasionado por los con-
sumidores que sobrepasan los valores considerados




suficientes para garantizar un valor del indice de
desarrollo humano digno y aceptable socialmente.
(Para el caso colombiano podria establecerse como
linea de comparacién el consumo del estrato 4). Se
deberia establecer nuevamente un sistema tarifario
que registre de manera semiexponencial los costos
crecientes del consumo suntuario, puesto que cada
kilovatio-hora de consumo suntuario marginal de-
berfa ser pena-lizado con un mayor valor, en razén
de que fuerza a la sociedad a construir mds pronto
instalaciones de suministro adicionales.

La estimacién de dichos sobrecostos es rela-
tivamente sencilla por medio de la metodologfa
de anilisis de beneficio-costo, calculando el valor
presente neto de la diferencia en tiempo de tener
que construir una ampliacién de oferta, con o sin
medidas de ahorro por parte de los usuarios, lo cual
resulta en dos escenarios que se pueden simular
ficilmente. El sobrecosto se podria repartir entre
los usuarios de consumo superior al promedio.

Para iniciar el programa se pueden aprovechar
parcialmente los recursos del préstamo BID para
eficiencia energética; una vez que se establezca la
factibilidad y la demanda por estos recursos, una
posible fuente para financiar los subsidios a los
intereses de los préstamos de reconversién indus-
trial para la mejor eficiencia energética serfa la de
un sobrecosto diferencial al consumo eléctrico,
que se cobrarfa de manera progresiva castigando el
consumo suntuario con valores crecientes a medida
que el consumo se aleja del consumo promedio.
Se podria tomar como consumo promedio el (us-
ando el consumo del estrato 4 como “linea base”)
y castigando progresivamente, por escalones de
consumo, la cantidad de kilowatios-hora adicion-
ales) que realiza el estrato 4. De ahi en adelante,
cualquier consumo adicional se podria castigar
progresivamente por “escalones” como ha sido la
préctica en los estratos mds bajos, en los cuales se
cobra los primeros kw/hora a un valor bajo, los
siguientes 200 a un valor mayor y los demds al
precio del estrato 4. De esta manera se guardarfa
coherencia conceptual y adicionalmente se estarfan
integrando “externalidades” que normalmente no

se consideran; asi, se contemplaria el “subsidio
escondido” que la sociedad otorga a los estratos
mds altos cuyo consumo promedio supera en un
porcentaje significativo el del promedio de los
consumidores.

C. Creacién de un fondo de promocién

de la eco-eficiencia energética

El Estado debe mantener un proceso de learning
curve (curva de aprendizaje) que contemple el
fomento de la eficiencia energética en todas las
formas posibles y la introduccién de tecnologfas
de provisién y uso energético, que sean alternativas
e innnovativas, bajo el pardmetro de aumentos de
eficiencia y ahorro de energfa convencional y de
minimizacién de dafios y riesgos socioambientales.
Asi, por ejemplo, el incentivar el uso de energia
solar para calentamiento de agua o de fotovoltaicos
para zonas que no dispongan de redes, es im-
portante. El mismo programa BID es una forma
de incentivar este tipo de actividades. Esta
estrategia viabilizarfa la existencia de Empresas
de Gestién Energética Integral (EGIE) que se
encargarfan de promover, preparar y concretar
proyectos de eficiencia energética para las
diferentes instituciones, entidades y empresas
y por tanto usarfan el crédito existente en las
entidades financieras. Una vez constituido este
tipo de empresas se ampliaria la gama de oferta y
demanda de acciones de esta clase a otros sectores
como el residencial y el de transporte. En la
medida en que se popularice mediante campanas
de educacién y sensibilizacién la eficiencia
energética y las tarifas menos subsidiadas hagan
presién sobre la economia familiar y empresarial,
se dardn crecientemente las condiciones que
favorecen la eficiencia energética.

Igualmente, se puede agrupar la demanda por
eficiencia energética a través de mecanismos como
el de las “empresas de capital social”, en las cuales
el cliente o usuario se convertiria en accionista de
la empresa de prestacién del servicio de ahorro y
uso eficiente de energfa mediante el pago de la
diferencia de valor entre su consumo anterior y el
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nuevo, después de instalar y amortizar los artefactos
de ahorro!’.

En la medida en la cual se incentive el ahorro
y eficiencia energética en el sector residencial,
comercial, institucional y de transporte se impul-
sard la demanda suficiente para que la industria se
anime a producir y ofrecer alternativas energéticas
eficientes. Igualmente, el reto de fortalecer la in-
vestigacion y desarrollo tecnoldgico en sistemas de
automatizacién y remplazo de equipos y sistemas
industriales abre una perspectiva muy interesante
en el nivel nacional, ya que no sdlo se tratarfa del
remplazo u optimizacién de la energfa en empresas
o instituciones sino también de la posibilidad de
crear empresas productoras de dichos artefactos y
sistemas que podrfan llegar a exportarse. Todo ello
contribuirfa al logro de una cultura productiva y
de consumo por parte de todos los ciudadanos,
que permita disminuir la intensidad energética
per cdpita a niveles acordes con el contexto
latinoamericano y mundial, haciéndonos mds
competitivos econémicamente, mds res-ponsables
ambientalmente y mds solidarios socialmente.

Finalmente, dado que la privatizacién y aper-
tura al libre mercado y competencia en el 4rea de
los servicios publicos evidencia que la inversién
en investigacién y desarrollo tecnolégico dis-
minuye (bajo la racionalidad de disminuir costos
en el corto plazo de parte de las compaiias de
prestacién del servicio), debe atenderse urgen-
temente la necesidad de generar la capacidad
nacional, que se perdié al cerrarse el INEa, de
estudiar las diferentes alternativas energéticas de
ahorro, sustitucién y conservacién, teniendo en
cuenta todos los aspectos: econémico, tecnoldg-
ico, social, cultural y ambiental, entre otros; para
ello se requiere concertar con el sector privado
su creacion, demostrando que serd una actividad
autosuficiente e incluso rentable si factura todos
sus servicios y actividades.

En el caso de la energfa eléctrica se ha dado el
remplazo a gas natural en que respecta a artefactos
domésticos, con tecnologfas bastante modernas,
pero se deberia garantizar la continuidad de tareas
que inici6 el INEA respecto a normalizacién, certifi-
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cacién y prueba de equipos, asi como en cuanto a
la investigacién requerida para ello. En ese sentido
la alternativa serfa la del fortalecimiento de la ca-
pacidad instalada en IcoNTEC 0 la creacién de una
entidad de cardcter privado pero de capital mixto
que prestarfa sus servicios al sector produc-tivo en
su calidad de certificador. Lo mismo aplica para los
demds artefactos de ahorro doméstico, como para
los de sustitucién de combustible a gas natural en
los vehiculos. El fondo econémico y financiero que
se generarfa a partir de los impuestos arriba men-
cionados, permitirfa incluir todos estos aspectos.

IV. EMPRESAS DE CAPITAL SOCIAL
Existen en el nivel mundial varios ejemplos de
“compaiifas de servicios energéticos” (Esco: Energy
Service Companies), que prestan el servicio de
instalar los artefactos de ahorro y que permiten
amortizar su costo mediante el pago de la tarifa
mensual de consumo, con muy buenos resultados
en general. En cambio, no existen referencias de
companfas que permitan la “socializacién de la
privatizacién” de los servicios publicos recurriendo
ala posibilidad de usar el ahorro econémico que se
logra al ahorrar fisicamente energfa o agua.

Para lograr esos objetivos, pueden darse dos
aproximaciones, ambas relacionadas con el con-
cepto de Esco: una sirnple, consistente en proveer
apoyo econdémico a través de crédito y asistencia
técnica al usuario, y una mds sofisticada, en la cual
se explorarfa un cambio de cultura significativo en
el que el usuario se convertiria en accionista o co-
propietario de la firma o compafia de ahorro y uso
eficiente. Se trata en este segundo caso de organizar
empresas alternativas e innovativas de eficiencia
energética, en las que una empresa privada, pero
de propiedad social —con participacién estatal,
del sector privado, entidades no gubernamentales
y mds importante ain, de los usuarios quienes se
convertirian en accionistas—.

La iniciacién de este tipo de compania req-
uerird una cantidad menor de capital que la de la
construccién de una central generadora hidroeléc-
trica o de carbén equivalente y se compara favora-




blemente frente a la generacién con gas, ahora que
las tarifas reflejan un costo mds cercano al real, y
teniendo en cuenta que un kilovatio ahorrado en
el sitio final de consumo representa automdtica-
mente 1.234 kilovatios no producidos en el sitio
de generacién, de acuerdo con los valores actuales
de pérdidas eléctricas del pais.

Adicionalmente se generarfa empleo directo
(como las microempresas de instalacién debida-
mente entrenadas, los encuestadores y repre-
sentantes de ventas, los auditores energéticos) y
empleo indirecto (como fdbricas de bombillas o de
calentadores de paso a gas o solares y las estufas a
gas), se incentivarfa el ahorro privado al contribuir
ala cultura del capital accionario, y mds importante
aun, se “socializarfa la privatizacién” de los servicios
publicos generando un sentido de pertenencia del
usuario propietario.
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Para el caso colombiano, se propone una estrategia
alternativa, integral, de ahorro y uso eficiente de
aguay energfa, con énfasis en el sector residencial,
asociada a un modelo innovativo de propiedad de
los servicios publicos, que pretende convertir a los
usuarios en accionistas de la empresa de ahorro y
uso eficiente de agua y energfa y, eventualmente,
de porciones importantes de las empresas de
servicios publicos, a través de la capacidad colectiva
de ahorro monetario que se genera a partir del
ahorro fisico de energfa y agua sin que ello signi-
fique un costo adicional por cada usuario; ello
contribuirfa a la “socializacién de la privatizacién”
y por tanto acrecentarfa el capital social (los cuatro

elementos del capital social son: el capital humano,
el capital natural, el capital artificial (privado y
colectivo) y el capital civico e institucional)?®
dentro de un esquema de sociedad de mercado
y democratizacién econémica que fomentaria
la cultura del capital accionario. Para lograrlo,
se aprovecha la diferencia que existirfa entre la
cantidad de dinero que tendria que seguir pagando
el usuario si no instala ninguna medida de ahorro
de agua o energfa y la que realmente pagaria por
el consumo una vez que instale todas las medidas
de ahorro. Se busca asi una “SINERGIA” que logre
consolidar el ahorro de agua y energfa de manera
permanente, eficiente y confiable ofreciéndole a la
vez un gran incentivo social y econémico al usuario
a través de la posibilidad de convertirse en accio-
nista de una empresa especial de servicios publicos,
sin que tenga que realizar erogacién adicional
alguna. La empresa serfa de propiedad mixta
entre el sector privado, el publico y la sociedad
civil (a través del usuario-accionista), lo cual le
darfa mayor sostenibilidad en el largo plazo. Esta
nueva moda-lidad podria significar una diferencia
muy importante en la conducta y percepcién del
usuario sobre los servicios puablicos, que asociarfa
la eficiencia y rentabilidad econémica al compro-
miso personal en lo ambiental y en lo social.

2 E| Banco Mundial y autores como Putnam se refieren al capital
civico e Institucional, como el “capital Social”. La discusidn colom-
biana en el seno del Consejo Nacional de Planeacion reconoce
estos cuatro capitales, mientras que autores como Paul Ekins
(“The GAIA Atlas of Green Economics”) se refieren al capital
ecoldgico, al capital humano, al capital social y organizacional y al
capital manufacturado. Putnam analizd el caso de la region norte y
sur de ltaliay encontrd que la misma inversion econémica rentaba
mas si se hacia en la region norte de ltalia, gracias a la existencia
del “capital social”, refiriéndose a la mejor organizacion de las
entidades del Estado a una mayor cultura ciudadana de respeto
alas leyes y supervisién de las instituciones guberna-mentales.
Para nuestros efectos, el “capital social y organiza-cional” al cual
alude Ekins equivaldria al capital civico e institucional. Fonseca
presenta una discusién mas amplia sobre el capital social en
varios articulos sefialados en la bibliografia.

2 La empresa de ahorro compraria vollimenes importantes de
artefactos de ahorro y por tanto tendria la capacidad de escoger
los mejores y negociar el precio y trasladando parcialmente al
cliente dichos ahorros.
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El modelo propuesto serviria igualmente para
la conversién de vehiculos a gasolina a gas natural
comprimido, ya que se aprovecharia la diferencia
de precios entre estos dos combustibles (cuya rel-
acién actual es de 2 a 1 en el caso de Colombia);
el propietario del taxi, de la buseta o del bus de
servicio publico pagaria todos los dias al llenar
el tanque el equivalente al precio de la gasolina
aunque estarfa recibiendo gas, de menor costo,
logrando amortizar el costo del equipo de con-
versién en un plazo corto; desde el comienzo se
experimentarfan ahorros importantes en costos de
operacién y disminucién sustantiva de emisiones
a la atmdsfera; una vez amortizado el equipo de
conversion a gas, el usuario continuarfa pagando
una cantidad cercana al costo de la gasolina, con-
stituyendo asi una gran capacidad de ahorro per-
sonal (rentable y atractivo) y un gran potencial de
crecimiento por la compaiifa, ya que contarfa con
los recursos necesarios para instalar mds estaciones
de servicio y para ofrecerle otros servicios y bienes a
los asociados, convirtiéndose en una cooperativa de
compra al mayor de todos los repuestos o artefactos
que necesita el gremio, con ahorros significativos
en los costos econémicos; pero mds importante
aun, lograrfa incorporar la cultura de la asociaciéon
productiva entre los conductores y duenos de
vehiculos de servicio puablico, que hoy actdan de
manera semiaislada o en formas de organizacién
con pocas garantias.

El usuario no requiere del pago inicial de nin-
guna cantidad ni cuota adicional a la cuenta que
ha pagado normalmente, ya que para amortizar
los artefactos de ahorro (o de sustitucién) que se
le instalen continuarfa pagando un valor similar
o menor al que venfa pagando antes de la insta-
lacién de los mismos y la diferencia entre su nuevo
consumo (que serfa mucho menor) y el anterior,
le permitirfa amortizar el costo de los artefactos
de ahorro. Una vez que termina de amortizar los
equipos y su instalacién (que serfan provistos por
la empresa de ahorro a un precio menor que el
comercial)?!, tiene la opcién de permanecer aso-
ciado a la empresa, usando parcial o totalmente
la diferencia entre lo que pagaria si no hubiera
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instalado ninguna medida de ahorro y lo que ahora
consume realmente para adquirir acciones (stock)
de una empresa rentable econémicamente, respon-
sable en lo ambiental y culturalmente alternativa.
En forma eventual, con el capital acumulado gra-
cias a los usuarios ahorradores accionistas, podria
adquirirse por parte de la misma empresa un por-
centaje importante de acciones en las em-presas de
suministro de energfa y agua, y asi se consolidarfa
la “socializacién de la privatizacién”.

Esta estrategia cobra sentido en una época en
la cual predomina el modelo privatizador de los
servicios publicos, coincidiendo con los programas
de incremento de tarifas y la reestratificacién, que
tanto preocupan a la gente??. Se trata de consoli-
dar la eficiencia econémica y la “eco-eficiencia’, al
mismo tiempo de avanzar en la equidad mediante
la ampliacién de las oportunidades econémicas, la
democracia econdémica de la sociedad y todo ello
ligado a una visién de sostenibilidad integral; de
una SINERGIA entre lo tecnoldgico, lo econémico
y lo social.

De resultar factible el modelo de ahorro y uso
eficiente de agua y energfa asociado a la “socializa-
cién de la privatizacién”, que se plantea en este
documento, todos se beneficiarian:

— El usuario, porque al consumir menos agua
y energia sin afectar el nivel y la calidad del
servicio y su satisfaccién personal, lograrfa que
sus costos de servicios publicos disminuyeran
y ademds encontrarfa una oportunidad de
ahorro privado y de inversién atractiva y, mds
importante adn, se sentirfa participe de una
empresa especial con amplio sentido econé-
mico, ambiental y social. Adicionalmente,
tendria un ahorro en la compra de nuevos
artefactos para su hogar, puesto que la empresa
al comprarlos en gran volumen obtendria
descuentos importantes que le trasladaria
parcialmente.

Adicionalmente, la sociedad disminuiria el
“subsidio escondido” a los consumidores mayores




al minimizar su gasto, permitiendo asf el acceso al
recurso, a otros que no cuentan con el mismo.

— Las empresas de servicios pablicos, porque
aplazarfan las necesidades de expansién de sus
sistemas de suministro y distribucién y con-
tarfan con capacidad instalada existente para
atender nuevos usuarios, lo cual redunda en
menores costos de produccién; igualmente, y
en especial en el caso del agua, se contarfa con
reservas mayores de liquido en caso de impre-
vistos en los sistemas de suministro, y por tanto
se reducirfa la vulnerabilidad.

—La industria y la tecnologia, porque tendria
un mercado creciente para nuevos artefactos
de ahorro y uso eficiente de agua y energfa; ya
que a medida que se encontraran nuevas me-
didas y formas de ahorro se podrian ofrecer e
instalar. Se generarfan pequefias companias de
instalacién y auditorfa y mantenimiento de los
sistemas de ahorro y si el sistema propuesto
opera bien, habria incentivos para mejora-
mientos continuos de los artefactos.

— El medio ambiente, puesto que se proveerfa a
mds gente de los servicios de energia y agua con
los mismos recursos y fuentes, disminuyendo
las implicaciones per capita sobre pardmetros
como la emisién de gases y contaminacién
en las termoeléctricas, el drea inundada por
las hidroeléctricas, los kilémetros de lineas
de transmisién y de poliductos requeridos,
el tamafio de plantas de tratamiento tanto de
potabilizacién como de aguas residuales (al
tener mayor concentracién las aguas residuales,
los costos de tratamiento disminuyen), etc.;
todo lo anterior significa menor intervencién
y modificacién de ecosistemas por habitante.

— La economia nacional, porque se generarfa
empleo e ingreso, ya que se requieren plomeros
y electricistas calificados para instalar “llave en
mano” y mantener todos los artefactos y las
medidas de ahorro y porque se dispondria de

recursos econémicos que se hubieran tenido
que emplear en expansién del consumo, porque
la provisién de los servicios publicos serfa
menos costosa y por tanto los recursos podrian
utilizarse en otras actividades productivas.
La capacidad instalada serviria para mds
habitantes.

Se insiste acerca del potencial importante de la
eficiencia energética como herramienta para via-
bilizar nuevas formas de capitalismo, de propiedad
de las empresas, que tiene la ventaja inherente de
reforzar la politica de uso eficiente de los recursos
energéticos y activar el potencial de ahorro privado
al generar un sentido de pertenencia, e igualmente
contribuir en alguna medida al control de la
inflacién y menores requerimientos de divisas,
entre otros. Para el caso del transporte, aparece
la oportunidad de aprovechar la diferencia de
precios entre los dos combustibles para proponer
la continuacién del pago de esa diferencia con
el objeto de obtener participacién de la firma o
incorporarse a manera de cooperativa de servicios
y adquisiciones.

El usuario no requiere
del pago inicial de ninguna
cantidad ni cuota adicional
a la cuenta que ha pagado

normalmente...

22 Uno de los aspectos o riesgos de la privatizacién de los servicios publicos,
si no se disefia una regulacion adecuada, es el de que los socios privados
busquen recuperar su inversion en el menor tiempo, eliminando o minimizando
cualquier programa de eficiencia o ahorro en el consumo con el objeto de
“facturar” mas.
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Sibien, la complejidad de organizacién de este
tipo de empresas es mayor que las de propiedad
privada en pocas manos, su rentabilidad social,
econémica e incluso ambiental puede resultar
mucho mayor, ya que tiene su fuente econémica
de expansién asegurada. La literatura econémica
reciente se refiere a la exploracién de estos modelos
de empresas como demostraciones de la llamada
“tercera via’, que combina las ventajas del capita-
lismo con la participacién activa de la sociedad
y el papel eficaz del Estado, tal como lo plantea
Giddens, el filésofo mds descollante de esta pro-
puesta.
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