I. La Constitucion Economica y el Derecho
del Consumo < St t = Z n
A. Introduccion O I UCIO

“En la base de todo orden social, se encuentra una determinada
organizacién econdmica y, a este respecto, hay que tener presente ~ Z -
que el Estado es siempre el marco mds importante de la vida CO nO I I Ica
econémica', sea este un pais capitalista, socialista o con sistema de
economia mixta. lgualmente, la ordenacion fundamental de los poderes
publicos, sus interrelaciones, los derechos y libertades de los ciudadanos,
se debe hacer sobre la base de una estructura socioeconémica, que MERCADO Y
requiere, para su funcionamiento adecuado, un conjunto de normas que
jerarquicamente dependan de la Constitucion. Esto hace que todo texto
constitucional opte, implicitamente, por una organizacién econdmica,
aunque formalmente no lo exprese como sucediéo en las primeras DERECHO DEL
constituciones modernas?. Es asi, como en el Constitucionalismo clasico
la tabla de derechos fundamentales no puede tratarse aisladamente de |a
concepcion politico-econémica, puesto que esos derechos son piezas

basicas de una organizacion econdmica. C O N S U M O

La consagracion constitucional de los principios fundamentales del orden
econdmico es un fendmeno reciente. Tradicionalmente en las
constituciones no se consagraba el sistema econdmico que imperaria, lo
que se hacia era plantear principios econémicos que al ser interpretados
podian facilmente conducir a interpretaciones ambiguas o contradictorias,
haciendo inoperante asegurar las garantias constitucionales en materia
econdmica. Esta situacién era consecuencia de la necesidad de los
gobernantes para garantizar una discrecionalidad que determinara aspectos
fundamentales del orden econdmico, basados en que la economia tiene
una dinamica propia, mayor que la que afecta a la Constitucion Politica,
lo cual deberia reflejarse en la neutralidad econdmica de la Constitucion.
Pero el sistema econdmico, no debe someterse a los cambios de los
gobernantes, puesto que ello conduciria a la posibilidad de una
inestabilidad politica y econémica; lo que se busca es que la Constitucién
defina la estructura y organizacion de la economia, como son las libertades
y funciones de los individuos y grupos sociales, el reparto de poder de las
instituciones y la delimitacion de la intervencién estatal, de una forma
amplia y flexible que permita optar entre limitadas formas de organizacion
econémica, como modificaciones alternativas de la estructura que define
la Constitucion, adaptando la norma a la realidad, sin que ello implique
un orden socioeconémico distinto que pueda resultar contrario a la misma.

Javier Lopez Camargo

A partir de la primera Guerra Mundial, a raiz del transito del capitalismo
liberal al neocapitalismo de la sociedad de consumo y de la necesaria
intervencion del Estado en la economia, algunos textos constitucionales
configuran expresamente la estructura socioecondmica elegida. La
constitucionalizacion de los principios que enmarcan un sistema
econdmico y que regulan el modo de realizacién de todas las relaciones
econdmicas da nacimiento a la Constitucion econdmica, expresion que
tuvo su origen en Alemania a partir de los afios treinta suscitando mucha
polémica a su alrededor®.



La Constitucion econdmica se concibe como la
ordenacion de la propiedad, del contrato y del trabajo;
de la forma y extension de la intervencion del Estado; de
los derechos que legitiman la actuacion de los sujetos
economicos; el contenido y limite de estos derechos; la
responsabilidad que comporta el ejercicio de la actividad
econdémica; asi como la organizacion y la técnica de la
produccién y la distribucién. La fijacion en la Constitucion
de un sistema econdémico concreto, puede venir
determinado bien de forma expresa y precisa o bien de
forma implicita. Esta Gltima, porque no necesariamente
un sistema econdmico surge directamente de una
declaracion formal en el documento constitucional, sino
que también puede surgir de la consideracién conjunta y
sistematica de los principios que la inspiran en el terreno
econdmico y social, de los derechos que se atribuyen a
los participantes en la actividad econdémica (empresarios,
trabajadores, consumidores, Estado), de las limitaciones
que se imponen a estos derechos y de los modos de
actuacion del Estado.

B. Constitucion Econdémica de Colombia

Del estudio de la Constitucion de 1991 encontramos que
existen textos constitucionales abstractos y ambigiiedad
en algunas de las cuestiones relacionadas con el sistema
econdmico, lo que da origen a que el estudio del régimen
juridico de la actividad econdmica presente ciertas
dificultades por el caracter neutro que aparentemente
pudiera tener. Pero esta ambigliedad y el silencio de la
Constitucion acerca del sistema econémico no
necesariamente equivale a indiferencia ni a neutralidad,
porque a través de la integracion del conjunto de derechos
individuales mas el conjunto de normas de contenido
socioecondmico, mediante las cuales se establecen los
principios que rigen la actividad econémica desarrollada
por los individuos y por el Estado, se puede inducir el
sistema econoémico. Realmente, mas que Constituciones
indiferentes, neutras o beligerantes, hay Constituciones
que consagran expresa y directamente un sistema
econdmico y Constituciones en las que el sistema subyace
bajo los principios generales y esta implicito en los
derechos individuales y colectivos®.

En el Predmbulo de la Constitucion de 1991 se empieza
a traslucir el sistema econémico de nuestro Estado, cuando
se afirma que la voluntad del pueblo, al decretarla,
sancionarla y promulgarla, es "asequrar a los integrantes
de la Nacion..., la justicia..., dentro de un marco juridico
democrdtico y participativo que garantice un orden
politico, econémico y social justo”. Sobre la base de esta
voluntad popular, se puede decir que el marco juridico

que consagra el instrumento técnico mediante el cual se
construye un ordenamiento determinado y las normas
juridicas que le sirven de base o de soporte deben ser
expresion del valor justicia, como valor supremo del
ordenamiento juridico con el que debe guardar corres-
pondencia toda norma juridica de nuestro ordenamiento.
La justicia no es sdélo la conmutativa, basada en el
principio de equilibrio o igualdad formal, puesto que ella
se ha ampliado por la cuestion social, elemento
fundamental de la accion del Estado, el cual debe
promover las condiciones para que la igualdad sea real y
efectiva (inciso 2° del art. 13 de la Constitucion Politica).

La finalidad de asegurar la justicia a los integrantes de la
Nacién y la voluntad de garantizar un orden econémico
y social justo, se concreta, inicialmente, en el articulo 1°
de la Constitucion de 1991 al consagrar como principio
fundamental al Estado Social de Derecho, el cual debe
realizarse en el marco de un sistema econémico que, de
acuerdo con el contenido de las normas constitucionales,
consiste en un sistema econdmico intermedio cuya
estructura es el mercado, pero matizado por una clara
facultad de intervencion de ese Estado Social, basada en
la justicia social que rompe la regla del equilibrio formal
para sostener la necesidad de proteccion al débil (ejemplo
de ello es su consagracién en la Constitucion Politica en
los arts. 13 -igualdad real y efectiva-, 78 -proteccion de
los derechos del consumidor- 'y 95 numeral 1° -abuso
del derecho-) .

Por qué la estructura es el mercado? Por varias razones
consagradas constitucionalmente, entre las cuales cabe
destacar:

1. El orden social es una organizacion de la sociedad que pretende
aseqgurar la proteccion del grupo, su subsistencia, la paz en las
relaciones sociales y la realizacion de un ideal de civilizacion. André
Hauriou. Derecho Constitucional e instituciones politicas. Coleccion
Demos, Barcelona, Edit. Ariel, 1980, p. 151.

2. Lucas Verdl. Curso de Derecho politico, Vol. 1l, Madrid, Edit.
Tecnos, 1977, p. 423.

3. La expresion “Constitucion econdmica” provoca entonces cierta
explicable resistencia por parte de los juristas del Derecho publico,
para los que o era un con-cepto impreciso o aberrante, o, en cuanto
pieza de la Constitucion del Estado, no pasaba de ser un supuesto
basico ideal. Lojendio e lure. "Derecho Constitucional econémico”.
Constitucion y economia (La ordenacion del sistema economico en
las Constituciones occidentales), Madrid, Centro de Estudios y Comu-
nicacion Econémica, 1977, pp. 82 y 83.

4. Angel Rojo. “Actividad econémica publica y actividad econémica
privada en la Constitucion espafiola”. Revista de Derecho Mercantil,
N° 169-170, Madrid, julio-diciembre de 1983, p. 311.




— El articulo 58 de la Constitucién Politica
garantiza la propiedad y los demas derechos
adquiridos. El articulo 61 ibid. reconoce y
protege la propiedad intelectual;

— El articulo 295 de la Constitucion Politica
de 1991, al tratar el tema de la emision de
titulos y bonos de deuda pdblica por parte de
las entidades territoriales, prescribe que lo
haran con sujecién a las condiciones del
“mercado financiero">;

- El inciso 4° del articulo 333 de la Cons-
titucion Politica, al tratar el tema de la libertad
econdmica y el abuso de posicion dominante
hace referencia al “mercado nacional” que
debe entenderse como que el sistema de
mercado se aplicard en todo el territorio
colombiano en sus diferentes manifesta-
ciones: mercado de bienes y servicios, mer-
cado financiero, mercado de trabajo, etc.;

- Las libertades econdmicas, constituidas por
la libertad de empresa y la libre competencia
consagradas en el articulo 333 de la Cons-
titucion Politica de 1991, no pueden rea-
lizarse en otro marco que no sea la economia
de mercado. La libertad econémica constituye
la base de la libertad politica y el instrumento
a través del cual la persona se procura su
propio bienestar en un mercado®. La libertad
de empresa es un derecho auténomo y no
derivado, en cuanto que su contenido esen-
cial no es manifestacion de otros derechos o
libertades y se manifiesta en tres dimensiones:
la libertad de acceso al mercado, la libertad
de ejercicio de la empresa y la libertad de
cesacion en ese ejercicio.

Pero, reitero, ese mercado de la Constitucion
Politica de 1991 no es en su estado puro:
maximo respeto de las libertades econémicas y
de la autonomia de la voluntad. Se encuentra
matizado. Ello se desprende de su articulado,
que por intermedio de la combinacién de
elementos heterogéneos procedentes de los dos
sistemas economicos (mercado y direccion
central), permite la elaboracién de un sistema
intermedio que podriamos denominar como un
sistema de economia de mercado del Estado
social, que se opone tanto al sistema de

direccion o planificacion central y coactiva o
imperativa, en el que los medios de pro-
duccion son de propiedad del Estado y las
organizaciones empresariales son simples
ejecutantes de las decisiones adoptadas por
el érgano central planificador, como al
sistema de economia de mercado del libe-
ralismo clasico, en el que la auténoma
consecucion de los respectivos intereses
particulares se considera la mejor garantia del
interés general. La formulacion expresa de la
idea del Estado social permite colocar a las
libertades econdmicas, propias del mercado,
en el marco principal configurado por ese
Estado social y cuyos lineamientos se en-
cuentran consagrados constitucionalmente, lo
que permite una presencia mas activa del
Estado, por medio de los mecanismos de
intervencion.

El papel del Estado social como compensador
o corrector en la economia de mercado, se
adiciona a su protagonismo como generador
y regulador del sistema econdmico, y es en
este preciso punto en el que debemos situar
las distintas formas de intervencion del Estado
sobre la economia, ya sea valiéndose del
derecho para influir en los procesos de
mercado, desarrollando los llamados servicios
publicos o actuando como empresario para
constituir determinados fines de interés
publico’. Interviene en los procesos de
mercado, mediante una regulacion global asi
como a través de intervenciones concretas en
la perspectiva de las metas propias del Estado
social®.

...sistema de economia de
mercado del Estado social,
que se opone tanto al
sistema de direccion o
planificacion central y
coactiva o imperativa,
en el que los medios
de produccion son de
propiedad del Estado...




C. Consagracidn constitucional

de la proteccion del consumidor
La necesidad de proteger integralmente al
consumidor, potencial o actual, viene ac-
tuando como idea motriz de una serie de
acciones de politica legislativa.

En el plano del Derecho Constitucional com-
parado, entre los Estados miembros de la
Unién Europea, Portugal y Espafia han consa-
grado en sus Constituciones la defensa de los
consumidores. La Constitucion portuguesa la
consagra en su Titulo Ill (Derechos y deberes
econdmicos, sociales y culturales), Capitulo |
(Derechos y deberes economicos), articulo
60: 1. Los consumidores tienen derecho a una
calidad de los bienes y servicios consumidos,
a una formacion e informacién, a una pro-
teccion de la salud, sequridad y de sus
intereses econdmicos, al igual que a una
reparacion de dafos. 2. La publicidad sera
reglamentada por la ley, siendo prohibidas
todas las formas de publicidad oculta,
indirecta o dolosa. 3. Las asociaciones de
consumidores y las cooperativas de consumo
tienen derecho, en los términos de la ley, al
apoyo del Estado y a ser oidas sobre las cues-
tiones que sean relativas a la defensa de los
consumidores (traduccion literal no oficial).

Posteriormente Espafia hizo lo mismo en el
articulo 51 de su Constitucién: 1. Los poderes
publicos garantizaran la defensa de los
consumidores y usuarios, protegiendo,
mediante  procedimientos eficaces, la
sequridad, la salud y los legitimos intereses
econdmicos de los mismos. 2. Los poderes
publicos promoveran la informacion y la
educacion de los consumidores y usuarios,
fomentardn sus organizaciones y oiran a éstas
en las cuestiones que puedan afectar a
aquéllos, en los términos que la Ley esta-
blezca. 3. En el marco de lo dispuesto por los
apartados anteriores, la ley requlard el
comercio interior y el régimen de autorizacion
de productos comerciales.

En América Latina, Brasil y Colombia han
consagrado en sus Constituciones los dere-
chos del consumidor; el primero, en los
articulos 50, inciso XXXII (la proteccion del

consumidor como un deber del Estado), y 170,
inciso VI (integrando los principios de orden
economico), de su Constitucion Federal de
1988, pero, ademas en su articulo 48 de las
Disposiciones Transitorias de la Cons-titucion
incluyd la obligacion al Parlamento de aprobar
un Codigo de Defensa del Consumidor (Ley
8078 de 11 de septiembre de 1990)°. En
Colombia, se consagra, por un lado, en el
articulo 78 de la Constitucion la proteccion del
consumidor como un derecho colectivo, segin
el cual, serd la ley la que regulara el control de
calidad de bienes y servicios ofrecidos vy
prestados a la comunidad, asi como la
informacion que debe suministrarse al publico
en su comercializacién; por otra parte, se
consagra, en el articulo 334 de la Constitucion,
la intervencion del Estado en la produccion,
distribucion, utilizacion y consumo de los
bienes, y en los servicios publicos y privados,
con el fin de conseguir el mejoramiento de la
calidad de vida de sus habitantes.

5. El mercado es un sistema mediante el cual unas
empresas ofrecen bienes y servicios, que son
demandados y adquiridos por consumidores vy
usuarios. Dentro de la nocién de mercado, no se nos
debe olvidar que una de sus principales partes lo
integra el mercado financiero, que se distingue del
de bienes y servicios por su objeto especifico que lo
constituye el dinero y el crédito, bien directamente o
representados en valores negociables.

6. Ciro Angarita Baron. “La libertad econdmica en la
jurisprudencia de la Corte Constitucional:
aproximacion fugaz”. Constitucion Econdmica
Colombiana, Bogota, El Navegante Editores, 1996,
p. 165.

7. Alberto Alonso Ureba. La empresa publica, aspecto
juridico-constitucionales y de Derecho Econdmico,
Madrid, Edit. Montecorvo, 1995, pp. 55-83.

8. En el moderno capitalismo se dan tres mecanismos
que podrian ser considerados como compensadores
frente a las disfuncionalidades de los procesos de
mercado, que, teniendo en cuenta las diferentes posi-
ciones doctrinales, podemos identificar asi: la
regulacion econdmica, la politica de defensa de la
competencia y la desregulacion.

9. Ada Pellegrini Grinover. “La nueva normativa bra-
silefia del consumidor”. Estudios sobre consumo, N°
25, Madrid, Instituto Nacional de Consumo, 1992, p.
13.




II. El consumidor y el mercado

Segun Norbert Reich, si en un modelo de
competencia perfecta, como la que preconizaba
la ideologia liberal imperante en el siglo XIX,
ninguno de los agentes posee el poder suficiente
para influir con su comportamiento en los
resultados del mercado, rigiéndose éste por
fendmenos externos independientes de cada
uno de ellos y decidiendo el consumidor en
ultima instancia sobre los resultados del mismo
mediante la satisfaccion de sus necesidades, no
puede decirse lo mismo cuando en el mercado
existe una situacion de poder, lo cual conduce
a resultados diametralmente opuestos, producto
de la contraposicion de intereses que se dan en
el sistema de mercado. El conflicto entre
empresas y consumidores, resulta, en cierto
modo, inevitable habida cuenta el diferente
enfoque de valoracion de intereses de cada uno
de ellos. Mientras que para las empresas la
valoracion de los bienes tiene lugar segun las
reglas del valor de cambio, que en la esfera de
la circulacion de las mercancias supone que
éstas son adquiridas normalmente para satisfacer
el intercambio entre valores de uso y valores
de cambio con el objetivo de alcanzar el
resultado de una maximizacién de ganancias;
para los consumidores o usuarios, dltimo
eslabon del proceso de mercado, la valoracion
se lleva a cabo en términos de valor de uso, en
la medida en que los bienes o servicios se hallan
destinados para su consumo con el fin de
satisfacer las necesidades individuales'®.

Los cambios que se han sucedido en el presente
siglo y el poder de los productores para orientar
el mercado, hace que éste pierda su tradicional
funcién ordenadora. Esta realidad del mercado,
pone de presente la situacion de inferioridad
en que se encuentra el consumidor, que viene
determinada por la propia estructura de un
mercado dominado por la ley de la oferta y por
la participacion en el mismo de un individuo -
consumidor, que se caracteriza por su falta de
conocimientos y experiencia, por su carencia
de tiempo y dedicacidn, necesarios para la
reflexion en el momento de adquirir los bienes
y servicios que se ofertan en el mercado. Esta
situacion de inferioridad, que podria ser
ocasional, pasa a ser estructural por el empleo

de los mecanismos e instrumentos juridicos
caracteristicos del trafico en masa, frente a
cuyos riesgos el consumidor o usuario no
puede proteger adecuadamente sus intereses,
entre otras razones, por la estructura
atomizada del consumo en el proceso
economico de mercado y la dificultad de
organizar de forma duradera los intereses de
los consumidores.

Los Unicos limites impuestos a los intereses
de los consumidores vienen dados por la
escasez de recursos, lo que hace que los
mecanismos del mercado se caractericen por
asegurar un comportamiento no solo eficiente
en lo econdmico sino congruente con el
principio de libertad de eleccion de los
propios consumidores. Al servicio de estos
intereses se orientan todas aquellas medidas
intervencionistas destinadas a asegurar una
mayor transparencia del mercado. En un
principio, se estructurd la intervencion del
Estado sobre la base de una politica de defensa
de la competencia, pero por las propias
deficiencias funcionales de los procesos del
mercado ella no estd en condiciones de
asegurar una optima cobertura de los intereses
de los consumidores, lo que hace que la
intervencion del Estado se complemente con
una politica del consumo.

Los Unicos limites
impuestos a los intereses de
los consumidores vienen
dados por la escasez de
recursos, lo que hace que
los mecanismos del
mercado se caractericen
por asegurar un
comportamiento no sélo
eficiente en lo econébmico
sino congruente con el
principio de libertad...




lll. Intervencion del Estado para
la proteccion del consumidor

La preocupacion del Estado por proteger al
ciudadano en determinados momentos de su
actuacion social, ha resultado en la necesidad
de proveer al ordenamiento de un conjunto
de normas para regular adecuadamente los
nuevos mecanismos e instrumentos del trafico
en masa. Surge asi la figura del consumidor o
usuario, elemento subjetivo, que por su
condicion de inferioridad estructural justifica
la intervencion protectora del Estado frente a
los abusos a los que aquel se ve expuesto en
el mercado, en especial los nacidos del
contrato de consumo, instrumento juridico de
contacto social, elemento objetivo del ambito
de proteccion. Surgen, igualmente, débiles
figuras asociativas para la defensa de los
intereses de los consumidores y usuarios, que
en algunos paises, en especial los Estados
Unidos y algunos de Europa, se iran conso-
lidando para presionar una transformacion del
Derecho, situacién que no se presenta en
Colombia, sin que con ello no se reconozca
la labor que la Confederacion de Consu-
midores ha desarrollado en el proceso de
informacion y asesoria a los consumidores o
usuarios, aunque es necesario que adopte
mecanismos mas eficaces para que exista una
real y efectiva proteccion de los consumidores
y usuarios de los bienes y servicios.

Los intereses de los consumidores no se hallan
material sino formalmente determinados,
cuya dimension subjetiva reconoce su
formalismo en el ordenamiento juridico-
privado de la época liberal bajo el prisma de
la autonomia de la voluntad, lo que lleva al
Estado a limitar su actuacion como simple
garante de los presupuestos de comporta-
miento de los particulares en el sistema de
mercado. En este sistema juridico-econémico,
con un Derecho Privado como categoria
sistematica general que reconoce la auto-
nomia de la voluntad y un sistema econémico
fundamentado en la ideologia liberal, no hay
espacio ni para la intervencién del Estado ni
para una politica de protecciéon material de
los consumidores y usuarios''. El transito
desde una orientacion individualista y liberal

a una época como la actual, marcada profunda-
mente por nuevos ideales e imperativos
econdmicos y sociales acordes con el principio
de solidaridad social enmarcado en las
Constituciones del presente siglo, obliga a
examinar esa legitimidad desde otras pers-
pectivas. El intervencionismo del Estado se ha
convertido en una necesidad, siempre y cuando
no sea disfuncional y sofocador del sistema de
mercado, debiendo abordarse las tareas y el
alcance de este intervencionismo desde la
Optica del Derecho Privado pero con apoyo en
el Derecho Publico Econdmico'2.

El intervencionismo de Estado se limitara a
aquellos aspectos en los cuales los instrumentos
juridicos no sean suficientes para mantener el
equilibrio de los intereses en una economia
social de mercado. Para establecer estos limites,
hay que tener presente que el tradicional
Derecho Privado se ve afectado en una doble
dimensién. En primer término, en el plano
juridico no es posible seguir manteniendo
incélume el dogma de la autonomia de la
voluntad y, en el econdmico, el sistema de
mercado, basado en los principios de la
ideologia liberal, como elemento estructural y
motor de los procesos econdmicos resulta
incompatible con el nuevo orden econdmico,
caracterizado por los conflictos sociales vy
estructurales de nuestro tiempo. En segundo
lugar, el Derecho Privado, al desconocer la

10. Norbert Reich. Mercado y Derecho., Barcelona, Edit.
Ariel, 1985, pp. 158 y ss.

11. La insuficiencia del Derecho Privado para responder
a la necesidad de proteccion de los consumidores con
el fin de restablecer el equilibrio contractual, viene deter-
minada por las propias caracteristicas de la configuracion
actual del mercado, tal y como ha quedado descrita
anteriormente, que implica, por un lado, una constante
reduccion de la esfera de decision autonoma y racional
del consumidor y, por otro, una mas que notable re-
duccion de la capacidad de reaccion del mismo frente a
los perjuicios sufridos.

12. No se nos debe olvidar que, dentro de la politica
del consumo, la intervencion del Estado también se
manifiesta mediante las reglamentaciones sectoriales de
caracter técnico, sobre materias con repercusion directa
en la proteccion de los consumidores, y que se corres-
ponden con modalidades concretas de la accion
administrativa.




La vulnerabilidad
del consumidor
conseguira sensibilizar
al legislador. La
universalidad de esta
vulnerabilidad es |a
que explica la
intervencion del
Estado, que sera
mayor en la medida
que mayor sea el
ndmero de los
necesitados de
proteccién o
demasiado evidente
la debilidad del
consumidor...

confrontacion existente entre los intereses de
los productores y de los consumidores y
usuarios, legitima, desde el punto de vista
juridico, una instancia central de la politica del
consumo a través de un Estado interventor que
busca un equilibrio social del mercado,
situacion que se ve reflejada en el Estatuto del
Consumidor colombiano (Decrecto-Ley 3466
de 1982 y sus normas reglamentarias), el
Sistema Nacional de Metrologia (Decreto 2269
de 1993), la Ley de servicios publicos, las
Comisiones auténomas de regulacion (Comi-
sion de Regulacion de las Telecomunicaciones,
Comision Nacional de Television, Comision de
Regulacion del agua potable), el Invima, etc..

La celebracién de un contrato de adquisicion
de un producto es la forma tipica de actuacién

del consumidor en el mercado; si repasamos
el iter de un contrato de consumo se puede
apreciar que la intervencion del Estado se
dirigird al restablecimiento del equilibrio
contractual: en primer lugar, el consen-
timiento del consumidor al contratar debera
ser verdaderamente espontaneo y libre,
extendiéndose a todos los aspectos de la
contratacién que esté conviniendo con el
empresario, dejando sin eficacia vinculante
las clausulas o pactos que se estimen lesivas
a los intereses del consumidor y que si se
aceptaron, se reputa que fue por conseguir el
bien o servicio objeto principal del contrato;
en seqgundo lugar, el clasico principio res inter
alios acta, al dirigir la fuerza obligatoria del
contrato hacia quien es parte y dejar por fuera
al fabricante, productor o anunciante, se
revela insuficiente, lo que hara que el Estado
intervenga con normas que incorporen la
publicidad a la regla contractual, haga res-
ponsable al contratante (distribuidor)
solidariamente con el tercero (fabricante o
productor) y cambie el sistema de responsa-
bilidad subjetiva por uno de responsabilidad
objetiva; por Ultimo, la politica del consumo
como intervencién del Estado también
incidira en la estructura y funcionamiento de
la administracion de justicia, buscando con
ella la posibilidad de que los intereses de los
consumidores sean susceptibles de trans-
formarse en términos justiciables, estable-
ciendo procedimientos eficaces de solucion
de conflictos.

La vulnerabilidad del consumidor conseguird
sensibilizar al legislador. La universalidad de
esta vulnerabilidad es la que explica la
intervencion del Estado, que sera mayor en
la medida que mayor sea el nimero de los
necesitados de proteccion o demasiado
evidente la debilidad del consumidor. Por
tanto, al servicio de los intereses de proteccion
del consumidor se orientan todas aquellas
medidas destinadas a asegurar una mayor
transparencia del mercado, a incrementar
mediante obligaciones rigurosas de informa-
cion la racionalidad econémica en los
procesos de toma de decision por el
consumidor o a asegurar determinados niveles
de salud y seguridad personales.




