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[. SOLIDARIDAD Y COHESION SOCIAL
EN LA CONSTITUCION DE 1991

Un cambio constitucional sin precedentes
tuvo lugar en 1991 con la transformacién
del modelo de Estado de Derecho —propio
del Estado liberal burgués decimonénico—
en el Estado Social de Derecho: su fase mas
avanzada de evolucién'! (art. 1.° C. P.).
Clausula fundada en el respeto de la digni-

2 inspirada en la superacién de

dad humana
la antinomia Estado versus Sociedad?, pro-
yectada en el mandato dindmico de igual-
dad material que exige un trato a favor
(discriminacién positiva)* y construida des-
de la solidaridad como valor superior
fundante de todo nuestro ordenamiento
juridico; solidaridad® que, en su acepcién

moderna de “deber"%, a la par define los

caracteres esenciales de nuestra constitu-
cién inscritos en su parte dogmaética y da
sentido a toda su parte orgénica.

En tal virtud, el principio constitucio-
nal de la solidaridad, indisoluble al Estado
social de derecho’, encuentra su proyec-
cién normativa en la Constitucién econé-
mica® particularmente en el capitulo v del
titulo xiL.

En efecto, el articulo 367 de la C. P. al
deferir al legislador la financiacién de los
servicios ptblicos domiciliarios y la fijacién
del régimen tarifario, sefiala que éste debe
tener en cuenta el criterio de solidaridad; a
su vez, el articulo 368 eiusdem autoriza a la
nacién, los departamentos, los distritos, los
municipios y a las entidades descentraliza-
das para conceder subsidios “en sus respec-
tivos presupuestos, para que las personas de
menores ingresos puedan pagar las tarifas
de los servicios publicos domiciliarios que
cubran sus necesidades bésicas’; al tiempo
que de conformidad con el articulo 366
ibidem el gasto publico social tendra prio-
ridad sobre cualquier otra asignacién a efec-
tos de solucionar las necesidades bésicas
insatisfechas de la poblacién en saneamien-
to ambiental y agua potable, entre otros;
amén del articulo 365 constitucional que —
con claridad meridiana— pone de relieve
que los servicios publicos son inherentes a
la finalidad social del Estado y eleva a ran-
go constitucional el denominado “servicio
universal” cuando dispone que "Es deber del
Estado asegurar su prestacién eficiente a
todos los habitantes del territorio nacional”,
en perfecta congruencia con el articulo 2.°
superior que establece los fines del Estado.
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Estas disposiciones conjuntamente to-
madas, brindan suficiente claridad sobre el
rol decisivo de la solidaridad como pilar de
nuestro esquema constitucional: fundamen-
to de la carta de derechos y deberes y cla-
ve para la lectura del modelo organizativo
estatal®.

[I. SOLIDARIDAD TARIFARIA COMO
EXPRESION DEL CONSTITUCIONALISMO
SOCIAL

Nuestra jurisprudencia'® tiene claro desde
su primera providencia en materia tarifaria
—proferida atn en vigencia del Decreto
3069 de 1968, por el cual se creé la Junta
Nacional de Tarifas— que el modelo cons-
titucional de prestacién de los servicios pu-
blicos domiciliarios abandoné el concepto
de servicios publicos gratuitos, al prever que
el régimen tarifario debe tener en cuenta el
criterio de costos (art. 367 C. P.).

Este esquema plantea un dilema juridi-
co-politico: ¢cémo ampliar la cobertura en
un pais con serios problemas de distribu-
cién del ingreso y, por lo mismo, con una
mermada capacidad de pago de gran parte
de los usuarios?, la respuesta constitucional
es doble. En primer lugar, el articulo 366
sefiala el camino presupuestal, esto es, a
través de "gasto publico social”, el cual
como ya se advirti6 tiene prioridad sobre
cualquier otra asignacién. En segundo lugar,
el articulo 368 autoriza la concesién de sub-
sidios en orden a que los usuarios de estra-
tos bajos puedan pagar el servicio''. Estado
y sociedad dejan de ser, asi, dos sistemas
auténomos, y por ello la solidaridad en-
cuentra un reflejo incontestable en los dos
preceptos constitucionales citados, como
expresion del "principio de justicia social
distributiva"!?.
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De allf que una de las maneras como el
Estado cumple su deber constitucional de
asegurar la prestacién eficiente de los ser-
vicios publicos (art. 365 C. P.), sea mediante
la concesién parcial de subsidios como ti-
pica discriminacién positiva “que se ende-
reza a beneficiar a las personas de menores
recursos”'?. Subsecuentemente, el articulo
368 superior se erige en pieza fundamental
del Estado social de derecho, como instru-
mento de materializacién del valor superior
de la solidaridad y concrecién del principio
de dignidad humana sobre el que se funda
nuestro ordenamiento juridico.

En cuanto refiere al régimen tarifario, el
criterio de solidaridad previsto en el articu-
lo 368 de la C. P.'* fue ampliamente desa-
rrollado —desde el punto de vista legal— por
laLey 142 de 1994, bien a través del factor
aplicado a los usuarios de estratos altos e in-
dustriales y comerciales, ora mediante los
subsidios directos que han de incorporarse
a los respectivos presupuestos, teniendo
como referente la estratificacién socioeco-
némica'?, indicador que también se cons-
tituye en expresion de la solidaridad. Uno
y otro mecanismos son manifestacién de los
deberes de solidaridad y tienen, por ende,
el propésito de contribuir a la financiacién
de las tarifas de los usuarios mas pobres. Asf,
al sefialar los criterios que orientan el régi-
men tarifario el articulo 87.3 de la Ley 142
dispuso que:

por solidaridad y redistribucién se entien-
de que al poner en practica el régimen
tarifario se adoptardn medidas para asignar
recursos a 'fondos de solidaridad y
redistribucién”, para que los usuarios de los
estratos altos y los usuarios comerciales e
industriales, ayuden a los usuarios de estra-
tos bajos a pagar las tarifas de los servicios

que cubran sus necesidades basicas'®.
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Es importante advertir que la Corte
Constitucional ha entendido que los “fon-
dos de solidaridad y redistribucién de in-
gresos” son una excepcién autorizada por el
articulo 368 de la C. P. a la categérica pro-
hibicién de auxilios contendida en el arti-
culo 355 eiusdem'”.

Por manera que los aportes directos de
las entidades territoriales via presupuesto y
el factor adicional expresado en una factu-
racién mayor vinculado al estrato socioeco-
némico del usuario, comportan una clara
expresion del principio de solidaridad. Se
trata, pues, de dos férmulas complementa-
rias que ideé el legislador para lograr, de
manera equitativa, lo que podria denomi-
narse una "solidaridad tarifaria”'®.

Sin embargo, la inmensa mayoria de
entidades territoriales estdn en mora de cons-
tituir los “fondos de solidaridad y redis-
tribucién de ingresos” (inc. 2.° art. 89 Ley
142, arts. 78 Ley 715 de 2001 y 4.° Dcto. 565
de 1996") y por ello los subsidios sélo han
visto en la practica una fuente: los usuarios
de estratos altos e industriales y comercia-
les? por intermedio de la “contribucién de
solidaridad”. Esta omisién de los municipios
en su aporte ha puesto en peligro la viabili-
dad del modelo constitucional y legal de
prestacién de los servicios publicos, pues ha
hecho soportar el esquema sélo sobre los
aportes tributarios de determinados estratos
mediante el cobro de un sobreprecio o recar-
go en la tarifa del servicio, cuyo recaudo co-
rresponde a los prestadores via factura (art.
89 Ley 142)?!'. No esta demas recordar que
desde la exposicién de motivos al proyecto
de Ley 197 Senado, a la postre la Ley 142,
se tenfa por sentado que:

... El régimen tarifario incluye elementos de
solidaridad y redistribucién de ingresos, que
se manifiestan, principalmente, en...el de-

ber de las autoridades de destinar recursos
presupuestales a subsidiar los consumos béa-
sicos de las personas de menores recursos
[...] Tales contribuciones (de solidaridad),
por definicién, no implicardn mayores sacri-
ficios a los usuarios, puesto que representan
solo la conversién en tributo lo que algunos
ya pagan por exceso del costo de los servi-
cios que reciben. Esta contribucién, ademds, debe
desaparecer gradualmente, en un periodo de seis afios,
mientras la Nacién y las entidades territo-
riales encuentran formas de financiar los
subsidios que tengan impactos menos noci-
vos sobre la asignacién eficiente de los re-
cursos en la economfa colombiana”??
(destacado fuera de texto original).

La verdad es que esa falta de “voluntad po-
litica” de las autoridades locales para cum-
plir con el mandato legal de constituir y
poner en funcionamiento los FsrI ha preci-
pitado, en parte, la expedicién de sucesivas
reformas legales con el propésito de pospo-
ner la implantacién definitiva del nuevo
modelo tarifario y de subsidios previsto en
la Ley 14223

Conviene observar que la Sala de Con-
sulta y Servicio Civil del Consejo de Esta-
do, al ocuparse del tema, estimé que:

El articulo 89 de la Ley 142 de 1994, radica
en cabeza de los concejos municipales —y,
por supuesto distritales—, la competencia y
obligacién legal de crear los "fondos de solidaridad
y redistribucién de ingresos”, con la precisa fina-
lidad de que por su intermedio se canalicen
los recursos del presupuesto del municipio
—o distrito— que se destinen a subsidiar a los
usuarios de menores ingresos y a ellos se
transfieran, también, los excedentes de las
contribuciones cobradas a los usuarios de
estratos altos, segin el servicio de que se
trate, conforme lo establecido en el articu-
lo 89.2 de la Ley 142 de 1994. Los recursos
de dichos fondos, por expresa previsién le-
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gal, seran destinados a conceder subsidios
a los usuarios de estratos 1, 2 'y 3 en el mu-
nicipio respectivo, en los términos y condi-

4 (

ciones establecidos por el legislador”* (el

resaltado es nuestro).

No debe sorprender, entonces, que la

Superintendencia de Servicios Publicos

Donmiciliarios haya recordado a las autori-

dades locales el cumplimiento de este de-

ber lega

122 y que se avecine una avalancha

de acciones de constitucionales, especial-

mente de cumplimiento, tenientes a forzar

a las autoridades seccionales a cumplir con

esa obligacién legal®®. Baste citar, a mane-

ra de ejemplo, el siguiente pronunciamien-

to que tiene un caréacter “premonitorio”’:

27

En consecuencia se advierte que la conforma-
cién del FSRrI constituye una obligacién pen-
diente de ser cumplida por la autoridad
accionada para lo cual debe adelantar las
gestiones necesarias ante el Concejo Muni-
cipal tendientes a concretar la organizacién
de dicho Fondo, tal como lo sostiene la ac-
cionada en el escrito de contestacién de la
demanda. Sobre este punto no se proferird
ninguna orden por parte de esta Corporacién
toda vez que no fue objeto de la accién de
cumplimiento interpuesta por el accionante.

Ademads advierte esta Sala que si la consti-
tucién de los Fsri ha sido sefialada como un
deber de las autoridades municipales y
distritales mds atin constituye una obliga-
cién la implementacién de todas las medi-
das necesarias para que dichos Fondos
cumplan los objetivos para los cuales fueron

previstos por el Legislador"S.

CONCLUSION: EL REGIMEN
TARIFARIO DEBE CONSULTAR
EL CRITERIO DE SOLIDARIDAD

El numeral 87.7 del articulo 87 de la Ley
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142 establecfa originalmente que “los crite-
rios de eficiencia y suficiencia financiera
tendrén prioridad en la definicién del régi-
men tarifario”. Sin embargo, recientemen-
te la Corte Constitucional expulsé del
ordenamiento este segmento normativo
que sin soporte constitucional relegaba a un
segundo plano el criterio de solidaridad,
pues a su juicio:

La expresién “tendran prioridad” tiene un
significado juridico en la medida en que
establece la prevalencia de unos criterios
sobre otros. En efecto, cuando dos o més
criterios de contenido juridico entran en
conflicto en un caso concreto, éste puede ser
resuelto de diversas maneras por el legisla-
dor. Una de ellas es buscar la armonizacién
de los criterios enfrentados y otra consisten-
te en darle prioridad a un criterio sobre otro,
por ejemplo. En la norma acusada, el legis-
lador opté por conferirle prioridad a los
criterios de eficiencia econémica y suficien-
cia financiera sobre los demds, es decir, so-
bre los criterios de neutralidad, solidaridad,
redistribucién, simplicidad y transparencia.

Por ello, una interpretacién juridica de la
primera fase de la norma que se juzga, po-
dria conllevar a la idea de que en caso de
contradiccién entre los principios de efi-
ciencia y suficiencia financiera con el de
solidaridad, éste dltimo podria sacrificarse
en aras de asegurar la efectividad de los otros
dos, lo cual pugna con el articulo 367 de la
Constituciéon que expresamente consagra
que la solidaridad serd uno de los crite rios
constitutivos del régimen tarifario de los
servicios publicos, sin subordinarlo a ningtin
otro criterio®’.
Finalmente, es importante destacar que la
sentencia en cita al estudiar el procedimien-
to para la adopcién y modificacién de las
férmulas tarifarias reivindicé la participa-
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cién efectiva de los usuarios??, al condicio-
nar la exequibilidad del numeral 124.2 de
los articulos 124 y 127 de la Ley 142 con
base en lo dispuesto por el articulo 78 cons-
titucional, conforme al cual el Estado debe
garantizar la participacién de las organiza-
ciones de consumidores y usuarios en el
estudio de las disposiciones que les concier-
nen, siempre y cuando dichas organizacio-
nes sean representativas y observen
procedimientos democraticos internos,
para lo cual es preciso que las Comisiones
de Regulacién brinden de manera oportu-
na toda la informacién prevista por la ley
dentro del procedimiento administrativo de
adopcién o modificacién de la férmula
tarifaria. Necesaria participacién de los in-
teresados en la elaboracién de la norma, que
de alguna manera han venido propiciando
los entes reguladores de servicios publicos
al poner en discusién los borradores de ac-
tos administrativos en sus sitios web y en el
diario oficial, como un eco de la publicidad
de proyectos de regulacién que exigia el
articulo 60 del Decreto 1122 de 19993!, que
de esta suerte incorporaba a nuestro dere-
cho la exigencia de conocer y valorar la
opinién de los sectores afectados antes de
la expedicién de las eventuales normas ad-
ministrativas, prevista en la Ley Espafiola de
Procedimiento administrativo del 17 de ju-
lio de 1958 (arts. 129 y ss.) y que estamos

en mora de positivizar de nuevo3?.
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los costos reales”. Corte Constitucional. Sen-
tencia C-580 de 1992, M. P.. FaBlo MORON
Diaz. Este criterio fue retomado en la senten-
cia C-041 de 2003, M. P.: JaiMme CORDOBA
TrIvIRO al revisar la constitucionalidad del
“cargo fijo" como elemento que pueden in-
cluir las comisiones de regulacién en las f6r-
mulas tarifarias (art. 90.2 Ley 142).

Huco MEjia PaLacios. El derecho de los servicios
piiblicos domiciliarios, Bogota, Edit. Derecho Vi-
gente, 1999, pp. 82 y ss.

Corte Constitucional. Sentencia C-580 de
1992, M. P.: FaBilo MORON Diaz.

Corte Constitucional. Sentencia C-566 de
1995, M. P.. Ebuarpo CIFUENTES MUNOZ.
“La politica de subsidios, a la que se refiere
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el articulo 368 de la C. P., es uno de los me-
dios a disposicién del Estado social de dere-
cho al cual éste puede recurrir con el objeto
de asegurar su prestacién a las personas de
menores recursos que, por esa circunstancia,
sin el apoyo estatal, quedarian marginados”
Corte Constitucional. Sentencia C-566 de
1995, M. P.. EnuarRDO CIFUENTES MUNOZ.
Recientemente mediante Decreto 262 de
2004, por el cual se modifica la estructura del
Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica se asigné al DANE la funcién de
"Disefar las metodologias de estratificacién
y los sistemas de seguimiento y evaluacién de
dichas metodologfas, para ser utilizados por
las entidades nacionales y territoriales” (art.
2 lit. g).

Declarado exequible Corte Constitucional.
Sentencia C-0252 de 1997, M. P.. EbuarDO
CIFUENTES MUROZ.

Corte Constitucional. Sentencias C-566 de
1995, M. P.. Epuarpo CIFUENTES MuNoOZ y
C- 086 de 1998, M. P.: JORGE ARANGO MEJiA.
Corte Constitucional. Sentencias C-252 de
1997, M. P.. EDuarRDO CIFUENTES MuNoz y C-
086 de 1998, M. P.: JORGE ARANGO MEJIA.
La nacién ha sido venido cumpliendo con la
obligacién prevista en el articulo 89.3 de la
Ley 142, el articulo 4.° de la Ley 632 de 2000
y en el D. R. 847 de 2001, modificado por
los decretos 201 de 2004 y 2287 de 2004.
Recientemente la Comisién de Regulacién de
Telecomunicaciones modificé el concepto de
consumo bésico de subsistencia contenido en
el articulo 5.3.3 de la Resolucién crT 087 de
1997, mediante la Resolucién crT 1008 del
18 de mayo de 2004.

Segtn un estudio de la Contralorfa: “Consi-
derando el contexto de recesién econémica
actual, es recomendable replantear el des-
monte de subsidios; la conservacién de los
subsidios legales representa una erogacién
anual aproximada para el Estado de $136.000
millones. De hecho, estudiar la posibilidad
de aumentar los porcentajes de subsidio para
los estratos més bajos —siempre y cuando la
disponibilidad presupuestal lo permita— po-
drfa tener un impacto muy positivo en tér-
minos de bienestar social. Ademds de aliviar
la carga de los usuarios menos favorecidos,
al hacer méas asequibles las tarifas se contri-
buye a una reduccién de la morosidad de los
usuarios y de las conexiones ilegales. En un
plazo mas largo, en la medida en que los
indicadores macroeconémicos demuestren la
salida de la crisis econémica, la medida pue-
de levantarse, de modo que los recursos
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presupuestales empleados para este fin pue-
dan ser redireccionados nuevamente hacia
otras prioridades de inversién social”
Contraloria General de la Republica. Servicios
piiblicos domiciliarios: perspectivas, Bogotd, julio
de 2002, p. 17.

"Considera la Corte que este es un impuesto
con destinacién especifica, independiente de
la forma como ha sido denominado por las
distintas leyes” Corte Constitucional. Senten-
cia C-086 de 1998, M. P.: JORGE ARANGO
MEJiA.

RuporLr HOMMES RODRIGUEZ et &l. Ministro de
Hacienda y Crédito Pablico. "Exposicién de
motivos al Proyecto de ley 197 Senado”, Ga-
ceta del Congreso, afio I, n.° 162, 17 de noviem-
bre de 1992.

Leyes 286 de 1996, 508 de 1999, Decreto ley
955 de 2000, leyes 632 de 2000 y 812 de
2003.

En desarrollo de lo dispuesto por el articulo
116 de la Ley 812 de 2003 (Plan Nacional de
Desarrollo), que prohibié el incremento por
encima de la inflacién de las tarifas de servi-
cios publicos prestados a usuarios residenciales
de estratos 1y 2, la Comisién de Regulacién
de Energia y Gas expidié la Resolucién CREG
108 de noviembre de 2002 en relacién con
sus consumos bdasicos o de subsistencia, nor-
ma modificada por la Resolucién CREG 40 de
2004. En ésta dltima se establece una nueva
metodologifa para calcular los factores de sub-
sidios aplicables sobre los consumos de los
usuarios clasificados en los estratos 1y 2y
la sujeta a lo que dispongan el Fondo de So-
lidaridad para Subsidios y Redistribucién de
Ingresos de la Nacién- Ministerio de Minas
y Energfa, la Nacién y las entidades territo-
riales sobre asignacién de recursos.

Consejo de Estado, Sala de Consulta y Ser-
vicio Civil, 11de abril de 2002, Concepto
radicacién n.° 1409, C. P.: SuUsANA MONTES DE
ECHEVERRI.

Circular sspp 001 del 28 de febrero de 2003
por la cual la Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios recordé a las entida-
des territoriales la obligacién legal de crear
los FSRI.

Es procedente anotar que el numeral 99.4 del
articulo 99 de la Ley 142 contiene una regla,
que aparentemente no ha sido aun aplicada,
conforme a la cual "el Presidente y los gober-
nadores podran suspender a los alcaldes
cuando sean negligentes en la aplicacién de
las normas relativas al pago de los subsidios,
o cuando las infrinjan de cualquier otra ma-
nera”.
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"Es decir que de la integracién del Comité y
del cumplimiento de las tareas a él asignadas
depende que el Fondo de Solidaridad y
Redistribucién Social de Ingresos pueda fun-
cionar y cumplir su objeto. Por lo que no se
puede afirmar, como lo hace el Tribunal, que
las razones de ser de ese Comité sean dnica-
mente las de garantizar la participacién ciu-
dadana y controlar y vigilar el funcionamiento
del Fondo, pues, en realidad, del mismo de-
pende el estudio y aprobacién de la progra-
macién anual de asignacién de subsidios a la
demanda, con recursos del Fondo. De ahi que
su no integracién finalmente incida en la de-
mora del otorgamiento de los subsidios y
eventualmente en los derechos e intereses
colectivos invocados por el demandante, pues
si no se tiene la programacién anual aproba-
da por el Comité, no se puede disponer de los
recursos del Fondo y, por tanto, los usuarios
de los estratos 1, 2 y 3 no disfrutan de aque-
llos". Consejo de Estado, Sala en lo Conten-
cioso Administrativo, Seccién Quinta.
Sentencia del 1.° de marzo de 2001, C. P.
Dario QUINONES, exp. AP-2006.

Aunque estas acciones de cumplimiento po-
drfan resultar inocuas si se tiene en cuenta la
redaccién facultativa del articulo 368 cons-
titucional y sus limitaciones legales en mate-
ria de ordenacién de gasto.

También se ha recurrido al ejercicio de accio-
nes populares, las cuales en un comienzo fue-
ron rechazadas por los Tribunales por
considerar que existian otros medios (accién
de cumplimiento, tutela, acciones ordinarias)
y el Consejo de Estado, al conocer de los re-
cursos interpuestos contra esos autos, dispu-
so la adminsién de estas demandas sobre la
base de que la accién popular no es subsidia-
ria, habréd que esperar la decisién definitiva de
esa Corporacién en estos casos, que por lo de-
mads han sido numersosos. Entre otros pueden
citarse: Consejo de Estado, Seccién Tercera.
Auto del 8 de julio de 2004, M. P.: GERMAN
RODRIGUEZ VILLAMIZAR, rad. 25000-23-24-000-
2004-00287-01, actor: JOoSE OMAR CORTES
QuiaNO, demandado: Municipio de Yacopi;
rad. 25000-23-25-000-2004-00291-01; Auto
del 12 de agosto de 2004, actor: JosE OMAR
CorTEs QuuaNo, demandado: Municipio de
Ubaté; Auto del 22 de julio de 2004; rad.
25000-23-27-000-2004-00292-01, actor: JOSE
OmaR CorTEs QuiaNo, demandado: Munici-
pio de Sasaima; Auto de 29 de julio de 2004,
rad. 25000-23-27-000-2004-00354-01, actor:
Jose OMAR CORTES QuijANO, demandado: Mu-
nicipio de Sibate; Auto del 5 de agosto de
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2004, rad. 25000-23-25-000-2004-00384-01,
actor: JOSE OMAR CORTES QUIJANO, demanda-
do: Municipio de Gama; Auto del 5 de agos-
to de 2004, rad. 25000-23-25-000-2004-
00385-01, actor: Jost OMAR CORTES QUIJANO,
demandado: Municipio de Guacheta.

Tal vez la salida juridica sea la contenida en
el proyecto de ley 194-03 Cdmara "Por la
cual se expide la ley orgéanica de presupues-
to", que ya surtié primer debate, el cual en
su articulo articulo 17 dispone:

"Gasto piiblico social. Para efectos de la defini-
cién y priorizacién a que hace referencia el
articulo 350 de la C. P, constituyen gasto
piiblico social las apropiaciones que satisfacen
los objetivos fundamentales de la actividad
del Estado destinadas a la solucién de nece-
sidades basicas insatisfechas de salud; sanea-
miento ambiental, agua potable, educacién,
deporte, vivienda, seguridad social, los sub-
sidios para servicios publicos domiciliarios,
de conformidad con lo que se defina en el
respectivo Plan de Desarrollo.

La participacién del gasto piiblico social en el
Presupuesto Publico Nacional no se podré
disminuir con respecto a la participacién de
la vigencia fiscal anterior, y tendrd en cuen-
ta el cumplimiento de metas de cobertura es-
pecificas.

La Ley de Apropiaciones identificard en un
anexo las partidas destinadas al gasto publi-
co social incluidas en el Presupuesto Publi-
co Nacional”.

Consejo de Estado. Sala de lo Contencioso
Administrativo, Seccién Cuarta. Sentencia
del 17 de julio de 2003, C. P.: MaRria INES
ORTIZ BARBOSA, rad. 25000-23-27-000-2003-
00698-01, actor: ARISTOBULO ZABALA, ACU-
00698. Cfr. igualmente Consejo de Estado,
Sala de lo Contencioso Administrativo, Sec-
cién Segunda-Subseccién A, Sentencia del
20 de septiembre de 2001, C. P.: NicoLAs PA-
JARO PENARANDA, exp. ACU-19001-23-31-000-
2001-0900-01, actor: URBANO QUEVEDO
CASTRO, n.° 1053.

Corte Constitucional. Sentencia C-150 de
2003, M. P.: MANUEL JosE CEPEDA ESPINOSA,
considerando 4.5.2.4.1

El profesor ARCHILA con anterioridad habia
sefialado que "..la omisién de la CREG para
este caso en particular es en definitiva una
violacién al articulo 78 de la C. P. pues [...]
el Estado tiene el deber de garantizar la par-
ticipacién de las organizaciones de consumi-
dores y usuarios en las disposiciones que les
conciernen. Hay pocos temas tan importan-
tes como el tema de las facturas y las tarifas,
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pues ese es el aspecto en el que realmente las
personas se ven afectadas. Lo minimo que un
usuario tiene derecho es a discutir los crite-
rios a partir de los cuales le estarfan
conbrando por la prestacién del servicio.
Claramente, la expedicién de una regulacién
de tipo unilateral, sin la participacién de los
ciudadanos es inconstitucional” (EMILIO JOSE
ARCHILA PENALOSA. "Editorial”, revista Contexto
n.° 13, Bogotd, Universidad Externado de
Colombia, abril de 2002, p. 3).

La misma Corporacién ya habfa sefialado al
estudiar el numeral 90.2 del articulo 90 de la
Ley 142 que “resulta absolutamente necesario
que las comisiones, antes de hacer la regula-
cién de los costos fijos, escuchen a los usua-
rios del servicio. La participacién directa de los
consumidores es relevante para la toma de ese
tipo de decisiones. Pero tal deber no se satis-
face dnicamente con la sola participacién de
voceros o representantes de los usuarios de los
servicios, sino que debe llegar hasta el punto de
abrir espacios para que estos Gltimos de ma-
nera directa expongan sus reclamos y sus pun-
tos de vista respecto de los criterios que se van
a adoptar” Corte Constitucional. Sentencia C-
041 de 2003, M. P.: JaIME CORDOBA TRIVINO.
Recientemente el Gobierno nacional anuncié
que va expedir un decreto reglamentario por
cuya virtud se obliga a las comisiones de re-
gulacién a consultar a los usuarios antes de
expedir actos regulatorios relativos a temas
tarifarios.

“Por el cual se dictan norman para suprimir
tramites, facilitar la actividad de los ciudada-
nos, contribuir a la eficiencia y eficacia de la
Administracién Pdblica y fortalecer el prin-
cipio de la buena fe", se configuré incons-
titucionalidad por consecuencia a rafz de la
declaratoria de inconstitucionalidad —por vi-
cios de trémite— del articulo 120 de la Ley
489, segtin la Corte Constitucional. Senten-
cia C-923 de 1999, M. P.. Aivaro TAFUR
GaALvis.

... la democratizacién de la Administracion
en el estado actual del derecho es de una ex-
trema prudencia en su conjunto. El adminis-
trado no se convierte en el coautor de la
decisién que le concierne, como lo exigirfa
una democratizacién absoluta. A lo sumo es
informado de su preparacién, lo que permite
hacer conocer su punto de vista. Dos expli-
caciones existen para esta prudencia: la una
mads psicolégica que juridica; la otra ligada a
la soberanfa del Estado, atin democrético.
La primera se refiere a la mentalidad admi-
nistrativa, heredada de una larga tradicién.
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Hemos podido verificarlo con ocasién de las
audiencias de ciertos funcionarios en los pri-
meros tiempos de la Comisién [...] Con toda
buena fe no vefan cémo continuar su activi-
dad sin el secreto, puesto que el expediente,
desde entonces comunicable, revelaria al ad-
ministrado las etapas sucesivas, las vacilacio-
nes, los retoques que habfan marcado la
preparacién de la decisién, atenuando asi la
autoridad y reduciendo su libertad. En cuan-
to al conocimiento de los datos del proble-
ma al escuchar a quienes afectaba, inspiraba,
inspira todavia no sin razén a veces, mas
desconfianza que confianza ¢no se reduce
esto muy frecuentemente, a la proteccién de
intereses privados contra el interés general?
A esta psicologia tradicional se ha afiadido
otra causa de rechazo de la concertacién con
el administrado, ligada al progreso de las téc-
nicas. El dominio por la Administracién de
los medios nuevos que ellos ponen al servi-
cio de su accién ha hecho penetrar lentamen-
te en la tradicién burocratica, un elemento
tecnocratico que confirma la confianza de los

GuILLERMO SANCHEZ L UQUE

administradores en lo bien fundado de sus
decisiones cientificamente irreprochables,
que no tienen ninguna necesidad, ni de in-
formaciones menos fiables aportadas por los
interesados, ni de acrecentar su autoridad
mediante justificaciones inttiles puesto que
ellas son objetivamente fundadas...

[...] La evolucién de la Administracién ha-
cia la democracia debe desembarazarse de
estos obstdculos. No se puede contentar con
una deontologfa fundada sobre el respeto de
la persona, fundamento primero de todo ré-
gimen democrético. ¢Puede ir mas alléd? ¢Pue-
de ir hasta transferir del administrador al
administrado el poder de decisién o aun ha-
cer de esta una co-decisién, sustituyendo el
acto unilateral por una suerte de acto con-
tractual que exija el acuerdo de las dos par-
tes?..." JEAN RIvERO. "El administrado frente al
derecho administrativo”, en Pdginas de Derecho
Administrativo libro homenaje, LIBARDO RODRIGUEZ
R. (dir.-coord.), Bogot4, Edit. Temis y Cole-
gio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario,
2002, pp. 241 y 242.



