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RESUMEN. Este articulo estudia la cldusula de aceleracién o vencimiento antici-
pado en contratos de adhesion entre proveedor y consumidor en el ordenamiento

juridico chileno. Analiza su validez y los posibles supuestos de abusividad segtin

el articulo 16 letra g) de la Ley n.° 19.496. A partir de la normativa aplicable, la

jurisprudencia y la doctrina se concluye que esta cldusula es generalmente valida,

salvo cuando vulnera la buena fe objetiva y genera un desequilibrio significativo.
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Ademads de analizar dicho test general, se proponen una serie de criterios espe-
ciales para evaluar su abusividad en relaciones de consumo.

PALABRAS CLAVE: cldusula de aceleracidn, cldusula de vencimiento anticipado,
contratos de adhesion, abusividad, articulo 16 letra g, proteccion del consumidor,
derecho del consumo chileno.

Criteria for Assessing the Unfairness of Early
Acceleration Clauses in Chilean Consumer Law

ABSTRACT. This article examines the acceleration or early termination clause in
contracts of adhesion between supplier and consumer in the Chilean legal system.
It analyses its validity and possible cases of unfairness according to article 16 letter
g) of Law N° 19.496. Based on the applicable regulations, case law and doctrine, it
concludes that this clause is generally valid, except when it violates the good faith
and generates a significant imbalance. Beyond the analysis of general criteria,
this article puts forward a series of specific guidelines for assessing unfairness
in consumer relationships.

KEYWORDS: Acceleration clause, early termination clause, contracts of adhesion,
unfairness, article 16 letter g), consumer protection, Chilean consumer law.

SUMARIO. Introduccién. I. Delimitacién conceptual de la cldusula de aceleracion.
11. Normativa aplicable. I1I. La evolucion jurisprudencial de la Corte Suprema de
Justicia en las relaciones de consumo. IV. El criterio general para determinar la
abusividad de la cldusula de aceleracidn. V. Criterios especificos para considerar
la abusividad de la cldusula de aceleracion. V1. La sancién para las cldusulas de
aceleracion abusivas. Conclusiones. Referencias.

Introduccion

La denominada cldusula de aceleracion se inserta en el tema mds general de las
obligaciones sujetas a plazo. Precisamente se trata de la extincidn anticipada del
mismo o caducidad, en los casos previstos por la ley o la convencién'. Cuando
la caducidad del plazo se dispone en una cldusula contractual, se trata de una
caducidad convencional, conocida en la practica civil y comercial como cldusula

1 Abeliuk, R., Las obligaciones, t.1, 6.* ed., Santiago, Juridica de Chile, 2014, 574.
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de aceleracion o cldusula de vencimiento anticipado, designaciones que utiliza-
remos en este trabaj02.

Este asunto ha suscitado mayormente el interés de la doctrina nacional desde
la perspectiva del cémputo de la prescripcion, cuestion que ha dado lugar a una
abundante y muchas veces, contradictoria jurisprudencia®. Sin embargo, desde la
perspectiva del derecho del consumo, la atencién de los autores ha sido escasa*.

En este trabajo buscamos hacernos cargo de la referida clausula de aceleracion
en dicho 4mbito. Especificamente, el trabajo tiene por objeto evaluar la eventual
abusividad de esta clase de disposiciones contractuales, cuando se pactan en un
contrato de consumo, generalmente en uno en el que se concede algiin tipo de
crédito al consumidor. Ello se justifica ya que, en la practica comercial y bancaria,
las cldusulas de aceleracion son estipulaciones que comiinmente se insertan en
contratos de adhesion celebrados entre instituciones financieras y sus clientes. Si
dicho cliente es un consumidor o una micro o pequefia empresa’, las mencionadas
cldusulas quedan sujetas al control de cldusulas abusivas de la Ley n.° 19.496 (LPC)®.

Asi, la hip6tesis que se sostiene es que, como regla general, la cldusula de
aceleracion es una cldusula licita y que, en supuestos especificos, podria ser,
excepcionalmente, declarada abusiva por aplicacion del articulo 16, letra g) LPC.
La hipétesis se funda, principalmente, en el examen de la jurisprudencia reciente
de la Corte Suprema de Justicia chilena, la normativa actualmente aplicable y un
andlisis dogmatico del tema.

El trabajo se divide en cuatro partes. En primer lugar, se realiza una breve
delimitacién conceptual de la cldusula de aceleracién. En segundo lugar, se expone
la normativa aplicable. En tercer lugar, se analiza la jurisprudencia de la Corte
Suprema de Justicia relativa a la cldusula de aceleracion en el &mbito del derecho

2 Ladenominacién “cldusula de aceleracién” ha sido también recogida en la legislacién chilena,
por ejemplo, en la Ley n.° 18.010, sobre normas para las operaciones de crédito y otras obliga-
ciones de dinero, de 1981.

3 Véase Dominguez Benavente, R. y Dominguez Aguila, R., “Cldusula de aceleracién y prescrip-
cion”, Revista de Derecho, Universidad de Concepcidn, n.° 190, 1991, 153-160 y n.° 205, 1999,
190 ss.; Dominguez Aguila, R., La prescripcion extintiva. Doctrina y jurisprudencia, 2. ed.,
Santiago, Juridica de Chile, 2020, 190 ss.

4 Solo hay un trabajo que lo aborda: Momberg, R., “La cldusula de aceleracién como cldusula
abusiva”, en Barria, M. et al. (eds.), Estudios de derecho privado. Homenaje al profesor Ramdn
Dominguez Aguila, Santiago, Thomson Reuters, 601-616.

5  Yaque por disposicion expresa del articulo 9 de la Ley n.° 20.416 —que fija normas especiales
para las empresas de menor tamaiio, de 2010—, cuando se trata de una micro o pequefia empresa
que actiia en su rol de consumidora, ciertas disposiciones de la Ley n.° 19.496 sobre proteccion de
los derechos de los consumidores le son aplicables, entre las cuales se encuentran las contenidas
en del parrafo 4.° del Titulo 11 de dicha ley, relativo a “Normas de equidad en las estipulaciones
y en el cumplimiento de los contratos de adhesion”. Al respecto, véase Morales, M. E.; Toledo,
P.y Carrasco, H., “Lineamientos para la aplicacion del estatuto del consumidor empresario en
Chile” [en linea], Revista de Derecho (Coquimbo), n.° 30, 2023, 1-27, disponible en: https://
www.scielo.cl/pdf/rducn/v30/0718-9753-rducn-30-07.pdf [consultado el 7 de marzo de 2025].

6 Ley n.° 19.496, establece normas sobre proteccion de los derechos de los consumidores, de 1997.
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del consumo. A continuacion, con base en los insumos legales y jurisprudenciales,
mas los aportes de la dogmadtica, se proponen criterios que ayuden a identificar
la abusividad excepcional de la cldusula de aceleracion. El articulo finaliza con
unas conclusiones.

I. Delimitacion conceptual de la clausula de aceleracion
A. Caducidad y clausula de aceleracion

La cldusula de aceleracion se vincula a las obligaciones sujetas a plazo. Como se
adelanto, esta clase de estipulaciones se insertan en los contratos donde se pactan
obligaciones divididas, es decir, tiene lugar en aquellos casos en que las partes
acuerdan dividir el pago de una obligacién en cuotas, y cada cuota tiene un plazo
y una exigibilidad separados’.

Como se sabe, y tal como lo establece el articulo 1496 del c6digo civil chileno
(c.c.ch.),laregla general es que “el pago de la obligacién no puede exigirse antes
de expirar el plazo”. La excepcién viene dada por lo que se conoce como caducidad
o vencimiento anticipado del plazo. Segtin Pefiailillo, la caducidad del plazo con-
siste en la extincién anticipada de este por el acaecimiento de un hecho previsto
en la ley o en la convencién®, y protege principalmente el interés del acreedor, el
cual se veria perjudicado si tuviese que esperar el vencimiento original o natural
del plazo para exigir el cumplimiento de su obligacidn.

La caducidad o extincién anticipada del plazo se clasifica en legal y conven-
cional®. En el ordenamiento chileno la caducidad legal se encuentra contemplada
en el articulo 1496 c. c.!1%, el cual establece tres casos: el del deudor que tiene esa
calidad en un procedimiento concursal de liquidacién; la notoria insolvencia, y la
pérdida o disminucién considerable de las cauciones por hecho o culpa del deudor.
La caducidad convencional o clausula de aceleracion, en tanto vencimiento antici-
pado del plazo, se ha definido por la Corte Suprema de Justicia como aquella que

... permite al acreedor anticipar el vencimiento de una obligacion que se ha diferido

en el tiempo, por haber incurrido el deudor en alguna de las situaciones facticas
previamente acordadas. El efecto que genera es la caducidad del plazo que el deudor

7  Abeliuk, R., Las obligaciones, cit., 252.

8  Penailillo, D., Obligaciones: teoria general y clasificaciones, Santiago, Juridica de Chile, 485.

9 Como es evidente, este trabajo se refiere a la caducidad convencional, que afecta, a su vez, a
un plazo fijado convencionalmente. Cosa distinta es que las partes puedan pactar plazos de

caducidad que afecten a los plazos de prescripcion establecidos por la ley, cuestion que ha sido
disputada en doctrina por tratarse de normas de orden publico.

10  El articulo 2427 c. c. ch. contempla una regla especial en materia de hipoteca, admitiendo la
caducidad del plazo aun cuando la pérdida o deterioro del inmueble hipotecado no sea producto
del hecho o culpa del deudor.
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tenia para satisfacer la deuda, lo que implica que la obligacién en ese momento se
hace exigible, y, por lo mismo, el acreedor puede ejercer todas las acciones que el

ordenamiento juridico le confiere para obtener el pago {ntegro de su acreencia!l.

En sintesis, la cldusula de aceleracion contiene la facultad del acreedor de anticipar
el vencimiento del crédito'?. Juridicamente esa facultad se configura introducien-
do al plazo “una condicién que afecta su subsistencia”, de manera que, cumplida
dicha condicidn, el plazo se extingue!?.

B. Clasificacion

Dependiendo de la redaccidn que se utilice al momento de estipularla, la cldu-
sula de aceleracion admite una doble clasificacién: imperativa o facultativa. Al
respecto, Pizarro sefiala que “la jurisprudencia ha distinguido entre las cldusulas
de aceleracion facultativas, lo que ocurre en la practica en la casi unanimidad
de los casos, y aquellas otras de indole imperativa. Mientras en las primeras se
requiere una manifestacién del interés del acreedor en hacer valer la aceleracion,
en las otras opera con el mero incumplimiento[,] que desencadena la exigibilidad
de la totalidad de la deuda”!*. En ambos casos, al hacer efectiva esta cldusula, el
acreedor hace exigible el total o saldo de lo adeudado, como si no existiera plazo.

C. Caracteristicas

Habitualmente se sefiala que las cldusulas de aceleracion tienen las siguientes
caracteristicas:

1. Constituyen una condicion. El vencimiento anticipado del plazo queda
sujeto al acaecimiento de uno o més hechos futuros e inciertos. Se ha
destacado que generalmente —aunque no necesaria ni Unicamente— la
condicién consiste en el no pago de una de las cuotas en que se ha dividido
el crédito, y su verificacion es lo que permite al acreedor hacer valer la
aceleracion del pago'. “Para el deudor se trata de una condicién resolu-
toria de la que depende la extincién de su derecho de pagar la obligacion

11 Corte Suprema de Justicia, 17.06.2021, Rol 72149-2020.

12 Baraona, J., “La exigibilidad de las obligaciones: nociones y principales presupuestos (con
especial énfasis en las cldusulas de aceleracion)”, Revista Chilena de Derecho, vol. 24 n.° 3,
1997, 509.

13 Abeliuk, R., Las obligaciones, cit. 575.

14 Pizarro Wilson, C., “La nocién y funcién de la exigibilidad para la fijacion del punto de partida
de la prescripcion extintiva de las obligaciones”, Revista Chilena de Derecho, vol. 47 n.° 2,
2020, 559.

15 Ibid., 559.
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dividida en cuotas”'®. Si nos situamos desde la perspectiva del acreedor,
esa condicién es suspensiva.

2. Benefician al acreedor. De manera que s6lo son relevantes cuando el
plazo estd establecido en beneficio de ambas partes o del deudor. Si el
plazo estd establecido en el solo beneficio del acreedor (como, por ejem-
plo, en el depdsito), é1 puede renunciarlo y no necesita de una cldusula de
aceleracidn para exigir anticipadamente la obligacion.

3. Son excepcionales. Lo normal serd que el plazo produzca sus efectos
segtin se ha pactado, es decir, postergue la exigibilidad de la prestacién
hasta la fecha fijada para su vencimiento. Solo en la eventualidad que
se cumpla la condicién establecida para su caducidad, ya sea por una
norma legal que asi lo disponga o por estipulacién de las partes, podra
hacerse efectivo el vencimiento anticipado del plazo'’. Al tener cardcter
excepcional, deben interpretarse restrictivamente, no se presumen y no
pueden aplicarse analdgicamente.

D. Fundamento y validez

La doctrina nacional coincide en sefialar que el fundamento de las cldusulas de
aceleracion es evitar que el acreedor se vea privado de su prestacién por el hecho
de tener que esperar el vencimiento del plazo para exigirla'. Se trata de otorgar
al acreedor seguridad en el cobro de su crédito'. Por lo tanto, €l objeto del ven-
cimiento anticipado es resguardar el legitimo interés del acreedor de no verse
privado del cumplimiento de la obligacion (ya sea en especie o por equivalencia),
en caso de que tuviese que esperar el vencimiento del plazo para hacer efectivo su
crédito. Es ese el interés que debe protegerse y al que deben también responder
las cldusulas de caducidad convencional; clausulas especialmente comunes en
contratos comerciales, particularmente en los mutuos, y que permiten al acreedor
exigir el pago total de la deuda ante cualquier incumplimiento, como forma de
proteger sus intereses ante la pérdida de confianza en la contraparte®.

16  Corte Suprema de Justicia, 30.07.2014, Rol 2947-2014.

17  Ello sin perjuicio de su amplio y habitual uso en la practica bancaria y comercial, que la ha
transformado en una “cldusula de estilo”.

18 Por todos, véase Abeliuk, R., Las obligaciones, cit., 574 ss.

19  En palabras de Pothier, “[e]l término concedido por el acreedor al deudor, se considera que tiene
por fundamento la confianza en su solvencia; cuando ese fundamento desaparece, el efecto del
término cesa”. Pothier, R. J., Tratado de las obligaciones, Buenos Aires, Heliasta, 1978, 134-135.
La doctrina extranjera contempordnea reconoce también este fundamento; véase Manzanares
Secades, A., “Las cldusulas de vencimiento anticipado en los contratos de financiacion en el
ambito de banca corporativa”, en Estudios juridicos en homenaje al profesor Luis Diez-Picazo,
t. 11, Madrid, Thomson Civitas, 2003, 2369-2406.

20 Palacios, V., Cldusulas de aceleracion. Un andlisis jurisprudencial, tesis de licenciatura en
Ciencias Juridicas y Sociales, Universidad de Chile, Santiago, 2023, 4.
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Existe consenso en la doctrina chilena acerca de la validez de estas cldusulas.
En efecto, el legislador ha considerado la aplicacién de estas cldusulas en diversas
leyes especiales®!. Sin embargo, este trabajo se enfoca en el ambito especifico
de las relaciones de consumo. Como se explicd, su objeto es analizar la eventual
abusividad de la cldusula de aceleracién en los contratos de adhesion celebrados
entre un proveedor y un consumidor. En esta clase de contratos, la mera referen-
cia a la libertad contractual o al interés del acreedor deja de ser suficiente para
justificarlas. Asi, podemos adelantar que en una relacién de consumo, si ellas no
estan precisamente destinadas a resguardar el interés del acreedor ante situaciones
que amenacen efectivamente el cumplimiento cierto de la obligacién principal, se
produce una alteracién en el equilibrio del contrato que, en el caso de contratos
de adhesién, no puede ser justificada recurriendo simplemente al principio de
libertad de contratacidn.

En los parrafos siguientes, estas ideas se vinculan con las normas de los arti-
culos 16 y siguientes de la LPC. Para efectuar dicha evaluacion resulta util revisar
tanto la normativa aplicable como la jurisprudencia de los tribunales superiores
de justicia. Con ambos elementos serd posible formular una propuesta sobre los
criterios que deben satisfacerse para que se configure la abusividad de este tipo
de cldusulas.

I1. Normativa aplicable

Como se acaba de mencionar, este trabajo se enmarca en las relaciones de consumo,
es decir, aquellas en las que intervienen un proveedor y un consumidor destina-
tario final. Como la cldusula de aceleracion tiene lugar cominmente en contratos
que versan sobre productos y servicios financieros, el 4mbito posiblemente se
acota a esta clase de contratos por adhesién. En ese sentido, si el adherente es un
consumidor 0 una micro o pequefla empresa, la normativa aplicable serd la LPC,
y especialmente sus articulos 1,n.° 6,y 16, letra g)*2. Cabe hacer presente que en
la lista del articulo 16 no se encuentra una hipétesis especificamente referida a la
clausula de aceleracion, por lo que se debe recurrir a la citada cldusula general.

De la LPC se deben tener en cuenta, ademads, tres articulos que son especial-
mente aplicables a la cldusula de aceleracién y que, en conjunto, justifican en
principio su licitud en los contratos de consumo. Se trata de los articulos 37, 38
y 39B, que se analizan a continuacion.

21  Ejemplo de estos son la Ley n.° 18.092,1a Ley n.° 18.112,1a Ley n.° 18.591 y la Ley n.° 19.951,
todas relacionadas con materias sobre operaciones crediticias. Vdase Palacios, V., Cldusulas
de aceleracion, cit., 9.

22  Momberg, R., “Comentarios al articulo 1 n.° 17, en Barrientos, F.; De la Maza, i. y Pizarro, P.
(dirs.) y Ferndndez, F. (coord.), La proteccion de los derechos de los consumidores, Santiago,
Thomson Reuters, 2024, 121-144, 133-134; Morales, M. E.; Toledo, P. y Carrasco, H., “Linea-
mientos para la aplicacién del estatuto del consumidor empresario en Chile”, cit., passim.
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En primer lugar, el articulo 37 LPC, que establece un especial requisito de trans-
parencia, al exigir que “en toda operacion de consumo en que se conceda crédito
directo al consumidor, el proveedor deberd informar oportunamente, de forma
clara y entendible [...] g) Los efectos del incumplimiento del crédito concedido”.

Luego, el articulo 38 LPC agrega que “los intereses se aplicardn solamente
sobre los saldos insolutos del crédito concedido y los pagos no podrédn ser exigidos
por adelantado, salvo acuerdo en contrario”. Este “acuerdo en contrario” se refiere
justamente a la estipulacidn de una cldusula de aceleracion.

La regla sefialada en el parrafo anterior debe complementarse con el articulo
39B LPC, que regula el cobro extrajudicial de créditos impagos del proveedor, en el
cual “el consumidor siempre podrd pagar directamente a éste el total de la deuda
vencida o de las cuotas impagas”, Esta norma admite al menos dos interpretacio-
nes. La primera sugiere que el consumidor tiene un derecho de opcidén, pudiendo
elegir entre pagar la totalidad de la deuda vencida o solo las cuotas impagas,
siempre al acreedor directamente y en el contexto de un cobro extrajudicial; ello
implicaria que la cldusula de aceleracion es ineficaz durante la etapa de cobranza
extrajudicial. La segunda interpretacion, en cambio, plantea que dicho derecho
de opcioén solo aplicaria si las partes no han pactado una cldusula de aceleracion,
o bien si el acreedor no ha ejercido atn su facultad de hacer efectiva la clausula,
hipétesis plausible en la etapa de cobranza extrajudicial.

En este contexto, se podria interpretar que esta norma es una manifestacion
de un eventual derecho a subsanar el incumplimiento, que la ley o incluso el pro-
pio contrato podrian conferir al consumidor, antes de que se produzcan efectos
juridicos mds gravosos, como la exigibilidad anticipada del crédito. No obstante,
como se explicard mas adelante, este trabajo no se orienta a explorar el alcance o
existencia de dicho derecho, sino que se enfoca exclusivamente en la evaluacién
de la cldusula de aceleracién desde la perspectiva de su eventual abusividad en el
derecho del consumo chileno.

Fuera de la LPC, hay otras disposiciones también aplicables a los consumidores
que son relevantes para este andlisis.

Asi, la Ley n.° 18.010, aplicable a las relaciones de consumo por remision del
articulo 3, letra h) LPC, establece reglas especificas sobre la materia. El articulo
30, que se refiere de manera expresa a la “cldusula de aceleracién”, dispone que,
en operaciones de crédito cuyo capital no exceda las 200 unidades de fomento, no
podré exigirse el pago anticipado hasta que transcurran 60 dias de mora o retraso.
Esta excepcién también rige para créditos con garantia hipotecaria de viviendas de
hasta 2.000 unidades de fomento. Cualquier cldusula contraria serd considerada
no escrita, y los derechos del deudor en este articulo son irrenunciables?3.

23 Enderecho comparado, la tendencia parece ser similar. Asi, en materia de crédito al consumidor,
el pardgrafo 498 del cddigo civil alemdn (BGB) establece que es necesario el incumplimiento
de dos pagos consecutivos que supongan al menos el 10% del crédito o precio, o al menos un
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Otra disposicidn que se debe tener en cuenta es el inciso segundo del articulo
105 de la Ley n.° 18.092[241, Esta norma reconoce expresamente la validez y
obligatoriedad de este tipo de cldusulas, y prescribe que “el pagaré puede tener
también vencimientos sucesivos, y en tal caso, para que el no pago de una de las
cuotas haga exigible el monto total insoluto, es necesario que asi se exprese en
el documento”.

También cabe sefialar en esta lista la Ley n.° 20.190, sobre prenda sin despla-
zamiento, que en su articulo 17 sefiala que “si se ha convenido que las cosas dadas
en prenda no pueden gravarse o enajenarse, deberd mencionarse en el registro
y su infraccién dard derecho al acreedor para exigir la inmediata realizacién
de la prenda, considerdndose la obligacién caucionada como de plazo vencido”.
La ley establece una serie de casos de caducidad legal del plazo, algunos como
consecuencia de estipulaciones contractuales que establecen restricciones o pro-
hibiciones sobre los bienes empefiados para el constituyente o deudor prendario,
por lo que cabe deducir que una disposicién convencional que estableciere dicha
caducidad serfa también vdlida?>.

Por su parte, la Circular Interpretativa del Servicio Nacional del Consumidor
sobre criterios de validez o eficacia de cldusulas de vencimiento anticipado®®
define estas cldusulas como aquellas que, “ante supuestos como la mora o simple
retardo en el pago de una o cualquiera de las obligaciones, se autoriza al proveedor
a exigir el pago total de la deuda”.

El Servicio Nacional del Consumidor (Sernac) indica que, si bien estas cldu-
sulas cumplen una funcién legitima de otorgar garantia al acreedor al prestar un
servicio, deben, a la luz del articulo 16, letra g) LPC, ajustarse a las exigencias
de la buena fe, no causar perjuicio al consumidor ni implicar un desequilibrio
importante en las prestaciones de las partes.

Asi, el Sernac proporciona algunos criterios de verificacion de validez para
este tipo de cldusulas, para asi velar por que los supuestos que facultan al acree-
dor a solicitar la exigibilidad anticipada del crédito respondan efectivamente a

5% si el contrato de crédito tiene un plazo superior a tres afios. Ademds, debe otorgarse al
consumidor un plazo de al menos dos semanas para que satisfaga las cantidades adeudadas.
Asimismo, en Francia se requiere el incumplimiento de dos cuotas o de una suma equivalente
al 20% del total del crédito, exigiéndose un plazo minimo de un mes entre el requerimiento
de pago y la ejecucion judicial; y en Italia se requiere un incumplimiento superior a la octava
parte del precio.

24 Leyn.° 18.092, dicta normas sobre letra de cambio y pagaré y deroga disposiciones del cédigo
de comercio, de 1982.

25 Al efecto, véanse los articulos 17 a 20 de la citada ley.

26 Resolucién Exenta n.° 713, de 9 de octubre de 2020. En estricto rigor, estas circulares carecen
de fuerza legal, ya que, conforme al articulo 58, letra b) LPC, ellas s6lo son obligatorias para
los funcionarios del Sernac. Sin embargo, creemos ttil mencionarla para efectos de exponer
los criterios del Sernac en esta materia.
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la finalidad de la institucion de esta cldusula. Dichos criterios se resumen en
los siguientes:

1. Proporcionalidad: no debe causar un desequilibrio entre las partes. La
proporcionalidad podria analizarse considerando la cuantia del incum-
plimiento que da lugar a la aplicacién de la clausula, el tiempo restante
del contrato y el monto total insoluto. Este criterio es reconocible en el
articulo 30, inciso tercero, de la Ley n.° 18.010, ya citado.

2. Conexidad: debe vincularse la clausula con el contrato directamente, es
decir, con el incumplimiento de las prestaciones principales del mismo.
Por ello, el Sernac considera que serd abusiva la cldusula si estipula como
causal de aceleracion el incumplimiento de otros contratos o servicios
prestados por el proveedor, ajenos al contrato en que se pacta. Lo que
se quiere es evitar que se presuma el incumplimiento basandose en el
incumplimiento de otros contratos que el mismo prestador haya celebrado
con el consumidor?’.

I11. La evolucién jurisprudencial de la Corte Suprema
de Justicia en las relaciones de consumo

A. Situacién previa al afio 2024

Hasta el afio 2024, en que se dicta la sentencia Rol 34.713-2023, que se comenta
en extenso mds adelante, la Corte Suprema de Justicia habia sido reacia a reco-
nocer hipétesis de abusividad de cldusulas de aceleracion pactadas en contratos
de adhesidn celebrados por consumidores. En la mayoria de los casos en que esta
alegacion se habia planteado, la Corte habia rechazado para el caso particular la
solicitud del demandado de declarar abusiva una cldusula que contenia supuestos
que habilitaban al acreedor para acelerar el crédito.

Asi sucedié en Asociacion de Consumidores de Tarapacd con Banco San-
tander Chile8, en Asociacion de Consumidores de Tarapacd con Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria Chile® y en Sernac con Administradora Alto Mantagua S.A.>°.

27 Elproyecto de Ley “Sernac te protege” pretende introducir a la LPC estos criterios, ya que su texto
propone agregar una nueva causal de abusividad al articulo 16 LPC, y sanciona as{ la clausula
de cuando el incumplimiento que le da origen no se vincule directamente con la operacién del
crédito, o que el retardo en los pagos sea inferior al 20% de la deuda morosa. Véase Boletin n.°
16.271-03, “Mejora la proteccion de los derechos de las personas consumidoras en el dmbito
de sus intereses individuales fortaleciendo al Servicio Nacional del Consumidor, y establece
otras modificaciones que indica” (consultado el 24 de octubre de 2024).

28 Corte Suprema, 29.09.2019, Rol 8735-2018.
29 Corte Suprema, 29.03.2021, Rol 22097-2019.
30 Corte Suprema, 14.08.2023, Rol 95320-2021.
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En todos los casos mencionados, si bien la eventualidad de considerar la inva-
lidez de una cldusula de aceleracion como abusiva no es descartada en abstracto
por la Corte, pudiendo incluso, a contrario sensu, deducirse de los fallos ciertos
criterios en que ello seria admisible, las demandas de nulidad de tales estipula-
ciones fueron rechazadas en el caso concreto.

Con anterioridad al afio 2024, solamente en Sernac con BBvA3! 1a Corte Suprema
de Justicia se pronuncié favorablemente respecto de la abusividad de la exigibilidad
anticipada de las obligaciones de sus clientes, contenida en un contrato de cuenta
corriente. Es importante precisar que, en el caso, la Corte analiza la abusividad
de la cldusula impugnada®?, considerando que es “exorbitante, probablemente
inconveniente y gravosa para el cliente o consumidor de los productos bancarios”,
pero sitda su andlisis en la facultad de terminacién unilateral anticipada del pro-
veedor, refiriéndose a la aceleracién solo como una consecuencia que agrava la
situacion, decretando la abusividad por la configuracién de la causal del articulo
16, letra a) LPC33.

Para efectos de entender el razonamiento de la Corte, conviene reproducir
los parrafos mds importantes del considerando vigésimo cuarto de la sentencia:

VIGESIMO CUARTO: Que el tenor de esta clausula 6.% letra e), en cuanto permite al
banco poner término anticipado a la linea de crédito, a la linea de sobregiro y/o
ala linea de crédito asociada a la tarjeta de crédito, sin aviso previo, junto a otras
causales en que hay responsabilidad del cliente, “si ocurre cualquier cambio adverso

31 Corte Suprema, 29.11.2018, Rol 100759-2016.

32 Lacldusula impugnada establecia: “6.- Terminacién inmediata: El banco podréd poner término
anticipado a la linea de crédito, a la linea de sobregiro y/o a la linea de crédito asociada a la
tarjeta de crédito, sin necesidad de aviso previo, si: a) el cliente incurre en mora superior a 10
dias en el pago de cualquier obligacién con el banco o con terceros, por un monto individual
o acumulado superior al 10% del cupo mds alto de las lineas de crédito antes sefialadas; (b) el
cliente registra mds de tres cheques protestados en un mismo mes calendario; (c) se solicita la
quiebra del cliente; (d) el cliente incurre en alguna de las conductas sancionadas por el articulo
160 de la Ley General de Bancos; o (e) ocurre cualquier cambio adverso e importante en los
mercados nacionales o internacionales de deuda, bancarios o de capitales o en la economia
de Chile. El banco informard el término anticipado al cliente al correo electrénico registrado
o por carta, el mismo dia en que se ponga término a los productos citados, fecha en la cual el
cliente deberd pagar todos los montos utilizados de las lineas de crédito del producto de que
se trate y los intereses y comisiones devengadas hasta dicha fecha. En caso de mora o simple
retardo en su pago, las sumas adeudadas devengardn intereses a la tasa de interés mdxima
convencional que rija durante el periodo de mora que corresponda aplicar” (resaltado fuera de
texto). La Corte decretd que la hipdtesis contenida en la letra e) de la estipulacion transcrita,
era abusiva.

33 Lanorma sefiala: “Articulo 16.- No producirdn efecto alguno en los contratos de adhesién las
cldusulas o estipulaciones que: a) Otorguen a una de las partes la facultad de dejar sin efecto
o modificar a su solo arbitrio el contrato o de suspender unilateralmente su ejecucién, salvo
cuando ella se conceda al comprador en las modalidades de venta por correo, a domicilio, por
muestrario, usando medios audiovisuales, u otras andlogas, y sin perjuicio de las excepciones
que las leyes contemplen...”.
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e importante en los mercados nacionales o internacionales de deuda, bancarios
o de capitales o en la economia de Chile”, es demostrativo de una estipulacién
exorbitante, probablemente inconveniente y gravosa para el cliente o consumidor de
los productos bancarios ya que, en virtud de la cldusula, sibitamente, por voluntad
unilateral de la institucidn bancaria, ésta puede concluir una relacién —que puede
ser fundamental para el desarrollo de actividades econdmicas de la persona— si
el banco decide esa terminacidn anticipada, por estimar que ha ocurrido un
“cambio adverso e importante en los mercados nacionales o internacionales de
deuda, bancarios o de capitales o en la economia de Chile”. Esta situacion no es
comparable a las demds a que refiere esa misma estipulacion en sus anteriores
letras, en cuanto a culpabilidad del cliente, y que califica libre y potestativa-
mente el propio Banco. [Es que el empresario bancario no debe afrontar ninguna
situacién adversa o desfavorable en el desarrollo de su negocio?, o, mds todavia,
(qué entidad debe tener ese infortunio para ser “importante”? La situacion que
describe la letra e) de la cldusula cuestionada se agrava si se considera que no
tiene relevancia alguna que el cliente haya cumplido sus obligaciones; el banco
simplemente informa el término anticipado al cliente al correo electrénico regis-
trado o por carta el mismo dia en que ponga término a los productos citados, esto
es, sin anticipacién alguna. Por otra parte, caducan los plazos pendientes pues
la fecha en que el cliente debe pagar todos los montos utilizados de las lineas
de crédito del producto de que se trate y los intereses y comisiones devengados
hasta esa fecha es también el mismo dia en que el banco decide e informa el
término anticipado. Agravando la situacion, se estipula que, en caso de mora o
simple retardo en el pago de los valores anteriores, éstos devengaran intereses a la
tasa de interés mdxima convencional que durante el periodo de mora corresponda
aplicar. En estas circunstancias, comparte esta Corte la decisiéon impugnada de
que la articulacién —en la parte indicada— importa infraccién al articulo 16 de la
ley y especificamente a la situacidn prevista en la letra a), porque otorga a una de
las partes la facultad de dejar sin efecto el contrato o suspender unilateralmente
su ejecucion, actos que estan prohibidos y declarados ineficaces en dicha norma.
(Resaltado fuera de texto).

Del considerando transcrito, se puede estimar que la Corte estimd que una clausula
de terminacién anticipada, y la consecuente aceleracion o exigibilidad anticipada
del crédito u obligaciones del deudor, es valida, en abstracto, cuando se cumplen
los siguientes criterios:

1. Situaciones de incumplimiento atribuibles al deudor: la clausula es vélida
cuando se refiere a supuestos de incumplimiento atribuibles al deudor,
como la mora en el pago de obligaciones superiores al 10% del cupo de
crédito, protesto de mds de tres cheques en un mes, la solicitud de quiebra,
conductas sancionadas por la Ley General de Bancos, etc.
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2. Afectacion del crédito del acreedor: la clausula se considera razonable
y no abusiva cuando el incumplimiento del deudor afecta el crédito o la
posicién del acreedor, legitimando la facultad de este ultimo para exigir
el pago total de lo adeudado.

3. Proporcionalidad y razonabilidad: 1a inclusién de la cldusula no genera
una desproporcién ni una carga injustificada para el deudor, dado que su
activacion estd directamente relacionada con conductas de incumplimiento
que afectan la relacién contractual.

Estos criterios fueron confirmados y desarrollados en la sentencia més reciente
de la Corte Suprema de Justicia sobre la materia, que se analiza a continuacién.

B. La sentencia de 24 de octubre de 2024 (Banco Santander
con Asesorias Abarca, Verdugo y Compaiiia)®*

La renuencia de la Corte Suprema de Justicia a pronunciarse favorablemente res-
pecto de la eventual abusividad de una cldusula de aceleracion ha sido alterada
por la sentencia de fecha 24 de octubre de 2024, ya identificada, dictada en un
juicio de desposeimiento hipotecario.

En la sentencia, fundada en argumentos dogmaéticos contundentes, tanto desde
una perspectiva de derecho civil como de derecho del consumidor, la Corte esta-
blece la nulidad, por abusividad, de ciertas hip6tesis de aceleracion del crédito
contenidas en un contrato de mutuo hipotecario®.

En el caso, se opuso la excepcioén de nulidad respecto de las siguientes esti-
pulaciones de vencimiento anticipado del plazo, contenidas en la cldusula décimo
octava de la escritura puiblica de mutuo e hipoteca, que indica:

No obstante lo establecido en las cldusulas precedentes, se considerara vencido
el plazo de la deuda y podré el banco exigir el inmediato pago anticipado de la
suma a que esté reducida en los casos siguientes: Letra d) Si la parte deudora cae
en insolvencia, entendiéndose configurada esta situacién por el solo hecho de
cesar en el pago de una obligacién de dinero para con cualquier acreedor y sin

34 Corte Suprema, 24.10.24, Rol 34713-2023.

35 Elcaso es interesante desde varias perspectivas. Primero, se trata de un procedimiento no regu-
lado en la LPC, de manera que la aplicacién de las normas de proteccién al consumidor no es una
cuestion obvia, existiendo discusidn sobre si es posible aplicar las normas sustantivas de la LPC
en procedimientos que no sean los contemplados en la misma ley. Segundo, no hay constancia
de que en el juicio se haya discutido la calidad de consumidora de la empresa demandada, es
decir, que se haya tratado de una micro o pequefia empresa de acuerdo con las normas de la LPC.
Ambas cuestiones son esenciales para determinar si efectivamente era procedente aplicar la
LPC al caso objeto del juicio. Debido a que se trata de materias ajenas a la del presente articulo,
y que justifican por si mismas un estudio profundo y detallado, no serdn objeto de andlisis en
este trabajo.
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perjuicio de que se acredite la insolvencia por otros medios aptos. [...] Letra f):
Si la parte deudora infringiere una cualquiera de las prohibiciones establecidas en
favor del Banco, sin perjuicio de que el Banco pueda ejercer las demds acciones
legales por este incumplimiento contractual.

Las prohibiciones a que hace alusion la cldusula recién transcrita, son las tipicas
que se pactan en los contratos de mutuo hipotecario, contenidas en la cldusula
décimo cuarta del referido contrato:

Queda obligada la parte compradora a no enajenar, no gravar ni celebrar acto o
contrato alguno relacionado con todo, o parte de, lo que por el presente instrumento
se hipoteca en favor de Banco Santander-Chile, sin previo consentimiento escrito
de dicho Banco, prohibiciones que se inscribirdn en los Registros correspondientes
conjuntamente con la hipoteca que da cuenta esta escritura.

Para evaluar la posible abusividad de las disposiciones impugnadas, la Corte, luego
de establecer que se trata de un contrato de adhesién, analiza si se cumplen o no
los requisitos que al efecto establece el articulo 16, letra g) LPC, esto es, que la
estipulacidn sea contraria a la buena fe y que cause un desequilibrio importante,
en perjuicio del consumidor, en los derechos y obligaciones que se deriven del
contrato, atendiendo para ello a la finalidad del contrato y a las disposiciones
especiales o generales que lo rigen.

En su andlisis, la Corte deja en claro que, en abstracto, la cldusula de acele-
racién puede pactarse validamente en nuestro ordenamiento juridico. Pero ello
no excluye que, en casos particulares, algunas hipétesis o estipulaciones que al
efecto pacten las partes puedan ser consideradas abusivas conforme con la letra
g) del articulo 16 LDC, para lo cual considera, citando doctrina, que “dichas
estipulaciones serdn abusivas, por aplicacién de la letra g) del articulo 16 de la
LPDC, si el o los eventos que determinan la caducidad del plazo no se justifican
en un interés legitimo del acreedor de ver insatisfecho su crédito si es que, ante
la ocurrencia del evento tipificado por la cldusula, el pago diferido en el tiempo
pone efectivamente en riesgo el cobro del total de lo adeudado’3®.

En particular, respecto de la insolvencia del deudor como supuesto de acele-
racion del crédito, la Corte establece que, al pactarse en la cldusula impugnada
que ella se entenderd configurada “por el solo hecho de cesar en el pago de una
obligacién de dinero para con cualquier acreedor”, la clausula resulta abusiva,
considerando que “la insolvencia corresponde a un estado o situacidn patrimonial
del deudor que hace imposible el cumplimiento de sus obligaciones presentes y

36 Considerando décimo sexto. La referencia es a Momberg, R., “La cldusula de aceleracién como
clausula abusiva”, cit., 605-610.
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futuras”, y que “la declaracion de insolvencia del deudor implica la intervencién
del juez que asi la declare”, lo que permite concluir que,

... al contrastar la estipulacién de la letra d) de la Cldusula Décimo Octavo con la
nocién de insolvencia y las normas legales que directa o indirectamente la disci-
plinan, resulta indiscutido para este Tribunal que la estipulacién de la letra d) de
la clausula del contrato de Compraventa, mutuo e hipoteca provoca un importante
desequilibrio en perjuicio del consumidor que frustra de la finalidad que determiné
su decision de contratar y, por lo mismo, la satisfaccion de su interés. En efecto,
la declaracidon acerca de si el deudor se encuentra o no en estado de insolvencia
no puede, ni debe quedar entregada a la decisién unilateral del acreedor?’.

Y la Corte agrega: “A todo lo expresado para justificar el cardcter abusivo de la
estipulacion de la letra d), habra que afiadir que, tratdndose del incumplimiento de
una obligacion respecto de cualquier acreedor, el Banco Santander carece de un
interés legitimo en orden a que la ocurrencia de ese evento —el incumplimiento de
una obligacién— constituya el riesgo de no pago de la deuda diferida en el tiempo™38.

Respecto de la segunda hipétesis de aceleracion impugnada, esto es, la infrac-
cién por el deudor de cualquiera de las prohibiciones establecidas en el mismo
contrato, en particular, las de no enajenar, gravar ni celebrar acto o contrato
alguno relacionado con todo o parte del inmueble hipotecado, la Corte concluye
también que se trata de una cldusula abusiva que contraviene el citado articulo
16, letra g) LPC.

Al efecto, citando el tenor del articulo 2415 c. c. ch. y las demds normas que
regulan el contrato de hipoteca, la Corte sefiala que la garantia del acreedor hipo-
tecario no se ve afectada por un nuevo gravamen o enajenacion del inmueble, por
lo que establecer una consecuencia tan drastica como la aceleracion del crédito
en dichos casos, vulnera la buena fe objetiva y causa un desequilibrio importante
en desmedro del consumidor, configurdndose la hipétesis de abusividad del men-
cionado articulo 16, letra g)*°.

Prosigue la Corte:

A todo lo anterior debe afiadir que, al igual que la estipulacién de la letra d) de la
clausula Décimo Octavo, tratdndose de la estipulacién de la letra f), el acreedor no
tiene ningtn interés legitimo relativo a que si se infringe la prohibicién de enajenar
pueda verse afectado el pago aplazado de la deuda. El acreedor hipotecario, no
obstante la enajenacién del inmueble a un tercero, conserva intacta su garantia

37 Todas las referencias a los razonamientos de la Corte en este parrafo son del considerando
vigésimo séptimo de la sentencia.
38 Considerando trigésimo de la sentencia.

39 Considerandos trigésimo primero a trigésimo quinto de la sentencia.
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real, siendo titular del derecho de persecucién en contra del tercero poseedor. Es
mds, si el ejercicio de la accién de desposeimiento en contra del tercero le origina
perjuicios —cuall[es]quiera que estos sean— tendrd derecho a una indemnizacién
por la contravencién de la obligacién de no hacer segin lo dispone el articulo
1555 del Cédigo Civil*.

Como se indic6, la sentencia comentada en este apartado representa la apertura de
la Corte Suprema de Justicia a examinar la posible abusividad de estipulaciones
contractuales en las cuales se pacta el vencimiento anticipado de una o mds obli-
gaciones. A partir de ella, y de otros insumos doctrinales y legales, a continuacién
se propone una taxonomia de criterios para que, en un caso especifico, se pueda
evaluar si una cldusula o estipulacién de esta naturaleza pueda considerarse como
abusiva a la luz de los dispuesto en el articulo 16, letra g) LPC.

IV. El criterio general para determinar
la abusividad de la clausula de aceleracién

En el derecho chileno, la norma esencial para determinar la abusividad de una
cldusula incorporada en un contrato de adhesion es el articulo 16 LPDC. Dicha
norma combina una lista de clausulas prohibidas o lista negra y una norma abierta
que permite evaluar aquellas clausulas no comprendidas en la lista anterior (art.
16, letra g)*!.

En principio, las cldusulas de aceleracién no pueden encuadrarse en la deno-
minada lista negra. Respecto a esta ultima, debe precisarse que no se trata de
cldusulas que procuren dejar sin efecto el contrato, sino todo lo contrario, pretenden
su ejecucién o cumplimiento anticipado. Tampoco puede considerarse que, en
principio, faculten la modificacion arbitraria del contrato (en este caso, del plazo
estipulado), por lo que no responden a la situaciéon contemplada en el articulo 16,
letra a). Ello sin perjuicio de que, como se seflala mds adelante, existen casos en
los que la determinacién del hecho que da lugar a la caducidad del plazo queda
entregada al mero arbitrio del predisponente y que, por tanto, podrian considerarse
abusivas aplicando esta norma.

La abusividad de una cldusula de aceleracion deberd entonces determinarse
utilizando los pardmetros del articulo 16, letra g), esto es, si la estipulacion, contra
las exigencias de la buena fe objetiva, causa un desequilibrio importante en los
derechos y deberes de las partes. Para dicho andlisis, la norma agrega que debera

40 Considerando trigésimo sexto de la sentencia.

41 Para un analisis detallado de estar normas, véanse De la Maza, f., “El control de las clausulas
abusivas y la letra g)”, Revista Chilena de Derecho Privado,n.° 3,2004, 35-68; Momberg,R. y
Pizarro, C., “Comentarios al articulo 16 letra g)”, en Barrientos, F.; De la Maza, i. y Pizarro, C.
(dirs.) y Ferndndez, F. (coord.), La proteccion de los derechos de los consumidores, Santiago,
Thomson Reuters, 2024, 60-77.

REVISTA DE DERECHO PRIVADO, N.° 50, ENERO-JUNIO DE 2026, PP. 237 A 263



CRITERIOS PARA ESTABLECER LA ABUSIVIDAD DE LA CLAUSULA DE ACELERACION... [253]

atenderse a la finalidad del contrato y a las disposiciones especiales o generales
que lo rigen.

Como se indic6, lo que la caducidad o vencimiento anticipado del plazo busca
evitar es que el acreedor vea frustrado su legitimo interés en obtener el cumpli-
miento de la obligacién sujeta a dicha modalidad. Es por ello que la ley —cuando
se trata de la caducidad legal- la admite en situaciones que afectan gravemente
las facultades del deudor para cumplir, como el encontrarse sujeto a un proce-
dimiento de liquidacién concursal, notoria insolvencia y pérdida o disminucién
considerable de las cauciones.

La proteccion de ese legitimo interés del acreedor debe ser el criterio esen-
cial para evaluar si una cldusula de aceleracion puede o no ser considerada
abusiva. En este sentido, es claro que la institucién de la caducidad del plazo
pretende proteger al acreedor de situaciones graves, en que su deudor queda casi
definitivamente en posicién de no poder cumplir con su obligacién. La caduci-
dad convencional, cuando se pacta en relaciones contractuales asimétricas,
debe responder a la misma logica, sin que el acreedor pueda invocarla por el
incumplimiento de obligaciones accesorias, secundarias o ajenas al contrato, que
no amenacen la solvencia del deudor o la calidad de las garantias que aseguran
la obligacién principal; como tampoco ante un incumplimiento insignificante
o tardio de menor relevancia, ya que una cldusula asi probablemente no pase el
test del articulo 16, letra g) por atentar contra la buena fe objetiva y generar un
desequilibrio importante en el contrato.

Asi, en el caso de las obligaciones con vencimientos periédicos o en cuotas,
el incumplimiento en el pago de una sola de las cuotas no deberia dar lugar a la
operacion de la cldusula, a menos que vaya acompafiada de otros indicios que
permitan razonablemente suponer que el deudor no cumplira definitivamente con
la obligacioén. Este criterio debiera ser el que rige en general para las obligaciones
divididas.

El principal criterio de referencia para establecer si se produce un desequi-
librio importante en los derechos y obligaciones del contrato en perjuicio del
consumidor debe ser el derecho dispositivo, representado para estos efectos por el
articulo 1496 c. c. ch. que establece los casos de caducidad legal. En un contrato
de adhesion, si los casos establecidos para la exigibilidad anticipada del crédito
no responden a la finalidad de la institucidn, debe considerarse que se produce un
desequilibrio que ha de ser corregido de manera de restablecer el contrato a los
pardmetros que el legislador considera como razonables o equitativos para dicho
tipo de relacion. Tal como lo ha fallado el Tribunal de Justicia de la Unién Europea,
el desequilibrio importante debe juzgarse en relacion con las normas dispositivas
aplicables, de manera que puede presumirse dicho desequilibrio si el consumidor
queda en una situacion mds desfavorable que la que prevé el derecho dispositivo.
Ademds, para evaluar la buena o mala fe del predisponente, debe comprobarse si
el profesional, tratando de una manera leal y equitativa con el consumidor, podria
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estimar razonablemente que este aceptaria la cldusula respectiva en el marco de
una negociacién individual®?.

Asimismo, cldusulas como las descritas pueden perfectamente considerarse
sorpresivas, en el sentido de que su contenido es inesperado o inusual para el
consumidor. Es justamente lo que pretende evitar la norma del articulo 37, letra
g) al exigir que las cldusulas relativas al efecto del incumplimiento sean claras
y transparentes. Una cldusula de aceleracion, en ciertos casos, puede defraudar
la confianza y las expectativas legitimas del consumidor, ya que no es razonable
esperar que un incumplimiento menor o de obligaciones accesorias o secundarias
resulte en un efecto tan importante como es la caducidad del plazo y, por tanto,
en la exigibilidad inmediata de la obligacién principal.

Por ello, si se trata de una operacién de consumo en que se concede un crédito
al consumidor —en la prictica, una gran mayoria de los casos— se debe cumplir
con las exigencias de transparencia del articulo 37 LPC, esto es, informar opor-
tunamente, de forma clara y entendible sobre los efectos del incumplimiento del
crédito concedido.

Por otra parte, para las operaciones de crédito de dinero, debe recordare que
existe normativa especial establecida en el articulo 30 de la Ley n.° 18.010, que,
como se dijo, resulta aplicable a las relaciones de consumo por expresa disposicién
del articulo, 3 letra h) LPDC. La referida norma, ademas de hacer referencia expresa
a las obligaciones de crédito de dinero que contengan “cldusulas de aceleracién”
en su inciso tercero, prescribe:

... en aquellas operaciones de crédito de dinero cuyo capital sea igual o inferior a
200 unidades de fomento no podrd en caso alguno hacerse exigible la obligacion
en forma anticipada, sino una vez cumplidos sesenta dias corridos desde que el
deudor incurra en mora o simple retardo en el pago. Esta excepcion también se
aplicard a las operaciones de crédito de dinero que cuenten con garantia hipote-
caria de vivienda cuyo capital sea igual o inferior a 2.000 unidades de fomento.
(Resaltado fuera de texto).

El mismo inciso agrega una sancion para el caso de que alguna cldusula transgreda
esta regla. En efecto, la norma sefiala que “todo pacto en contravencién a esta
disposicién se tendrd por no escrito”. Y el inciso cuarto agrega que “los dere-
chos que en este articulo se establecen en favor del deudor, son irrenunciables”
(resaltado fuera de texto).

Al respecto, es preciso recordar que la doctrina ha debatido qué debe enten-
derse por la expresion “se tendrd por no escrito” o, en el caso del articulo 16, por

42 TJUE, 14.03.2013, asunto C-415/11. Véase también Momberg, R. y Pizarro, C., “Comentarios al
articulo 16 letra g)”, cit., 60-77.

REVISTA DE DERECHO PRIVADO, N.° 50, ENERO-JUNIO DE 2026, PP. 237 A 263



CRITERIOS PARA ESTABLECER LA ABUSIVIDAD DE LA CLAUSULA DE ACELERACION... [256]

“no produciran efecto alguno”. Todo parece indicar que se trata de una nulidad
absoluta, como sostiene la doctrina mayoritaria*.

En definitiva, una cldusula de aceleracién o vencimiento anticipado del plazo
s6lo podré considerarse valida, aplicando los pardmetros del citado articulo 16,
letra g), cuando responda a la finalidad de la institucién de la caducidad del plazo,
esto es, cuando establezca hipétesis de incumplimiento del deudor que afecten
gravemente el legitimo interés del acreedor en obtener el cumplimiento de las
obligaciones que establece el mismo contrato. Se trata, como se dijo, de proteger
al acreedor no ante cualquier incumplimiento, sino frente a situaciones graves,
en que su deudor quede casi definitivamente en posicion de no poder cumplir
con su obligacion.

Explicado el criterio general de abusividad, en la siguiente seccién se proponen
algunos criterios especificos que puede ayudar a hacerlo operativo en la préctica.

V. Criterios especificos para considerar
la abusividad de la clausula de aceleracién

Considerando la normativa vigente, la justificacion general de la caducidad legal,
los casos en que el cdigo civil contempla para dicha hipétesis, el alcance del test
de abusividad del articulo 16, letra g), y las sentencias analizadas precedentemente,
es posible proponer una serie de supuestos o criterios orientadores que podrian
indicar la abusividad de una cldusula de aceleracion en un caso especifico. Estos
criterios debiesen servir como guia para evaluar si una cldusula de dicha naturaleza
puede considerarse abusiva por generar, en contra de las exigencias de la buena
fe, un desequilibrio injustificado en perjuicio del consumidor.

A. Excesiva desproporcion entre el incumplimiento y la sancién

Si la cldusula de aceleracion permite al acreedor exigir la totalidad de la deuda
de manera anticipada sin que exista un incumplimiento significativo del deudor,
o0 en situaciones que no afectan sustancialmente la relacion contractual, se estaria
otorgando un derecho exorbitante al acreedor, generando un desequilibrio impor-
tante en la relacién contractual**,

43 Corral, H., “Notas sobre el caso ‘Sernac con Cencosud’: valor del silencio y prescripcién de
accion de nulidad de cldusulas abusivas”, Revista de Derecho—Escuela de Postgrado,n.° 3,2013,
221-226; Lorenzini, J. y Polit, J., “El régimen de la nulidad y la resolucién en el derecho del
consumidor chileno”, en Dominguez, C.; Gonzdlez, J.; Barrientos, M. y Goldenberg, J. (eds.),
Estudios de derecho civil viil, Santiago, Legal Publishing, 2013, 465-480; Tapia, M. y Valdivia,
., Contratos por adhesion Ley n.° 19.496, Santiago, Juridica de Chile, 2002; Hiibner, A. M.,
“Derecho de la contratacion en la ley de proteccion al consumidor”, Cuadernos de Extension
Juridica n.° 3. Derecho del consumo y proteccion al consumidor. Estudios sobre la Ley n.°
19.496 y las principales tendencias extranjeras, Santiago, Universidad de Los Andes, 1999.

44 Recordemos que la exigencia de proporcionalidad entre incumplimiento y remedios contractuales
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Asi sucede con cldusulas que permiten al acreedor exigir el pago total de la
deuda por el incumplimiento de una parte minima de la deuda. Para ello debera
tenerse en consideracion esencialmente el nimero total de cuotas y la duracién del
crédito. Por ejemplo, el incumplimiento de una sola cuota en un crédito hipoteca-
rio pactado a 240 meses no deberia ser suficiente para hacer operar la cldusula.
Una cldusula como esa es contraria a la buena fe objetiva, pues atribuye un efecto
excesivamente grave a un comportamiento que no lo es, lo cual es desleal.

Lo mismo puede entenderse en el caso de una cldusula que establezca la
aceleracion por un retraso insignificante. Por ejemplo, piénsese en el retraso en
algunos dias respecto de una de las cuotas del crédito. Al igual que en el caso
anterior, un término semejante contraviene la buena fe objetiva. Aqui el pardmetro
temporal que podria aplicarse por analogia —cuando no sea derechamente aplica-
ble— es el que establece la Ley n.° 18.010 en su articulo 30, ya citado.

La clausula de aceleracidn serd también desproporcionada si se aplica en caso
de incumplimiento de obligaciones accesorias o secundarias. Asi, es habitual que
en contratos de mutuo de dinero se estipule que el incumplimiento de cualquiera
de las obligaciones que el deudor contrae con el acreedor en virtud de la opera-
cioén de crédito dard derecho a este dltimo a solicitar la caducidad del plazo. Ello
implica que se incluya como supuesto de caducidad el incumplimiento de una serie
de obligaciones accesorias o secundarias a la obligacién principal. Entre las mds
habituales se pueden sefialar, entre otras, las derivadas de mandatos conferidos
al acreedor, el mantenimiento de otros productos financieros o comerciales con
el acreedor, y obligaciones de informacién de cambios en la situacién de hecho o
juridica del deudor. En particular, en contratos de mutuo hipotecario, se pueden
mencionar también la contratacidén de seguros tanto personales como en relacién
con el inmueble hipotecado, prohibiciones tanto de disposicién juridica como
material del mencionado inmueble, asi como de celebracion de actos o contratos
relativos al uso o goce de este.

Mencién especial merecen las cldusulas por las cuales se establece la prohi-
bicién de celebrar actos y contratos sobre el inmueble hipotecado, bajo sancién
de caducidad del plazo en caso de contravencion; o aquellas que establecen como
causal de caducidad la realizacién de “cualquier transformacién o alteracién en
sus edificios o construcciones, aun cuando no disminuyan la garantia, ni la hagan
insuficiente”. Estas dltimas parecen en especial desproporcionadas, especialmente
si se toma en cuenta la posicién privilegiada que tiene el acreedor hipotecario, el

converge en diversos sistemas juridicos. “Lo anterior se debe, entre otras razones, a que el interés
del acreedor, su expectativa, es obtener la prestacion. Proteger al acreedor del dafio que supone
la vulneracion de esa expectativa requiere que el mecanismo de proteccion (el remedio frente
al incumplimiento) guarde cierta proporcién con la pretension prometida”. Jiménez, F., “Una
critica a la idea de incumplimiento eficiente desde el derecho de contratos”, Revista Chilena
de Derecho Privado,n’ 29, 2017, 122.
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cual goza no sélo de un derecho real sino también de una accién indivisible y de
una causal de preferencia para pagarse su crédito®.

B. Circunstancias ajenas al hecho o culpa del deudor

Si la cldusula obliga al deudor a pagar anticipadamente en situaciones ajenas a su
comportamiento, o si se activa sin una notificacién previa y adecuada, se restringi-
rian injustificadamente los derechos del consumidor, lo cual haria que la cldusula
fuera abusiva por generar un desequilibrio significativo en comparacién con los
derechos del acreedor. Ademads, debe argumentarse que la cldusula vulnera la
buena fe objetiva, pues constituye una estipulacién sorpresiva, ya que el adherente
no podria razonablemente esperar que su deuda se acelerara por circunstancias
fuera de su control. Se verificaria este supuesto, por ejemplo, en la clausula mas
arriba citada que disponia la aceleracion del crédito “si ocurre cualquier cambio
adverso e importante en los mercados nacionales o internacionales de deuda,
bancarios o de capitales o en la economia de Chile™©.

C. Incumplimiento de obligaciones ajenas al contrato o con terceros

Al respecto, ya se mencion6 el caso de la contratacién de seguros*’, pudiendo
agregarse, en el caso de mutuos hipotecarios, las obligaciones de pagar los impues-
tos o servicios a que estuviere afecto el inmueble o incluso el propio deudor. En
principio, podria estimarse que algunas de estas situaciones pueden justificarse,
ya que pondrian en riesgo la posibilidad del acreedor de cobrar su crédito, como
sucede con los créditos del fisco por impuestos de retencién o recargo, que tienen
preferencia para su pago por sobre los créditos hipotecarios. Sin embargo, dicho
peligro es eventual, ya que debe recordarse que el articulo 2478 c. c. ch. establece
que los créditos de primera clase no se extenderdn al inmueble hipotecado sino
en el caso de que no puedan ser cubiertos con otros bienes del deudor. De esta
manera, el mero hecho del no pago de impuestos, en principio, no tiene la entidad
suficiente para justificar el vencimiento anticipado de la obligacién principal,
ya que el peligro para el pago del crédito sujeto a plazo es muy remoto; salvo en
lo que se refiere al no pago de contribuciones (impuesto territorial), que puede
resultar en el remate del inmueble en un breve plazo*s.

45 Véanse, entre otros, arts. 2415y 2477 c. c. ch.
46 Véase nota 32.

47 Sedebe tener presente que en Chile, existe la obligacion legal de contratar seguros de desgravamen
e incendio al momento de contratar un crédito hipotecario. Ambos seguros deben cumplir con
los requisitos establecidos en la LPC, que garantiza al deudor la posibilidad de elegir la compaiiia
aseguradora, siempre que esta cumpla con las condiciones que exige la entidad financiera.

48 Ademds de la preferencia a favor del fisco que establece el articulo 105, inciso final de la Ley
General de Bancos.
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Otro caso en que es usual que se establezca la aceleracion por incumplimiento
de obligaciones ajenas al contrato es el de los mutuos hipotecarios con cldusula de
garantia general, en los que la hipoteca sirve para garantizar no solo las obligaciones
que se pactan alli, sino ademds todas las demds que existan entre las partes. Cabe
apuntar que, en Chile, las cldusulas de garantia general incorporadas en hipotecas
constituidas en contratos de consumo se encuentran sujetas a un régimen juridico
especial, que refuerza la posicion del deudor mediante disposiciones de cardcter
informativo y limitaciones sustantivas impuestas al proveedor*.

En esa clase de contratos se suele agregar una clausula que acelera el crédito,
no obstante que el incumplimiento sea respeto de otros servicios financieros
contratados con el banco. Esta puede ser considerada una cldusula contraria a la
buena fe, porque el consumidor no podria razonablemente esperar que el incum-
plimiento de una obligacién completamente desvinculada del contrato de mutuo
hipotecario tuviese el efecto de acelerar el crédito.

D. Actos que no afectan gravemente el patrimonio del deudor

Ya se sefial6 que los casos de caducidad legal incluyen la liquidacién y la notoria
insolvencia del deudor, y que ello se justifica debido a que se trata de situaciones
que permiten presumir que el deudor no cumpliré definitivamente con la obligacién
sujeta a plazo. No obstante, es habitual que, ademads de dichas situaciones, en los
contratos de mutuo de dinero se incluyan como causales de caducidad conven-
cional otros hechos o actos juridicos de menor entidad que afecten el patrimonio
del deudor. Asi, por ejemplo, se estipula que el plazo vencerd anticipadamente si
se traba embargo o se decretan medidas prejudiciales sobre alguno de los bienes
del deudor, situacion que, si no afecta la solvencia del deudor, puede considerarse
desproporcionada respecto de su consecuencia en la obligacién principal y, por lo
tanto, contrario a la buena fe objetiva.

49 En efecto, la LPC exige al proveedor informar por escrito al deudor una vez extinguidas las
obligaciones garantizadas, y asumir los costos y gestiones necesarios para el alzamiento de la
hipoteca y de cualquier otro gravamen o prohibicién asociado. Ademds, se reconoce expresamente
que, si no existen obligaciones pendientes, el deudor no estd obligado a mantener la vigencia de
una hipoteca con cldusula de garantia general, pudiendo solicitar su alzamiento en cualquier
momento y sin necesidad de esperar la comunicacién del proveedor. Esta normativa refuerza el
principio de transparencia y limita la vigencia de garantias desproporcionadas, contribuyendo
a equilibrar la posicion contractual entre proveedor y consumidor. Véanse articulo 17D LPC;
Goldenberg, J., “Comentarios al articulo 17D”, en Barrientos, F.; De la Maza, i. y Pizarro, P.
(dirs.) y Ferndndez, F. (coord.), La proteccion de los derechos de los consumidores, Santiago,
Thomson Reuters, 2024, 302-351.
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VI. La sancidén para las clausulas de aceleracion abusivas

Por ultimo, una cuestion relevante que se debe determinar es la sancién que debe
aplicarse para el caso de que una cldusula de aceleracién contenida en un contrato
de adhesion se considere abusiva.

Independientemente de la naturaleza de la nulidad que afecte a la cldusula
(relativa, absoluta o especial), teéricamente pueden plantearse dos alternativas en
cuanto a la extension de dicha sancién:

1. Lanulidad total o completa de la cldusula que contiene la causal de ace-
leracion ilicita, lo que implica que el acreedor se verd privado en todo
caso de exigir anticipadamente la obligacién debida, afectando por tanto
la nulidad también, por el solo hecho de estar contenidas en la cldusula,
a las hipétesis de vencimiento anticipado que no puedan considerarse
abusivas. En este caso, s6lo quedarian a salvo para el acreedor los casos
de caducidad legal.

2. La segunda alternativa es restringir la nulidad de la cldusula solo en
aquello que sea abusiva. Esta alternativa implica derechamente admitir
la intervencién del juez en el contrato, ya que es él quien deberia evaluar
la extension de la abusividad contenida en la cldusula y adecuarla para
que deje de serlo. En estricto rigor, la LPC no otorga expresamente al juez
ese tipo de facultades®°.

Declarar la cldusula nula en su totalidad parece ser una alternativa excesivamente
perjudicial para el acreedor. Tal como se dijo, lo que se busca es evitar desequili-
brios importantes entre las contraprestaciones de los contratantes, y en el caso ello
se evita limitando las cldusulas de aceleracion para el evento de incumplimiento
relevante de la obligacién principal.

Una interpretacion basada en el tenor literal del citado articulo 16A permite
admitir la nulidad parcial de una cldusula, es decir, que sélo aquellos casos o
hipétesis que puedan considerarse abusivos sean declarados nulos, subsistiendo
vélidamente en lo demads. En efecto, la referida norma establece en la parte per-
tinente: “Declarada la nulidad de una o varias cldusulas o estipulaciones de un
contrato de adhesidn, por aplicacion de alguna de las normas del articulo 16, éste
subsistird con las restantes cldusulas™!. Del texto transcrito, puede deducirse
que la ley admite que se pueda declarar la nulidad de una o més cldusulas de un

50 Sin embargo, debe tenerse presente que existen casos en que los tribunales han intervenido en
el contrato, modificando cldusulas declaradas abusivas. Véase Momberg, R., “El control de
las cldusulas abusivas como instrumento de intervencién judicial en el contrato”, Revista de
Derecho, Valdivia, vol. XxXvI, n.° 1,2013, 9-27.

51 Elarticulo 16 LPC también utiliza la misma distincién, indicando: “No producirdn efecto alguno
en los contratos de adhesion las cldusulas o estipulaciones que...”.
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contrato de adhesién, asi como de una o mds de las estipulaciones contenidas
en dichas cldusulas. Por lo tanto, la nulidad parcial puede decir relacién con el
contrato (se dejan sin efecto una o varias cldusulas y el contrato subsiste con las
demds) o con una cldusula (se dejan sin efecto una o varias estipulaciones y la
clausula subsiste en lo demas).

Esta fue la alternativa seguida por la Corte Suprema de Justicia en Sernac con
BBVA, caso en el cual se dejo sin efecto s6lo una causal de término anticipado de
la cldusula impugnada. Y de manera mds explicita, la Corte también prefirid esta
interpretacion en Banco Santander con Asesorias Abarca, Verdugo y Compaiiia.
En este caso, la Corte sefial6 que “se trata de una nulidad absoluta parcial —que
es la regla general en esta materia— que, por lo mismo, afecta inicamente dos
estipulaciones de la cldusula en cuestion, conservando su eficacia la cldusula res-
pecto los eventos que ella prevé no afectados por la resolucion de esta Corte y la
facultad que su ocurrencia confiere al acreedor; asimismo el restante contenido
del contrato de compraventa, mutuo e hipoteca”.

Como se dijo, la nulidad parcial de la cldusula parece la mejor opcién, ya
que con ella se eliminan las hip6tesis que producen un desequilibrio importante
en desmedro del consumidor, pero se mantienen vigentes aquellos casos en que
legitimamente se protege el interés del acreedor.

En esta materia, hay que tener ademds en cuenta el inciso tercero del articulo
30 de la Ley n.° 18.010, ya citado, que establece como sancién que “todo pacto
en contravencion a esta disposicion se tendrd por no escrito”. Entendemos que la
norma puede interpretarse también en el sentido de dejar vigente el resto de la
estipulacién que contenga la cldusula de aceleracién, siempre que sea acorde con
las condiciones que establece el mismo articulo, o bien que establezca condiciones
més favorables para el deudor’?.

Conclusiones

A lo largo de este trabajo hemos examinado la validez y potencial abusividad de
las clausulas de aceleracion en los contratos de adhesion, considerando el analisis
de la normativa aplicable, en particular el articulo 16, letra g) de la Ley n.° 19.496
(LPC), asi como sentencias recientes de la Corte Suprema de Justicia.

De lo analizado, podemos concluir que, si bien las cldusulas de aceleracién o
de vencimiento anticipado son generalmente validas, pueden considerarse abusi-
vas cuando infringen lo dispuesto en el mencionado articulo, esto es, cuando, en

52 Estanorma merece dos observaciones mds. Primero, ella se aplica a todo tipo de contratos, tanto
de adhesiéon como libremente discutidos, y sin que sea necesario que intervenga un consumidor.
Segundo, ella establece una restriccion para la estipulacion de la caducidad convencional, sin que
deba interpretarse en el sentido de establecer un nuevo caso de caducidad legal. La caducidad
por falta de pago de la obligacién principal debe siempre estipularse convencionalmente, pero
respetando los términos que la misma norma seiiala.
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contravencion a la buena fe, causen, en perjuicio del consumidor, un desequilibrio
importante en los derechos y obligaciones del contrato.

Para determinar cuando, en el caso concreto, una cldusula de aceleracion
infringe el mencionado articulo 16, letra g) hemos planteado un criterio general,
que consiste en que las hipdtesis o estipulaciones de aceleracién o caducidad con-
vencional deben responder a la misma légica o finalidad de la caducidad legal del
plazo, esto es, el legitimo interés del acreedor de protegerse de situaciones graves,
en las que su deudor queda casi definitivamente en posicién de no poder cumplir
con su obligacion. Si no es ese el caso, la cldusula o estipulacién probablemente
no pase el test del articulo 16, letra g) por atentar contra la buena fe objetiva y
generar un desequilibrio importante en el contrato.

Adicionalmente, hemos sugerido una serie de criterios que pueden servir
como guia para evaluar si una cldusula de dicha naturaleza puede considerarse
abusiva. As{ sucederad si las hip6tesis convencionales de caducidad o aceleracion
implican una excesiva desproporcion entre el incumplimiento y la sancidn; son
circunstancias ajenas al hecho o culpa del deudor; se refieren al incumplimiento
de obligaciones ajenas al contrato o con terceros, o se trata de actos que no afectan
gravemente el patrimonio del deudor.

Por dltimo, en cuanto a la sancién para el caso de que se establezca que una
o mds hipétesis de aceleracién o vencimiento anticipado son abusivas, se trata
de una nulidad parcial que puede decir relacién con el contrato, es decir, que se
dejan sin efecto una o varias cldusulas y el contrato subsiste con las demds; o bien
con una o mds cldusulas del mismo, esto es, que se dejan sin efecto una o varias
estipulaciones contenidas en la cldusula y esta subsiste en lo demads.
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