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INTRODUCCION

L ESTABLECERSE la conciliacién extraprocesal como mecanismo alterno
a la solucién de conflictos es indispensable realizar un estudio profundo
y consecuente de la figura para determinar su efectividad en la prictica.

En efecto con la expedicién del Decreto 2737/89 y la Ley 23 de 1991 se
fijaron los presupuestos y condiciones para lograr la solucién de conflictos juri-
dicos a través del mecanismo de conciliacién, ya ante funcionarios publicos au-
torizados por la ley para conciliar o con la creacién de centros de conciliacién
privados destinados exclusivamente a cumplir con esta funcién.

Este trabajo se elaboré sobre la base de la poca informacién que se tiene de
la conciliacién y se realizé a través de la investigacién documental, a partir de
las normas reguladoras de la institucién y su aplicacién préctica en estos ulti-
mos afnos.

El documento es muy sencillo y por ello puede ser consultado por cualquier
persona, pues pretende suministrar una informacién mds clara y precisa de este
mecanismo alterno de solucién de conflictos a fin de obtener mayor efectividad
en su aplicacién.

I. LA CONCILIACION EXTRAPROCESAL
A. CONCEPTO

LA CONCILIACION es el negocio juridico por medio del cual las partes que se
deben reciprocamente una prestacién, ante un funcionario competente y cum-
pliendo los requisitos de fondo y de forma exigidos por la ley, llegan a un arreglo
que evita iniciar proceso judicial o que, si éste ya se encuentra en trimite, termi-
na la actuacién del aparato jurisdiccional del Estado.

B. REQUISITOS DE FONDO

PARA QUE LA CONCILIACION tenga validez y eficacia se requiere:
1° Que las partes contendientes sean plenamente capaces o que al no serlo
actden a través de su representante legal, ya que la conciliacién es un acto que
implica manifestacion de voluntad y como tal genera una serie de prestaciones
reciprocas, por lo que tiene fuerza de cosa juzgada y presta mérito ejecutivo.
2° Que las partes consientan libremente en el acto que van a celebrar y que su
consentimiento no esté afectado por ningin vicio.
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3° Que las partes estén reciprocamente ligadas por un acto o negocio juridi-
co que las legitime para exigirse el cuamplimiento de la prestacién derivada de
dicho acto o hecho.

4° Que la controversia sea susceptible de transaccién o conciliacién.

C. REQUISITOS DE FORMA

PARA QUE LA CONCILIACION produzca efectos legales se requiere:

1° Que las partes acudan ante el funcionario competente. El funcionario
competente serd el conciliador designado por el centro de conciliacién legal-
mente reconocido como tal por el Ministerio de Justicia.

2° Que las partes acudan a la audiencia personalmente, ya que no existe la
posibilidad de representacién para tal fin.

3° Que en el acta se consignen exactamente los puntos del acuerdo celebrado
por las partes.

4° Que el asunto objeto de la conciliacién sea susceptible de solucién por
este medio.

5° Que el acta sea firmada por las partes y por el conciliador debidamente
autorizado.

D. ETAPAS DEL PROCESO DE CONCILIACION
DENTRO DEL PROCESO de conciliacién se presentan las siguientes etapas:
1. Primera etapa: Contacto

El conciliador debe centrar su atencién en las partes en conflicto, estableciendo
una comunicacién abierta, a través del saludo, la ubicacién espacial, su identifi-
cacion, la adopcién de una actitud cordial hacia ellas, para propiciar asi un clima
de confianza para abordar el problema e intentar la solucién sobre la base de la
empatia en la relacién.

En esta fase la técnica predominante es la empatia, que consiste en la capa-
cidad del conciliador de ubicarse en la posicién asumida por las partes, expre-
sando verbal y no verbalmente un interés genuino para propiciar férmulas de
arreglo que beneficien a las partes. Implica asumir un tono de voz apropiado y
una postura corporal natural.

2. Segunda etapa: Definicion del contexto

En ella se dan a conocer las reglas de juego en la conciliacién: el conciliador se
presentard ante las partes indicando su nombre completo y ofreciendo una in-
formacién bdsica acerca del rol que desempefari en la entrevista, hard énfasis en
su papel neutral y asegurara que la informacién manejada en el encuentro es
reservada; asi mismo recalcara la ventaja de la conciliacién y la necesidad de que
el acuerdo sea voluntario, definiré el tiempo de la sesién y el procedimiento que
se llevard a cabo, determinaré las condiciones en que se adelantari la negocia-
cién e instard a las partes para que propongan férmulas de advenimiento.

El conciliador en esta fase mantendrd una actitud de observacion y de che-
queo, en cuanto a la informacion brindada acerca de las normas y el procedi-
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miento que operari en la entrevista, con el objeto de cerciorarse que ha sido
comprendido por las partes.

3. Tercera etapa: Definicion del problema

El objetivo de esta etapa es la definicion, diagnéstico y redefinicion del conflicto
por conciliar, con el fin de determinar el interés en juego de cada una de las partes.
Para ello el conciliador debe permitirles expresar con libertad su versién de la
situacién, los hechos y su punto de vista; para ello escuchara con atencién, tomara
nota de lo necesario, hard las preguntas pertinentes y mostrard interés en lo ex-
puesto; con ello no sélo se identificari el problema, puntos de acuerdo y de des-
acuerdo, sino que se cimentari el clima de confianza y buena comunicacién que
propicien el fin buscado.

El conciliador en esta fase debe asumir las siguientes actitudes bésicas:

1° Guiar a los entrevistados a un andlisis de las diferentes facetas del conflic-
to con el fin de establecer prioridades para definir alternativas.

2¢ Realizar un “diagnéstico presuntivo” de la naturaleza del conflicto por
cada una de las partes.

Entre las técnicas predominantes en esta fase tenemos:

1° Reestructuracién. Consiste en reportar a las partes orden y coherencia en rela-
cién con los contenidos expresados con respecto al conflicto que atafie a la concilia-
cién. _

20 Uso de preguntas lineales. Con el fin de obtener informacién suficiente
con respecto a una temitica en particular. Ejemplo: ¢por qué?, scé6mo?, etc.

4. Cuarta etapa: Interaccion

Una vez establecido el problema, el conciliador debe inducir a las partes a plan-
tear alternativas de solucién, para lo cual determinara los puntos en que ya ellas
hayan puesto de manifiesto su acuerdo y aquéllos carentes del mismo. Asi, plan-
teada una propuesta escuchari sobre ella al otro, y lo instara para que haga la
suya, sino estd de acuerdo, o proponga modificacién a la que se le ha planteado;
debe indagar también sobre las causas de desacuerdo. De agotarse los recursos
de las partes sin una solucién al conflicto, el conciliador presentard alternativas
para resolver el problema y escuchard a las partes sobre ellas, tratando nueva-
mente de que sobre esta base ellas acuerden la solucién definitiva.

En esta fase el conciliador debe tener en cuenta algunos aspectos importan-
tes a fin de que no se presenten situaciones que entorpezcan el proceso de con-
ciliacién: uno de ellos es desarrollar la habilidad para identificar y cambiar las
posiciones extremas o rigidas que asuman las partes y que impidan la construc-
cién de un acuerdo. Para ello se debe recapitular e insistir en el objetivo de la
audiencia y en el compromiso que tiene cada uno al respecto. Por eso es necesa-
rio que se acuda a la propia capacidad para resolver conflictos y no para acentuar
las polémicas que puedan presentarse, problematizando las posibilidades que se
intenten. :

El conciliador debe también manejar con habilidad los obstdculos que se
presenten en la comunicacién. Suele suceder con frecuencia que las partes apro-
vechen la ocasién para desahogar sus emociones, faltarse al respeto, ofenderse,
levantar la voz, e incluso en algunas ocasiones, llegan a la agresion fisica. Por eso
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es tan importante sentar las premisas para la comunicacién y el orden, en esta
fase de la interaccidn, o reiterarlas si es necesario.

En esta fase el conciliador debe asumir actitudes bdsicas como:

1° Analizar y ponderar las caracteristicas del conflicto con respecto a la
relacién mantenida entre las partes, asi como disefiar estrategias de solucién
para chequear la posibilidad de llevarlas a la accién.

2° En el evento de que en la conciliacion se presenten dificultades serias en la
relacion entre las partes, es prudente como actitud del conciliador suspender
esta fase interactiva, para realizar sesiones individuales con cada una de ellas,
haciendo explicita la duracién y el objetivo de conocer informacién particular
con cada una por separado.

5. Quinta etapa: Propuesta de solucion

Es la definicién, por parte del conciliador, de la férmula de arreglo que han
planteado, acordado y/o aceptado las partes, con la determinacién de los com-
promisos asumidos por cada una, el término y la forma de cumplimiento, verifi-
cando su aceptacion por los interesados.

6. Sexta etapa: Cierre

Se concluyen y resaltan los resultados obtenidos, asi como el esfuerzo y dispo-
nibilidad de las partes, al igual que la técnica conciliatoria como alternativa para
solucionar los conflictos.

E. ASPECTOS CRITICOS EN EL PROCESO DE CONCILIACION

HACEN REFERENCIA A HECHOS y situaciones que se presentan durante el proceso,
los cuales obstaculizan, limitan o entorpecen su normal desenvolvimiento, que
salen del control del conciliador y que pueden ser generados por éste o por las
partes en conflicto.

1. Ewentos criticos generados por el conciliador

Estos provienen de un manejo equivocado por parte del conciliador que le gene-
ra pérdida de poder de negociacién y control en el fin planteado. Detectar esta
falla y corregirla oportunamente le permite de nuevo asumir su papel de media-
dor y orientador hacia la ficil solucién del conflicto.

1° Un primer evento lo constituye la omision en establecer una relacién de
cordialidad para abordar abiertamente el problema y hallar su solucién. Trae
como consecuencia una escasa e ineficaz influencia del conciliador en el logro
del fin. Para corregirlo deberi centrarse nuevamente en las partes, demostrar su
interés en ayudarlas y propender por lograr ese clima de confianza y bienestar
que permita desarrollar las etapas siguientes.

Es necesario entonces que el conciliador haga un alto, utilice sus habilidades
en relaciones interpersonales y fomente una relacién empatica con las partes,
pues de lo contrario serd imposible cumplir con éxito su rol.

20 Es también factible que las partes al interactuar se salgan del contexto de
la conciliacién y tomen direcciones diferentes al problema y su solucién, que
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divaguen sobre aspectos no pertinentes, o polemicen atin mis; la causa de esta
situacién es probablemente que no se plantearon con precisién y claridad las
reglas del juego o los pardmetros dentro de los cuales se iba a desarrollar la
conciliacién asi como sus objetivos, limitaciones, roles, compromisos, normas
de comunicacién, etc.

Para corregir esta situacién es indispensable que el conciliador establezca el
contexto de una manera clara y precisa, de tal forma que las partes sepan qué es
lo que van a hacer, cémo lo van a hacer, qué se espera de cada uno. Para ello se
cerciorard interrogindoles si han comprendido en forma correcta, si hay alguna
inquietud, etc.; se establecerd asi un primer acuerdo de cooperacién y no de
competencia.

3° Cuando lo que se torna dificil es la definicién del conflicto se presenta un
evento critico denominado la circularidad entre causa y efecto, es decir que las
partes fijan su atencién en las causas que originaron el problema sin avanzar en
su solucién. Esto sélo hace que el conflicto se cimente mis, ya que cada uno
trata de convencer al conciliador de que él tiene la razén. En otras palabras sélo
se enfoca quién es el culpable del problema.

El conciliador debe evitar incurrir en el error de tomar partido por una de las
partes, pues entonces faltaria a su imparcialidad y generaria falta de cooperacién
para conciliar. Por el contrario, debe hacerles comprender y definir cudl es el
conflicto por solucionar, aislando en lo posible las causas que lo generaron.

4° En la fase interactiva los eventos criticos son mds notorios, ya que las
partes se aferran a sus posiciones y retoman el origen del problema sin buscar -
posibles férmulas de arreglo.

Para solucionar este obstdculo es necesario que el conciliador en forma con-
creta y directa requiera a las partes para que planteen cuél es la propuesta de
solucién que consideran adecuada. Asi ellas se ven obligadas a enfocar la posible
alternativa y exponerla segin una postura mds acorde con la realidad, orientada
a la pacificacién y no al mantenimiento del conflicto.

No es conveniente que en este caso el conciliador asuma una actitud pasiva,
pues debe controlar y orientar la conducta de las partes; como tampoco debe ser
una persona dominante e impositiva, pues coartaria la libertad para que expre-
sen sus posibilidades y cedan voluntariamente en el conflicto, al bloquear el libre
acuerdo y asumir mds una figura de juez que de facilitador.

Por tanto, la posicién adecuada que se debe asumir es la del negociador, la de
preguntar, chequear, reestructurar, apaciguar los dnimos y enfocar la interaccién
sobre los pasos estrictamente conciliables, en los puntos y motivos de desacuer-
do, precisando los acuerdos parciales.

En caso de presentarse eventos criticos en la etapa de la definicién del acuer-
do éstos impiden que se llegue a una propuesta definitiva, con lo que se desper-
dician los esfuerzos realizados en las fases que antecedieron y se permite que las
partes nuevamente asuman las posiciones iniciales y se diluya la solucién.

Una técnica correctiva en estos eventos es la denominada zfendencia al s7, la
cual consiste en fomentar en los participantes una tendencia al acuerdo, para
hacerlos mis receptivos y lograr cooperacién; esta mecédnica se desarrolla for-
mulando preguntas que presumiblemente se han de responder de manera afir-
mativa, como: ;desea usted resolver este conflicto? ;Estdn dispuestos a cooperar,
cada uno, para lograrlo? Luego se plantean interrogantes menos obvios pero que
involucren un compromiso de la parte, por ejemplo: ;Estd usted dispuesto a
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prestar su ayuda para que su hijo pueda educarse? (en conciliacién de alimen-
tos). Con este método puede consolidarse la tendencia al si, que, manejada héa-
bilmente, con facilidad conduce al acuerdo.

En esta fase también puede ocurrir que se planteen acuerdos que excedan las
posibilidades de cumplimiento de las partes. Por tanto, el conciliador debe evi-
denciar las consecuencias del incumplimiento futuro para que ellas lo prevean,
con el fin de evitar posteriores conflictos.

En la dltima etapa puede ocurrir que el proceso no finalice en una forma
positiva cuando no se estableci6 para su desarrollo una relacién de empatia por
parte del conciliador.

Debe éste, aunque no se haya logrado el fin esperado, hacer un reconocimiento
a los participantes por el esfuerzo y cooperacién prestado, e insistir en la concilia-
cién como la mejor alternativa para solucionar sus diferencias, evitando asi perjui-
cios mayores. Con ello se deja la puerta abierta para que las partes consideren la
posibilidad de intentar nuevamente esta solucién, lo cual sucede con no poca fre-
cuencia, cuando uno o ambos participantes recurren con posterioridad al concilia-
dor para manifestarle su aspiracién de lograr dirimir el conflicto.

2. Eventos criticos generados por las partes

Debido a que cada participante tiene un mayor o menor nivel de angustia originado
en el conflicto, es natural que ésta, al manifestarse, pueda obstaculizar o dificultar el
proceso de conciliacién. De ahi la importancia de que el conciliador establezca un
buen contacto con ellos y cree un ambiente de seguridad y distensién, que les permi-
ta manejar de manera adecuada este sentimiento y propiciar la solucién del conflic-
to, bajo el control del mediador.

Sin embargo, cuando esto no se logra, o la persona estd muy prevenida frente
al caso, adopta formas de comunicacién que entorpecen el normal desenvolvi-
miento; entre las actitudes mds frecuentes se presentan: el suplicante, quien se
presenta como victima, al que todas las propuestas le parecen deficientes y por lo
mismo no cede ni posibilita el acuerdo; el hiperrazonable, que es quien da res-
puestas logicas a cada opcién pero no escucha razones ni cede; el evasivo, que no
asume un compromiso en el proceso, muestra indiferencia y no toma decisiones;
el acusador y censurador, que constantemente emite juicios contra el otro, no
acepta responsabilidades y no cede ni propone.

F. PERSONAS QUE INTERVIENEN EN LA CONCILIACION
1. Las partes

Se entiende por parte la persona natural que obra por si misma o en representa-
cién de otra o de una persona juridica, que por un acto o negocio se ve obligada
a cumplir la prestacion debida o con derecho a exigir el cumplimiento de dicha
prestacién. En la conciliacién siempre nos encontraremos con acreedor y deu-
dor de una prestacién determinada, que por este medio tratan de llegar a un
arreglo respecto del monto, forma y lugar de pago y, en las controversias no
pecuniarias, la manera como cada parte cumplira sus obligaciones.

De tal suerte que en la conciliaciéon sélo puede actuar como parte la persona
natural directamente.



La conciliacion extraprocesal en derecho de familia y civil 153
2. Los apoderados

Son los profesionales del derecho que defienden los intereses juridicos y econ6-
micos de cada una de las partes.

3. E/ conciliador

Es la persona natural facultada por la ley o designada por el Centro de Concilia-
cién para que dirija libremente el tramite de la conciliacién y proponga férmulas
de arreglo entre las partes.

4. Requisitos para ser conciliador

1° Ser persona natural, ya que la persona juridica no tiene la posibilidad de
actuar como conciliador, por razones obvias.

2°¢ Debe ser plenamente capaz, mayor de edad y gozar de lucidez mental.

3° Debe ser ciudadano en ejercicio, es decir, plenamente facultado para ejer-
cer sus derechos y adquirir las obligaciones impuestas por el Estado y la socie-
dad.

4° Debe haber aprobado los cursos de conciliador dictados por el Ministerio
de Justicia o por los centros de conciliacién autorizados.

5. Calidad de conciliador

La persona natural designada por el Centro de Conciliacién adquiere la calidad
de conciliador desde el momento de su designacién y quedari transitoriamente
investido de funcién publica hasta que termine el encargo.

El conciliador estd sometido al régimen disciplinario y penal que COlea a
todo funcionario publico.

Por una mala redaccién se dlspuso, desafortunadamente, que el conc111ador
quedara investido en forma transitoria de la funcién de administrar justicia, lo
que no es cierto, por cuanto la inica persona que puede administrar justicia es el
juez. El conciliador en ningin caso puede declarar el derecho, solamente tiene
la funcién de proponer férmulas de advenimiento a las partes, quienes estin en
libertad de acogerlas o no; lo que si hace el conciliador, como funcionario publico,
es darle autenticidad a un acuerdo privado, que gracias a su intervencién adquie-
re la calidad de una sentencia en cuanto a sus efectos, no en cuanto a la forma, y
presta mérito ejecutivo.

Es mas, el conciliador no tiene la facultad legal para proferir providencias, ni
para imponer sanciones a las partes cuando no concurran a la audiencia, y por
ello tampoco se necesita, para que la conciliacién produzca sus efectos legales,
auto aprobatorio del acuerdo celebrado por las partes.

6. Habilidades requeridas en el conciliador

El conciliador debe participar como facilitador asumiendo un papel activo e

imparcial con el propésito de hacer posible poner término a la controversia.
Esta exigencia implica el manejo de una serie de habilidades: de comunica-

cién, como herramienta fundamental del conciliador para cumplir con éxito el
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objetivo resolutorio que persigue esta instancia: habilidades de relacién, para
fijar una postura imparcial, mantener el control de la situacién y permitir a las
partes una aproximacién diferente al conflicto; y finalmente se requieren habili-
dades de negociacién, como criterios de apoyo para poner fin al pleito, propo-
niendo a las partes férmulas de arreglo diferentes a las expuestas por ellas, e
identificando el porqué de los intentos fallidos hacia la solucién.

Entre las habilidades del conciliador para el éxito de la negociacién que diri-
ge tenemos:

1° Escucha activa. El conciliador debe en primer lugar identificar el conflicto
planteado entre las partes en litigio e interpretar claramente la posicién de cada
una de ellas, y para ello, ademas de conocer previamente a la audiencia la contro-
versia en debate, debe, durante ésta, escuchar por igual a las partes, en forma
constante y abierta, asegurindose de interpretar exactamente lo que dicen.

- No sélo debe el conciliador atender a la comunicacién verbal de las partes
sino a la no verbal, a efecto de verificar no sélo lo dicho sino lo sentido por las
partes a través de sus gestos y manifestaciones.

20 Congruencia. Se debe transmitir a las partes en conflicto con seguridad
un solo mensaje, a través de la unidad de la comunicacién verbal (contenido) y
la no verbal (gestual).

32 Observacién aguda. Se debe detectar el avance o bloqueo de la negocia-
cién, asi como redefinir el conflicto cada vez que sea necesario, es decir, revisar
el contenido, la direccion, orientacién y la posible solucién del mismo, para
facilitar el arreglo buscando diferentes alternativas.

40 Analisis e interpretacion. El conciliador debe captar claramente la volun-
tad de las partes enfrentadas y definir los intereses propiamente conciliables.

Una estrategia ttil para lograr lo anterior, pero que puede tener incidencia
en la postura imparcial cuando no ha sido manejada de manera adecuada por el
conciliador, es utilizar sesiones individuales cuando las partes tienen posturas
rigidas, cuando su comunicacién se torna agresiva o cuando el conflicto tiende a
empeorar, con la finalidad de identificar los deseos de las partes.

5° Empatia. Consiste en la capacidad del sujeto conciliador de establecer
una relacién cordial, cdlida, abierta con las partes, generdndoles confianza y res-
peto; ello le facilita al conciliador un mejor entendimiento de la situacién en
conflicto y a las partes exponer libremente su posicion frente al pleito y atender
las propuestas de arreglo, tanto de la contraparte como del mismo conciliador.

6° Definir el problema. Es lo més importante para el éxito de la conciliacién
y consiste en identificar el foco del conflicto con el propésito de centrar la discu-
sién solo en él, evitando distractores y sugiriendo nuevas perspectivas de andlisis
y solucién.

En las conciliaciones en derecho de familia con frecuencia las partes traen a
discusion las situaciones familiares que han originado el conflicto objeto de la
conciliacién, pero que sélo contribuyen a dilatar la audiencia sin que reporten
beneficio alguno al logro de un arreglo: por el contrario, lo dificultan por verse
envueltos los sentimientos de aquéllas; asi por ejemplo, en los procesos de sepa-
racion de cuerpos y de bienes por lo general hay resentimientos entre las partes
por las faltas cometidas y que deterioraron la relacién conyugal, a las cuales
apelan los cényuges para fundamentar la posicién que asuman: el conciliador
sutilmente debe evitar este debate, definiendo claramente el conflicto en litigio
para instar a las partes a lograr su solucién mediante un acuerdo.
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7° Orientacién por principios. Esta habilidad en el conciliador tiene estre-
cha relacién con su imparcialidad frente a las partes en conflicto, pues éste debe
evitar asumir una postura parcializada con alguna de ellas, ya que su misién es
lograr el acuerdo de las partes para finiquitar la controversia.

Al asumir el director del proceso conciliatorio una posicién neutral le es
factible sugerir alternativas de acuerdo basadas en los méritos o principios de
cada caso.

7. Funciones del conciliador

El conciliador tendra las siguientes funciones:

12 Dirigir la audiencia de conciliacién en el dia, hora y lugar sefialados para
tal fin.

22 Interrogar a las partes para determinar con claridad los hechos alegados y
las pretensiones que cada una de ellas tiene.

32 Proponer a las partes férmulas de advenimiento, las cuales pueden ser o
no acogidas por éstas.

42 Elaborar el acta que contenga el acuerdo al que llegaron las partes, especi-
ficando con claridad las obligaciones a cargo de cada una de ellas.

52 Elaborar el acta en que las partes que acudieron a la audiencia y él mismo
dejen constancia de la imposibilidad de llegar a un acuerdo conciliatorio.

62 Afirmar junto con las partes y sus apoderados el acta de conciliacién respec-
tiva. ’

72 Poner a disposicién del centro de conciliacién el original del acta respectiva.

8. Deberes del conciliador

Puesto que el conciliador es la persona encargada de buscar un advenimiento
entre las partes contendientes y con su actuacidn se termina el conflicto a través
del acta de conciliacién que hace trdnsito a cosa juzgada y presta mérito ejecuti-
vo, el conciliador tiene los siguientes deberes:

1° Aceptar la designacién hecha por el director del Centro de Conciliacién.

2° Dirigir personalmente la audiencia en el dia, lugar y fecha fijados.

3° Actuar imparcialmente ante las partes contendientes.

4° Mantener reserva respecto de las férmulas de arreglo propuestas cuando
fracase total o parcialmente la conciliacién.

5° Abstenerse de apoderar a una de las partes en actuacién judicial posterior
en caso de conciliacién parcial o fracaso de la misma.

6° Abstenerse de exigir remuneracién alguna a las partes por su actuacién en
la conciliacién.

G. EL ACTA DE CONCILIACION

1. El contenido del acta

El acta de conciliacién es el documento elaborado por el conciliador, en el cual
se consignaran:

Los datos personales de las partes, como: su nombre, nacionalidad, domici-
lio, estado civil, documento de identificacidn, asi como los de sus apoderados y



156 Carlos Enrigue Gutiérrez Sarmiento

del conciliador o conciliadores designados; ademas, se deberdn enunciar los puntos
mis importantes de la controversia y el acuerdo a que llegaron respecto de los
puntos sometidos a conciliacién estableciendo con claridad los derechos y obli-
gaciones surgidos para cada una de las partes, la forma, cuantia, modo, lugar y
fecha para satisfacer la prestacion, si ésta no se satisfizo en el momento de la
conciliacién; y por dltimo, la firma de las partes, sus apoderados y el conciliador.

2. Requisitos de validez del acta de conciliacion

Para que el acta de conciliacion sea vilida y produzca efectos legales se requiere:

1° Que sea elaborada por el conciliador.

2° Que sea elaborada en el lugar, dia y hora en que se llevé a cabo la concilia-
cién.

3° Que el acta contenga el acuerdo conciliatorio y que éste no sea contrario a
la ley, la moral o las buenas costumbres.

4° Que las partes tengan interés legitimo respecto de la controversia objeto
de conciliacién.

5° Que las partes que intervienen en la conciliacién hubiesen sido plena-
mente capaces y hdbiles para contratar.

6° Que las partes actien libremente y su voluntad no adolezca de ningin
vicio.

7° Que el acta sea firmada por todas las personas que participaron en la
conciliacién.

3. Naturaleza del acta de conciliacion

El acta de conciliacién es un documento publico, por cuanto es elaborada y
autorizada por una persona que, aunque transitoriamente, estd investida de fun-
cién publica y que con su intervencién le da firmeza al acuerdo de las partes
mediante el cual se soluciona total o parcialmente el conflicto que sostienen.

4. Efectos del acta de conciliacion

El acta de conciliacién como documento publico que consigna la declaraciéon
de voluntad, libre, espontanea y consciente de las personas naturales que por
este medio acuerdan solucionar una controversia juridica, tiene los siguientes
efectos:

1° El arreglo consignado en el acta termina total o parcialmente el conflicto
entre las mismas.

20 El acta de conciliacién produce los mismos efectos de una sentencia, es
decir el arreglo consignado en ella tiene efecto de cosa juzgada, y como tal,
obliga a las partes a cumplir estrictamente el acuerdo, sin que pueda ser desco-
nocido por las mismas.

3° En caso de que el acta de conciliacién adolezca en su contenido de una
irregularidad que conlleve causal de nulidad por vicios de fondo o de forma,
deberi intentarse la accién judicial tendiente a declarar la nulidad del acta.

40 El acta de conciliacién que afecte actos sujetos a registro debera ser inscri-
ta por el funcionario encargado de llevar el registro sin necesidad de ninguna
formalidad adicional, tal como si se tratara de la inscripcién de una sentencia.
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5¢ El acta de conciliacién prestard mérito ejecutivo, lo que indica que, en caso
de incumplimiento del acuerdo por parte de la persona que se obligd, la persona
acreedora de la prestacién podra intentar ante el juez la accién ejecutiva corres-
pondiente y el titulo ejecutivo serd el acta de conciliacién suscrita por las partes.

6° En consecuencia de lo anterior, el acuerdo conciliatorio sélo podri ser
modificado por acta aclaratoria o modificatoria o por decisién judicial.

I1. CLASES DE CONCILIACION EXTRAPROCESAL

DE ACUERDO CON la institucién o persona ante quien se intente la conciliacién,
ésta puede ser:

A.CONCILIACION ADMINISTRATIVA

CUANDO SE INTENTA el arreglo conciliatorio ante un funcionario designado por el
gobierno para adelantar este procedimiento. Este funcionario administrativo ad-
quiere la calidad de conciliador por el hecho del nombramiento y cuenta con po-
deres y atribuciones para obligar a las partes en conflicto a intentar el acuerdo
conciliatorio, pudiendo tomar medidas que afectan los intereses de la parte renuente
a la conciliacién.

1. Caracteristicas

La conciliacién administrativa se caracteriza porque:

1° Es gratuita. El conciliador por ser empleado publico tiene una asignacién
(salario) de parte del Estado y dentro de sus funciones estd la de conciliador.

2° Es coercitiva. La no asistencia de una de las partes que haya sido debida-
mente citada le acarreard consecuencias adversas a sus intereses, como seria la
fijacién de cuota alimentaria provisional. '

3° El funcionario conciliador debe proferir auto aprobando la conciliacién
para que ésta preste mérito ejecutivo.

4° En caso de urgencia, el conciliador antes de la audiencia puede, mediante
auto, decretar la practica de ciertas medidas cautelares (nums. 1y 2 art. 444 C.
P.C.yords. 1y 2 art. 153 C. del M..).

5° En la conciliacién de alimentos para los menores de edad, el funcionario
conciliador puede actuar de oficio (art. 136 Dto. 2737/89).

6° En caso de fracasar la conciliacién, por falta de acuerdo entre las partes, se
excluird dentro del proceso el tramite de conciliacidén, salvo que las partes de
consuno lo soliciten.

7° La solicitud de conciliacién suspende la caducidad e interrumpe la pres-
cripcion.

2. Funcionarios conciliadores

Dentro de la conciliacién administrativa actdan los siguientes conciliadores:

1° Los Defensores de Familia. Como funcionarios publicos al servicio del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, tienen las funciones conciliadoras
determinadas por el numeral 4 del articulo 276 y en el articulo 136 del Decreto
2737 de 1989, asi como en el articulo 47 de la Ley 23 de 1991.
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20 Las Comisarias de Familia hacen parte del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar. Su funcién es colaborar con el Instituto Colombiano de Bienestar Fa-
miliar y con las demds autoridades competentes en la funcién de proteger a los
menores que se hallen en situacién irregular y en los casos de conflictos fami-
liares.

Por disposicién del articulo 136 del Decreto 2737/89, excepcionalmente se
les confirié competencia para conciliar alimentos a favor de los menores de edad.
En los demis eventos no tendrdan competencia para conciliar mientras las Asam-
bleas Departamentales y el Concejo de Bogota no les atribuya esa facultad.

3° Los jueces competentes. De acuerdo con el articulo 136 del Decreto 2737/
89, se atribuye competencia conciliadora preprocesal en los asuntos de alimen-
tos para menores de edad a los jueces de familia, promiscuos de familia y civiles
municipales en los lugares donde no existan jueces de familia.

4° ElInspector del Corregimiento. En los lugares donde no exista juez com-
petente para adelantar conciliaciones en alimentos para menores se atribuyé
competencia a los inspectores del corregimiento de la residencia del menor.

B. CONCILIACION PRIVADA

La Ley 23 de 1991 autoriz6 la creacién de los centros de conciliacién privados y
de los consultorios juridicos de las Facultades de Derecho, con el fin de adelan-
tar conciliaciones en los eventos previstos en la misma ley para colaborar en la
descongestién de los despachos judiciales.

1. Caracteristicas

12 Es una conciliacién voluntaria, ya que los centros de conciliacién no tie-
nen mecanismos para conminar a las partes y la inasistencia o fracaso de la
conciliacién no acarrea para las partes ninguna consecuencia juridica.

22 Es remunerada, los centros de conciliacién privados estin autorizados
para cobrar honorarios por el tramite conciliatorio, con excepcién de los centros
de conciliacién de los consultorios juridicos de las Facultades de Derecho.

32 Los conciliadores no son funcionarios publicos son particulares que tran-
sitoriamente ejercen funciones publicas.

42 Los conciliadores no podran proferir auto aprobatorio de la conciliacién,
ya que con su firma es suficiente para darle aprobacién al acuerdo conciliatorio:

52 La conciliacién tiene caricter confidencial, los participantes deberdn man-
tener la debida reserva respecto de las férmulas de arreglo que se propongan o
ventilen, sin incidencia en el proceso subsiguiente cuando éste tenga lugar.

62 El conciliador queda inhabilitado para actuar en cualquier proceso judi-
cial o arbitral como érbitro, asesor o apoderado de una de las partes.

72 El conciliador debera obtener capacitacion especial, mediante la aproba-
cién de los cursos disefiados por el Ministerio de Justicia.

82 El Ministerio de Justicia ejerceri la vigilancia y control de los centros de
conciliacién.

2. Conciliadores

Son las personas designadas por el director del centro de conciliacién.



La conciliacion extraprocesal en derecho de familia y civil 159

C. CONCILIACION EN EQUIDAD

Asi mismo prevé la Ley 23/91 la conciliacién en equidad, prestada por concilia-
dores elegidos por los Tribunales Superiores de Distrito Judicial de jurisdiccion
ordinaria de las ciudades sede de éstos y los jueces primeros del mayor nivel
jerdrquico en los demds municipios del pais, de listas que presenten las organi-
zaciones civicas de los correspondientes barrios, corregimientos y veredas que la
integran.

1. Caracteristicas

12 El conciliador es un particular designado por sus connotadas calidades
humanas.

22 Es gratuita ya que el conc111ador al igual que los consultorios juridicos, no
puede recibir remuneracién alguna.

32 Es voluntaria. El conciliador no cuenta con mecanismos para conminar a
las partes.

42 No existe centro de conciliacién, ya que la conciliacién se puede adelantar
en un despacho oficial, un centro comunal, una institucién educativa o su propia
residencia.

52 El conciliador debe ser capacitado por el Ministerio de Justicia.

62 El conciliador no profiere auto aprobatorio de la conciliacién por no ser
funcionario publico, solamente la firma del acta es suficiente para que produzca
los efectos.

Estos centros de conciliacion privados conocen de las conciliaciones en ma-
teria civil, de familia, laboral, administrativa, penal, en los eventos sefialados por
la Ley 23 de 1991 y en disposiciones especiales posteriores a la misma.

2. Conciliadores

Son las personas que por su calidad humana designa el Tribunal Superior de
Distrito Judicial o el juez primero del mayor nivel jerirquico.

II1. ASUNTOS CONCILIABLES EN DERECHO DE FAMILIA

A. ASUNTOS CONCILIABLES EXTRAPROCESALMENTE EN DERECHO DE
FAMILIA

LoOs ASUNTOS CONCILIABLES son los relacionados en los articulos 47 de la Ley 23
de 1991 y 136 y 277 del Decreto 2737 de 1989.

Para una mayor claridad y comprensién del tema es necesario ubicar los
problemas conciliables extraprocesalmente en dos grandes campos: los con-
flictos de orden personal o econémico surgidos de la relacién de pareja y los
conflictos de orden personal o econémico relacionados con los menores de edad.

1. Conflictos jurtdicos surgidos de la relacion de pareja susceptibles de conciliacion

1° Suspensién de la vida en comun de los cényuges. Este conflicto se suscita
entre la pareja de casados cuando por motivos personales o por discrepancias en
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el cumplimiento de los deberes conyugales, sin buscar la separacién de cuerpos o
el divorcio, acuden a la conciliacién a fin de lograr un acuerdo respecto de la
suspensién temporal de las obligaciones personales derivadas del matrimonio.
Con esta conciliacién se pretende darle solucién temporal a los conflictos de
parejay evitar al mismo tiempo la estructuracién de una causal de separacién de
cuerpos o divorcio sancién, ya que el acuerdo sobre la suspensién de la vida en
comun autoriza a los cényuges para que por circunstancias especiales dejen de
cumplir sus obligaciones conyugales, estando siempre obligados a cumplir sus
obligaciones respecto de los hijos menores. Este mecanismo es de gran impor-
tancia para que el funcionario conciliador busque a toda costa la integracion de
la familia y en caso extremo si opte por proponer férmulas diferentes para la
solucién del conflicto, como seria la separacién de cuerpos.

2° Fijacién provisional de residencia separada. Esta causal de conciliacién
estd sustentada en la posibilidad que tienen los conyuges de dejar de cohabitar
bajo un mismo techo, por un tiempo determinado, debido a circunstancias per-
sonales como seria el trabajo o el estudio en un lugar diferente al domicilio
conyugal. La conciliacién produce el efecto de suspender temporalmente el de-
ber de cohabitacién de los cényuges quedando incélume el cumplimiento de las
demis obligaciones surgidas con ocasién del matrimonio entre la pareja y res-
pecto de los hijos menores. Asi mismo, este mecanismo no tiene por finalidad
suspender la vida en comun de casados y mucho menos disolver el vinculo ma-
trimonial ya que, por el contrario, se busca mantener la unidad familiar y sélo
por circunstancias temporales incumplir uno de los deberes matrimoniales sin
que implique ello desestabilidad del matrimonio.

Este evento, como el anterior, es una alternativa que debe proponer el fun-
cionario conciliador cuando la pareja espontanea o provocadamente acude a su
despacho en busca de solucién del conflicto, si el problema no reviste gravedad
suficiente para tomar otra medida de caricter definitivo.

3° Fijacién de cauciones de comportamiento conyugal. Esta es una medida
eminentemente coercitiva y por regla general corresponde imponerla al funcio-
nario que tenga autoridad, en este evento, corresponderia al defensor de familia.
Esta causal de conciliacién se presenta si los cényuges viviendo bajo el mismo
techo no cumplen a cabalidad sus obligaciones, pero no estin interesados en
tomar otra medida de solucién al conflicto, y acuden ante el conciliador a fin de
lograr un acuerdo respecto de la responsabilidad de cada uno de ellos en el cum-
plimiento de sus deberes como esposos y como padres; en caso de incumpli-
miento se someten a una sancién, ya de cardcter pecuniario, ya de caricter per-
sonal. La conciliacién en este asunto tiene por finalidad que los cényuges
auténoma y voluntariamente determinen el cumplimiento de sus obligaciones
conyugales y se fije en favor de uno de ellos una recompensa.

La conciliacién con fundamento en esta causal es totalmente inoperante, ya
que en primer lugar no existe dentro de la poblacién la conciencia conciliadora
¥, en segundo lugar, la caucién de comportamiento es una medida coercitiva
impuesta por autoridad competente en forma independiente y en ningiin mo-
mento puede ser objeto de negociacién por parte de los particulares; asi como el
monto de la caucién es siempre a favor del erario y nunca a favor de la parte
perjudlcada, por cuanto nos encontrariamos frente a una indemnizacién de per-
juicios que es totalmente ajena por el incumplimiento de los deberes conyugales
en nuestro derecho.
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40 Separacién de cuerpos de matrimonio civil o religioso. La separacién de
cuerpos tiene por finalidad suspender la vida en comun de los casados y ademds
la disolucién de la sociedad conyugal, salvo que la separacién de cuerpos sea
temporal y los conyuges manifiesten su deseo de no disolverla.

En la conciliacién mediante la cual los conyuges deciden separarse de cuer-
pos en forma temporal o indefinida deben acordar todo lo relacionado con el
cumplimiento de las obligaciones conyugales y, ademas, regular el cumplimien-
to de los deberes que como padres han asumido; esto es, deben acordar la tenen-
ciay cuidado, la regulacién de visitas, la fijacién de la cuota alimentaria para los
menores, pues con este acuerdo pricticamente queda desligada la familia, por-
que la separacién de cuerpos lleva a la suspensién de la vida en comun de casa-
dos y a la residencia separada, asi como termina la sociedad conyugal.

Puesto que la separacién de cuerpos afecta las relaciones personales y patri-
moniales del matrimonio, la ley ha previsto que el defensor de familia, como
funcionario conciliador, en caso de urgencia antes de llevar a cabo la concilia-
cién adopte como medidas preventivas la autorizacién de la residencia separada
de los cényuges y disponer que los menores queden bajo el cuidado de uno de
los padres o de un tercero. Asi mismo, deberd, en caso de peticién, solicitar al
juez competente el decreto y practica del embargo y secuestro de los bienes
sociales radicados en cabeza del cényuge citado, con el fin de evitar fraudes a la
sociedad conyugal.

Los efectos de la conciliacién en separacién de cuerpos son los siguientes:
1. Suspende la vida en comiin de los cényuges; 2. La sociedad conyugal queda
disuelta y en estado de liquidacién; 3. Cuando la separacién de cuerpos perdu-
re mis de dos afios se estructura la causal de divorcio objetiva. El acta de
conciliacién para efectos probatorios y de oponibilidad frente a terceros se
debe inscribir en el acta de registro civil de matrimonio de los cényuges.

5° Separacién de bienes y liquidacion de la sociedad conyugal por causa distin-
ta de la muerte de los cényuges. La separacién de bienes tiene la finalidad de
poner a término a la sociedad conyugal nacida con ocasién del matrimonio y por
lo mismo no afecta para nada las relaciones personales entre los cényuges. Por
medio de la conciliacién los esposos, de mutuo acuerdo, deciden acabar con la
comunidad de bienes al declarar disuelta su sociedad conyugal y al mismo tiempo
proceden a su liquidacién determinando los bienes que integran la comunidad, y
la forma como cada uno de ellos participa en dichos bienes. En la practica la
separacion de bienes por conciliacién conlleva en el mismo acto la liquidacién de
la sociedad conyugal, pues el objetivo del acuerdo es precisamente darle fin a la
sociedad conyugal y distribuir el activo liquido entre los conyuges. El acta de conci-
liacién contendri el acuerdo celebrado entre los cényuges, asi como la relaciéon de
los bienes sociales y de las deudas y la particion y adjudicacién de dichos bienes;
cuando la conciliacién afecta bienes inmuebles el acta de conciliacién debe ser
inscrita por el funcionario competente, sin exigir para nada escritura publica, ya
que el acta produce los efectos de sentencia judicial. El tinico inconveniente que
puede presentar la separacién de bienes es la imposibilidad de comparecencia de
los acreedores de la sociedad conyugal por falta de citacién.

La disposicién permite la liquidacién de la sociedad conyugal disuelta pre-
viamente por sentencia judicial o mutuo acuerdo de los cényuges; en este caso se
llevard a cabo la conciliacién cuando los cényuges lo solicitan al defensor de
familia, probando el estado de disolucién, y celebran el acta que contiene el
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arreglo patrimonial al que llegaron respecto de la distribucién de los bienes, con
lo que se solucionard en forma definitiva el aspecto patrimonial del matrimonio.

Como la conciliacién en la separacion de bienes va a afectar la sociedad con-
yugal, para evitar que el conyuge citado disponga fraudulentamente de los bie-
nes radicados en su cabeza el articulo 48 de la Ley 23 de 1991 faculta al conci-
liador para que en caso de urgencia solicite al juez competente el decreto y practica
de las medidas de embargo y secuestro de los bienes sociales, antes de la fecha de
la audiencia de conciliacion; si se llega a conciliar el conflicto el conciliador
solicitara al juez que practicé las medidas su levantamiento; si no se concilia, las
medidas se mantendréin hasta la iniciacién del proceso respectivo. Esta medida
en la prictica es inoperante por el sinnimero de inconvenientes que presenta y
las trabas que presentan los mismos funcionarios.

Para que el acta de conciliacién produzca efecto entre los conyuges, sirva de
medio de prueba y sea oponible a terceros se requiere su inscripcién en el acta de
registro civil de matrimonio de los cényuges, y si se afectan bienes inmuebles o
muebles sujetos a registro se requiere de la inscripcion del acta en la oficina corres-
pondiente.

6° Procesos contenciosos sobre el régimen econémico del matrimonio y de-
rechos sucesorales. Tal como estd redactada la disposicién no permite la conci-
liacién extraprocesal y s6lo permitiria la procesal, puesto que el defensor de fa-
milia no interviene en estos procesos y no existe proceso administrativo para
regular el régimen patrimonial del matrimonio ni los derechos sucesorales. Si
entendemos la disposicién como: asuntos relacionados con el régimen econé-
mico del matrimonio y derechos sucesorales, diremos que es susceptible de con-
ciliacién todo conflicto relacionado con la sociedad conyugal que no implique su
disolucién, asi como los relacionados con la administracién, rendicién de cuen-
tas, recompensas, compensaciones, exclusion, y subrogacién de bienes sociales,
frutos naturales y civiles que produzcan tanto los bienes propios como los bienes
sociales. La conciliacién tendri en este evento la finalidad de que los cényuges
voluntariamente regulen todo lo pertinente a la sociedad conyugal, pero en nin-
gin momento disolverla, ya que el mecanismo para este fin estd consagrado en
el numeral anterior.

En cuanto a los derechos sucesorales sabemos que los problemas de esta
indole se ventilan ante el juez competente y ante notario cuando se quiere liqui-
dar la herencia por mutuo acuerdo y se dan los presupuestos consagrados en la
ley; sin embargo pueden suceder eventos que sin implicar liquidacién de la he-
rencia se pueden solucionar por la via de la conciliacién extraprocesal, con el fin
de que los herederos de mutuo acuerdo resuelvan los conflictos surgidos desde el
momento de la apertura de la sucesion hasta la apertura del proceso de sucesion,
tales como los relacionados con la administracién de 1a masa hereditaria, la ren-
dicién de cuentas, el pago de las deudas sociales, el cobro de créditos sociales, las
disputas en cuanto a la posesion de los bienes por terceros, etc. Lo que no se
puede hacer por conciliacién es el juicio de sucesién o distribucién de los bienes
hereditarios, por corresponder a un funcionario diferente y por trimite especial.

7° Alimentos para mayores de edad. De conformidad con lo dispuesto porla
Ley 23 es posible la fijacién, regulacién y cumplimiento de la cuota alimentaria
para personas mayores de edad, mediante el mecanismo de la conciliacién
extraprocesal, siempre y cuando el solicitante y el obligado se encuentren dentro
del orden establecido en el articulo 411 del Cédigo Civil. Esta conciliacién per-
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mite que el alimentante y el alimentario fijen el monto, el lugar, la forma y el
cumplimiento de la obligacién alimentaria; en este caso, el acta que contiene la
conciliacién prestaria mérito ejecutivo y se podrd exigir su cumplimiento a tra-
vés del proceso ejecutivo alimentario ante el juez competente.

2. Problemas conciliables en los que se encuentran vinculados menores de edad

1° Alimentos entre cényuges, si hay hijos menores. De acuerdo con lo dispuesto
por el literal c del articulo 277 del Decreto 2737 de 1989, hay lugar para provo-
car la conciliacién para fijacién de cuota alimentaria por parte del conyuge que
tenga bajo su cuidado hijos menores de edad, contra el padre de sus hijos; en
este evento se busca que el citado a conciliacién responda por los gastos del
hogar en la proporcién que le corresponda y se entiende que estos alimentos se
extiendan al cényuge que no cuente con recursos econémicos; con la concilia-
cién se permite que obligado y beneficiario lleguen a un acuerdo respecto del
monto de una cuota, su forma de pago, sus garantias y alcances. El acta de
conciliacién prestard mérito ejecutivo en caso de incumplimiento del acuerdo.

Este numeral es aplicable s6lo al caso de que el beneficiario de los alimentos
sea mayor de edad, cédnyuge y, ademids, tenga a su cargo menores de edad, ya que
la ausencia de cualquiera de estas condiciones hace improcedente la concilia-
cién; en efecto, si es conyuge mayor de edad sin hijos menores, podré intentar la
conciliacién con fundamento en la Ley 23 de 1991; si se trata de menores de
edad, puede intentar la conciliacién el menor o el pariente més cercano con
fundamento en el articulo 136 del Decreto 2737 de 1989.

20 Conciliacién de alimentos para menores. El articulo 136 del Decreto 2737
de 1989 dispone: «Hay lugar a provocar la conciliacion en alimentos para meno-
res de edad, por sus padres, parientes, guardadores o personas que lo tengan bajo
su cargo, ante el juez competente, Defensor de Familia, Comisario de Familia o
el Inspector del Corregimiento donde se encuentra el menor». La finalidad de la
conciliacién es la fijacién, regulacién y cumplimiento de la cuota alimentaria
por parte del obligado legalmente y en favor de un menor; en la conciliacién se
determinaré el monto de la cuota, su forma y lugar de cumplimiento, los incre-
mentos a que hubiere lugar y las garantias de cumplimiento.

Enrazén de la importancia de fijacién de cuota alimentaria para el menor, el
conciliador podrd, en caso de inasistencia del citado en dos oportunidades, ha-
biéndole dado a conocer el objeto de la citacién, o en caso de que acuda pero no
llegue a un acuerdo conciliatorio, fijar una cuota alimentaria provisional, tenien-
do en cuenta la capacidad econémica del obligado y las necesidades del benefi-
ciario; si las partes concilian se termina el asunto y el conciliador dejari constan-
cia del pago de los alimentos provisionales, los cuales dejan de producir efecto a
partir del momento de la firma del acta y del auto aprobatorio de la conciliacién.
Si se llega a conciliar la cuota alimentaria pero el citado no ha pagado la cuota
fijada en los alimentos provisionales, el beneficiario podrad iniciar proceso ejecu-
tivo y serd el titulo ejecutivo el acta de conciliacién, en la cual se sefiala el monto
de los alimentos provisionales. Si el citado no concilia, se debe promover el
proceso de alimentos ante el juez competente.

Asi mismo, la Ley 23 prevé que, cuando la conciliacién comprenda el cum-
plimiento de obligacién alimentaria respecto de menores, el defensor de familia
puede solicitar al pagador la retencién hasta del 50% del salario del citado em-
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pleado publico o particular, o el secuestro de bienes inmuebles o muebles radica-
dos en cabeza del obligado, asi como el 50% de los frutos que produzcan dichos
bienes para garantizar el monto de la cuota alimentaria; estas medidas sé6lo po-
dran ser decretadas y practicadas por el juez competente a solicitud del defensor
de familia. Si las partes no concilian, se debe adelantar el proceso de alimentos,
dentro del cual se mantendran las medidas practicadas. Si las partes concilian, el
conciliador solicitard al juez el levantamiento de las medidas cautelarias.

3o Custodia y cuidado personal de los hijos. En cuanto a la custodia y cuida-
do personal, es un derecho que tienen los padres frente a los hijos menores;
consiste en la posibilidad de permanecer al lado y en compaiiia del menor y es
un aspecto puramente material que tienen los padres por el hecho de ser padres;
sin embargo por razones eminentemente personales hay eventos en los cuales el
padre o madre o juntos estdn imposibilitados fisicamente para compartir todo el
tiempo con sus hijos, ya en razén de la no convivencia bajo el mismo techo, ya
por problemas de pareja; ello hace que los padres intenten mediante la concilia-
cién acordar cudl de los dos se compromete a cuidar a sus hijos, teniendo en
cuenta su disponibilidad y dedicacién; se aclara que la tenencia y cuidado perso-
nal no exime de responsabilidad a los padres en el cumplimiento de sus otros
deberes y que este hecho no pone término a la potestad parental, que es un
derecho irrenunciable. Cuando ninguno de los padres puede ejercer el derecho
de custodia de sus hijos podrin, mediante conciliacién, confiarlos a sus parien-
tes mis cercanos, y deberan los padres, como es l6gico, asumir todos los gastos
y consecuencias derivadas de la delegacién de derechos.

La norma igualmente prevé la conciliacién para determinar el cuidado per-
sonal de los padres y abuelos; en este evento los hijos mayores de edad determi-
nan voluntariamente quién o quiénes se hacen cargo de esta obligacién, estando
los demas obligados a contribuir con el pago de los gastos que demande dicho
cuidado.

4° Regulacién de visitas, crianza, educacién y proteccién del menor. La re-
gulacién de visitas es el derecho que tiene el padre, que por circunstancias perso-
nales no comparte su tiempo con los hijos menores y que mediante la concilia-
cién busca llegar a un acuerdo con el otro padre o quien ejerza la custodia del
menor, respecto del ejercicio de visitas y compartimiento de tiempo en compa-
fifa de sus hijos, no sélo para estar con ellos materialmente sino con la obliga-
cién de darles ejemplo, amor, carifio y, lo mds importante, educacién. La regu-
lacién de visitas supone que el menor se encuentre bajo el cuidado del otro padre
y que el interesado en las visitas no pueda de otra forma ejercer su derecho,
ademads de demostrar que estd cumpliendo a cabalidad sus obligaciones
alimentarias.

En el acta de conciliacién se deben fijar, ademads de los puntos del acuerdo, los
requisitos para el ejercicio de dicho derecho, la forma y periodicidad de las visitas,
el lugar en que se recogerd y dejard al menor, el compromiso de no interferencia
por los padres en los derechos del menor. El acta de conciliacién suscrita por los
padres y el conciliador tiene efectos de sentencia y se puede hacer cumplir me-
diante los procedimientos judiciales indicados en la Ley 23 de 1991.

No sobra aclarar que en los asuntos de familia es permitido que en una mis-
ma audiencia se concilien varios conflictos afines y se elabore una sola acta de
conciliacién que contendrd todo el acuerdo celebrado. Asi mismo, cabe sefialar
que las decisiones judiciales relacionadas con menores de edad no hacen trinsito
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a cosa juzgada material sino formal, lo que hace posible su modificacién me-
diante la conciliacién.

IV. CONCILIACION EN MATERIA CIVIL

LA CONCILIACION EN MATERIA civil tiene por finalidad que las partes enfrentadas
en una controversia de cardcter juridico, ante un funcionario competente, lle-
guen a un arreglo amigable que solucione el conflicto y evite la tramitacién de
un proceso o termine un proceso en curso.

A.FUNCIONARIO COMPETENTE

SERA COMPETENTE PARA llevar a cabo la audiencia de conciliacién la persona
natural autorizada por ley o designada por el director del centro de conciliacién
al cual acudieron las partes o una de ellas en solicitud de la conciliacién.

B. ASUNTOS CIVILES QUE ADMITEN CONCILIACION

DE CONFORMIDAD CON lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley 23 de 1991, en
materia civil se podrin conciliar controversias susceptibles de transaccion,
desistimiento o conciliacién. Consideramos que los asuntos civiles que pueden
ser conciliables en esta audiencia son:

1° La resolucién de contrato por incumplimiento de una de las partes.

2¢ La disolucién del contrato por incumplimiento reciproco.

3° La rescisién del contrato por lesién enorme.

4° La rescisién del contrato por nulidad relativa.

5° Las controversias surgidas por evicciéon de la cosa comprada.

6° La indemnizacién de perjuicios (responsabilidad civil contractual).

7° La indemnizacién de perjuicios (responsabilidad civil extracontractual).

8° Los asuntos relacionados con servidumbres de cualquier naturaleza y el
reconocimiento de las indemnizaciones a que hubiere lugar. :

9° Los relacionados con la conservacién y recuperacién de la posesién y el
reconocimiento de las indemnizaciones.

10° Los relacionados con la conservacién y recuperacién de la mera tenencia
frente a terceros.

11° La rendicién de cuentas.

12¢ El pago por consignacién.

13° El reconocimiento y pago de la indemnizacién derivada de la ejecucion
del contrato de arrendamiento.

14° La restitucién de tenencia de bienes entregados a titulo distinto de arren-
damiento.

15° Las controversias que se susciten sobre derechos de autor.

16° Las que versen sobre derechos del comunero.

17 El relevo de fianza en los eventos previstos en el articulo 2394 del Cédi-
go Civil.

18° La declaracion de extincién anticipada del plazo de una obligacién o del
cumplimiento de una obligacién suspensiva.

19° La reduccién de la pena, la hipoteca o la prenda, en los casos contempla-
dos por la ley. S
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20° La reduccién de los intereses pactados o la fijacién de los intereses
corrientes.

21° Los asuntos posesorios especiales que regula el Cédigo Civil.

22° El deslinde y amojonamiento de predios urbanos.

230 Los asuntos divisorios.

24° La disolucién y liquidacién de sociedades civiles.

25° Los demds asuntos en materia civil que por su naturaleza admiten tran-
saccion o desistimiento.

C.TRAMITE DE LA CONCILIACION EXTRAPROCESAL

1° SoLiCcITUD DE CONCILIACION. Cualquiera de las partes o ambas podran acudir
a un centro de conciliacién en solicitud de tramite de la audiencia de concilia-
cion de las controversias suscitadas entre ellas.

20 Citacién para audiencia. El director del centro de conciliacién elegido por
las partes, dentro de los dos dias hébiles siguientes a la solicitud, citard a las
partes a audiencia de conciliacién en hora y dia alli sefialados, y designari el
conciliador respectivo si se trata de centros de conciliacién de los Consultorios
Juridicos.

3¢ Audiencia. En el dia y hora sefialados, el conciliador designado procedera
a dar inicio a la audiencia de conciliacién con las partes y apoderados que concu-
rran y deberd interrogar a ambas partes con el fin de determinar claramente los
hechos motivo de la controversia y las pretensiones de cada uno de ellos, para
proceder a proponer férmulas de advenimiento, en caso de que las partes no
hayan llegado a un acuerdo que ponga fin al conflicto.

4° Elaboracion del acta. En la misma audiencia, el conciliador procedera a
elaborar el acta que contenga el acuerdo al que llegaron las partes, especificando
con claridad las obligaciones a cargo de cada una de ellas, en caso de concilia-
cion total; en caso de conciliacién parcial el acta contendri las pretensiones con-
ciliadas y los puntos que no fueron conciliados, y en caso de fracaso de la conci-
liacién el acta deberd mencionar los motivos de la no conciliacién.

5¢ Firma del acta. Una vez consignado en el acta respectiva el acuerdo con-
ciliatorio total o parcial a que llegaron las partes, procedera el conciliador a fir-
marla junto con las partes y sus apoderados. Asi mismo, firmaré con las partes y
sus apoderados el acta que contenga la constancia de su fracaso total.

6° Expedicién de copia auténtica. De inmediato el conciliador pondrd a
disposicion del centro de conciliacién el acta suscrita por las partes, para la
organizacién del archivo y la expedicién de copia auténtica a cada una de las
partes.

D. EFECTOS DE LA CONCILIACION

1° EL ACTA QUE CONTENGA la conciliacién total o parcial de las controversias
susceptibles de ella tiene el mismo efecto de la sentencia; por ello, tiene fuerza
de cosa juzgada y presta mérito ejecutivo.

Lo anterior significa que la mismas partes no podran promover ante la juris-
diccién ningun proceso que trate de revivir la controversia conciliada, por cuan-
to ésta ya se dirimi6 y lo que se debe buscar es el cumplimiento de lo pactado en
la conciliacién a través del proceso ejecutivo.
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El dnico evento en que alguna de las partes puede tratar de desconocer el
acuerdo conciliatorio serd cuando exista un vicio del consentimiento o cuando
en el trimite de la audiencia se haya omitido un requisito de fondo o de forma
que implique la nulidad de la conciliacién, caso en el cual se debe solicitar al juez
competente que declare la nulidad del acta de conciliacién y las cosas vuelvan al
estado en que se encontraban antes de la misma.

Cuando la conciliacién es total, el acta que contiene el acuerdo da por termi-
nada la controversia entre las partes y cada una de ellas debera dar cumplimiento
al acuerdo so pena de ejecucién forzada a instancia de la otra parte. En caso de
que con la conciliacién se afecte la titularidad de un bien inmueble sujeto a
registro, el acta respectiva deberd inscribirse en la oficina de registro correspon-
diente.

Sila conciliacién fracasa totalmente por no llegarse a un acuerdo, quedan las
partes en libertad de promover el proceso correspondiente, dentro del cual no
habré lugar a adelantar la audiencia consagrada en el articulo 101 del Cédigo de
Procedimiento Civil, salvo que de mutuo acuerdo soliciten su trimite.

20 La solicitud de conciliacién suspende la caducidad e interrumpe la pres-
cripcidn, si el solicitante concurre a la audiencia dispuesta por el conciliador, y
tendra el mismo efecto si el proceso se promueve dentro de los tres meses si-
guientes a la fecha del fracaso de la conciliacién.

FUENTES

Constitucién Politica de 1991.

Decreto-Ley 2737 de noviembre 27 de 1989 (Cédigo del Menor).
Ley 23 de marzo 21 de 1991.

Decreto 2651 de noviembre 25 de 1991.





