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EL RESURGIMIENTO DE LA CAPACIDAD EMPRESARIAL EN EL
ANALISIS ECONOMICOY EN EL DEBATE PUBLICO

La capacidad empresarial se ha convertido en un tema predomi-
nante y estratégico en el estudio de las fuerzas que llevan a la
prosperidad y la creacién de empleos. Junto con las ideas acerca de las
nuevas economias regionales y las nuevas tecnologias de informacién
y comunicacién, la capacidad empresarial se presenta como clave uni-
versal que por si misma abre caminos fructiferos hacia el futuro. Sin
embargo, este concepto no estd bien definido y casi siempre se basa
en supuestos poco discutidos. Este articulo cuestiona los supuestos
centrales y discute lo que muchos contemporineos dan por sentado.
Mediante reflexiones tedricas y evidencias empiricas extraidas de com-
paraciones internacionales, muestra que es necesario diferenciar en-
tre lo que es la capacidad empresarial y lo que debe ser, y que se trata
de un fenémeno mis complejo de lo que indica el discurso puablico.
La capacidad empresarial no tiene un significado tnico y su estudio
debe tener en cuenta al menos dos aspectos.

El primer aspecto se refiere a los fenémenos relacionados con las
empresas dindmicas de rapido crecimiento que constituyen el centro
de atencién en el debate de politica econémica. Este aspecto practico
estd intimamente relacionado con la discusién de la consecucién de
fondos financieros, sobre todo en los mercados de capital de riesgo.
El otro aspecto, menos espectacular, se refiere al surgimiento de nue-
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vas microempresas, con un solo trabajador por cuenta propia que no
tiene intenciones o posibilidades de crecer, y a los nuevos desarrollos
de la pequefia empresa que son un efecto de los cambios del mercado
laboral y que a menudo estan ligados a bajos niveles de ingresos en
vez de ser nuevos multiplicadores potenciales.

La vaguedad semiéntica del término se hace més obvia cuanto mas
se invoca. Se pasan por alto los diversos problemas de interpretacién
del término “capacidad empresarial”, y su uso a menudo se basa en
asociaciones selectivas (Bégenhold, 1999; Davidsson, AA.vv.,2001).
Durante el curso histérico del ultimo siglo no sélo se modificé el
cardcter de la capacidad empresarial (Wu, 2000) sino también su tra-
tamiento académico en la historia del pensamiento econémico (Long,
1983; Kyrs, 2000) y atn sigue siendo inconsistente (Gartner, 1990;
Bygrave y Hofer, 1991; Bogenhold, 1999). En la discusién académi-
ca coexisten diferentes enfoques y se elaboran tipologias de concep-
tos diferentes (Reynolds, 1991; Martinelli, 1994; Gunning, 1997;
Thornton, 1999; Swedberg, 2000, y Nijkamp, 2000). Una breve revi-
sién de algunas obras de los cldsicos muestra que el significado de la
capacidad empresarial ha sido y sigue siendo bastante disimil (Birley,
1998; Swedberg, 2000; Shane, 2001).

Lo que parece ser un problema del discurso académico, el hecho
de que no existe una definicién comun aceptada, también lo es en la
politica publica. Este dilema se manifiesta, por ejemplo, en un infor-
me de la OCDE, E/ fomento de la capacidad empresarial: “es dificil medir
la capacidad empresarial que existe en un pais, en parte porque no
hay consenso acerca de cudl es el conjunto de indicadores mas confiable
y préactico. Algunos destacan el nimero de nuevas empresas mientras
que otros consideran mas importante la rotacién del nimero de em-
presas. Unos se concentran en las pequefias y medianas empresas
donde los propietarios son también los gerentes. Otros en el desem-
pefio de las empresas de rapido crecimiento, ya sean nuevas o bien
establecidas. Y algunos asocian la capacidad empresarial con el desa-
rrollo de las industrias de alta tecnologia. Ninguno de estos enfoques
da una imagen completa de la capacidad empresarial pues sélo consi-
dera un aspecto. Y, pese a que algunas empresas grandes y bien esta-
blecidas pueden tener gran capacidad empresarial, los indicadores
correspondientes a las empresas pequefias, sobre todo a las nuevas,
son los mis utilizados” (OCDE, 1998, 11-12).

En vez de una definicién exacta, el término se suele reducir a una
férmula simple, por ejemplo, los nuevos trabajadores por cuenta pro-
pia que requiere la economia’. Lla base conceptual de esta férmula es

! La definicién de capacidad empresarial de Schumpeter (1926) es muy estre-
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la visién del proceso competitivo de mercado que afirma que cuando
los recursos de la sociedad dejan espacio para mejoramientos, estos
siempre se presentan como nuevas oportunidades de obtener ganan-
cias. El sefiuelo de obtener ganancias lleva a que los empresarios des-
cubran estas oportunidades, hasta que se llega a un nuevo equilibrio
mediante la competencia por el uso de los recursos. Los elementos
decisivos de este proceso son la libertad de acceso y la disposicién de
los individuos a morder la carnada (Kirzner, 1985).

Muchos discursos recientes acerca de la capacidad empresarial
hacen referencia al sector de la pequefia y mediana empresa en mate-
ria de creacién de capital y de empleo por cuenta propia. A menudo,
esos rubros se consideran intercambiables, como si fueran la misma
cosa. La capacidad empresarial se reduce unilateralmente al tema del
empleo por cuenta propia®. La invocacién a la capacidad empresarial
se transforma en un llamado a que se creen nuevas empresas y a que
la gente ingrese al sector de empleos por cuenta propia. En este sen-
tido, se considera que el incremento de este tipo de empleo es un
estimulo para la renovacién social y econémica y, por supuesto, siem-
pre son necesarias la innovacién y la reestructuracién de los actores y
las organizaciones (Piore y Sabel, 1984; Acs y Audretsch, 1990ay b).

Sin embargo, en la agenda también hay muchas esperanzas frus-
tradas, y en las comparaciones internacionales no se encuentran evi-
dencias empiricas y tedricas convincentes de la interaccidn, positiva
o negativa, entre prosperidad, comportamiento innovador, dindmica
del empleo y empleo por cuenta propia. Muchas discusiones sobre la
vida y la politica econémicas se basan en supuestos infundados que
rara vez se cuestionan y que deben ser objeto de reflexién cientifica.

Dos de los mds conocidos economistas del siglo XX sirven como
comentaristas y testigos de esta practica, Joseph Alois Schumpeter y
John Maynard Keynes. En su famoso articulo “La crisis del Estado
fiscal” (1918), Schumpeter sefial6 que un problema de la realidad

cha y bastante limitada. En su Zeoria del desarrollo economico (1911) y en Capi-
talismo, socialismo y democracia (1942) examina la funcién de los empresarios en
la economia nacional: iniciar el proceso de destruccién creativa (1950, 215). En
cierto sentido, los empresarios personifican las funciones econémicas necesarias
para mantener “el impulso bdsico” de la transformacién industrial. Aqui sélo
considera como empresarios a los agentes econémicos que impulsan nuevos pro-
yectos en la economia, por lo general con capital tomado en préstamo. Esos
innovadores econémicos pueden ser empresarios independientes o gerentes con-
tratados, y Schumpeter afirma claramente que con el crecimiento de las compa-
fifas limitadas y las grandes empresas la visién romantica del mercader aventurero
tiende a desaparecer (1950, 215).

2 Ver, por ejemplo, los fundamentos de la capacidad empresarial que se expo-
nen en el documento de la Comisién Europea (1998), analizado criticamente en

Foden y Magnusson (1999).
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econémica es que cualquier individuo piensa que puede hacer una
declaracién calificada: “sélo en los asuntos econémicos todos se con-
sideran expertos calificados para vagar inocentemente por caminos
centenarios y para declarar ingenuamente que sus intereses persona-
les mds profundos —econémicos o idealistas— son la culminacién de
toda sabiduria” (Schumpeter, 1953, 2). Keynes iba en la misma direc-
cién cuando declaré que “los obstaculos para la recuperacién no son
materiales. Residen en el estado del conocimiento, el juicio y la opi-
nién de quienes estin en cargos de autoridad. Infortunadamente, las
creencias tradicionales y arraigadas de quienes ocupan cargos de res-
ponsabilidad en todo el mundo surgieron de experiencias que no tie-
nen paralelo en el presente, y a menudo son contrarias a lo que se
esperaria que hoy creyeran”.

Este articulo muestra que la ecuacién entre capacidad empresarial
y empleo por cuenta propia no es seria. Aunque las economias mo-
dernas necesitan sangre nueva para mantener y fortalecer su dindmi-
ca, gran parte de los nuevos empleos por cuenta propia estin menos
ligados a los sectores innovadores y dindmicos de la economia que al
efecto de los cambios estructurales del sector de servicios,y reflejan la falta
de oportunidades de empleo de los trabajadores asalariados. Por esta
razén, cuestiona la supuesta relacién positiva entre alta tasa de em-
pleo por cuenta propia, incremento del acervo de capital y bienestar
de la sociedad. Ademis, intenta adoptar una perspectiva
interdisciplinaria que combine diferentes niveles de andlisis. En vez
de entrar en el debate acerca de la capacidad empresarial como cate-
goria universal, ahistérica y no espacial, se presta atencién en la in-
corporacién del fenémeno dentro de las transformaciones globales
seculares de la economia y la sociedad. Su tesis es que el andlisis de
los desarrollos sociales y econémicos y del cambio correspondiente
en las tendencias del mercado laboral y en la composicién de la ocu-
pacién, puede contribuir al debate y a entender las limitaciones y
potencialidades de las politicas econémicas futuras®.

OBSERVACIONES SOBRE LAS COMPARACIONES
INTERNACIONALES

Cuando observamos algunas graficas de comparaciones internacio-
nales encontramos procesos de desarrollo bastantes dispares en las
diferentes economias. La grafica 1 muestra el crecimiento histérico e
institucional de los salarios y del trabajo asalariado en algunos paises

3 La estrategia de investigacién sigue la linea metodolégica esbozada por

Vaughan y Buss (1998).
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de la Unién Europea, Estados Unidos y Japén. Exceptuando al Rei-
no Unido, donde se encontré un tasa relativamente alta de trabaja-
dores empleados a finales de 1950 y comienzos de 1960, observamos
un incremento continuo de la cuota de salarios y de empleo asalaria-
do desde comienzos de 1950 hasta mediados de 1990. Las curvas de
la cuota de empleo por cuenta propia son la imagen especular de las
curvas individuales, y en conjunto suman el 100%. Muy a menudo se
dice que Estados Unidos es el pais que posee la capacidad empresa-
rial mds moderna. Asi, muchos contemporineos europeos llaman a
“imitar a Norteamérica”, lo que es sorprendente cuando se sabe que
la tasa de empleo por cuenta propia no es muy diferente a la de mu-
chos paises europeos.

Aunque esta evolucién es relativamente uniforme —con ex-
cepcién del Reino Unido— y apunta en la misma direccién, adverti-
mos algunas tendencias divergentes cuando observamos las compa-
raciones internacionales: Japén e Italia suelen tener las cifras mas
bajas de trabajadores empleados, y pese a los esfuerzos de moderni-
zaciéon econdmica, las han mantenido durante varias décadas. No
obstante, la conclusién opuesta —que un alto nivel de empleo por
cuenta propia o un bajo nivel de trabajadores empleados muestra una
correlacién positiva con la prosperidad econémica y el bajo desem-
pleo— no es vilida automiticamente en esta forma “simplificada”. La
diversidad de las condiciones actuales, y los cambios a través del tiem-
po, de las economias japonesa e italiana indican que la situacién es
mds compleja.

Eso mismo se puede decir del comportamiento de las tasas de
desempleo. Es cierto que en todos los paises estudiados el nivel de
desempleo se ha incrementado al menos desde comienzos de 1980,
pero de nuevo, pese a la direccién homogénea de la curva, hay al
mismo tiempo una clara heterogeneidad en el nivel relativo de las
cifras y en la forma en que varian durante el periodo.
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Grafica 1
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Comparacién internacional del salario de los trabajadores asalariados
(1950-1996, porcentaje del empleo total)
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Grafica 2

Comparacién internacional de la tasa de desempleo
(1950-1996, porcentajes)
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Grifica 3
Total de empleos civiles en los paises europeos, Japén y Estados Unidos
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La grafica 3 muestra una complejidad empirica del mercado laboral
y del sistema de empleo que casi siempre se ignora, a saber, la ten-
dencia de las cifras absolutas del empleo total. Es claro que los paises
considerados sélo muestran un incremento moderado del volumen
de personas empleadas durante varias décadas —si excluimos el “efec-
to unificacién” de Alemania—, mientras que Japon logré incrementar
su empleo potencial en un 50% durante el mismo periodo y Estados
Unidos casi lo duplicé.

Cuando se analizan las tasas de desempleo, sus variaciones y sus
factores condicionantes, se debe tener en cuenta la dimensién adicio-
nal de las cifras de empleo total y sus variaciones. En este punto, estas
circunstancias sélo deben servir como una sefial empirica de que de-
tras de resultados empiricos similares se pueden ocultar ocasional-
mente diferentes grupos de causas. Con miras a un tratamiento serio
del tema no es suficiente repasar ripidamente las cifras para encon-
trar evidencia de ésta o aquella interpretacién politicamente adecua-
da, sin preguntar si las observaciones son consistentes con las com-
paraciones internacionales y si siguen siendo validas o se modifican
cuando se tienen en cuenta otras dimensiones. El supuesto de que los
nuevos empleados por cuenta propia y las nuevas empresas generan
nuevos empleos se contradice con el hecho empirico de que las tasas
de desempleo han aumentado paralelamente al incremento del em-
pleo por cuenta propia durante muchos afos.
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EMPLEO POR CUENTA PROPIA: ESPERANZAS DIFERENTES

Después de muchos afios en los que el debate cientifico y politico se
centré en las grandes empresas, que se consideraban garantes e
impulsores de la prosperidad econémica, del progreso tecnolégico y
del crecimiento del empleo, la marea empezé a cambiar, lenta y con-
tinuamente, a comienzos de los 80, y llevé a prestar mds interés al
empleo por cuenta propia y a las empresas pequefias y medianas. La
transformacién que el empleo por cuenta propia experimenté a los
ojos de la opinién publica, sobre todo en los circulos sociales y eco-
némicos mads criticos, se puede describir como un cambio de demo-
nios a demiurgos, que en la mitologia griega eran una especie de
creadores de mundos (Bégenhold y Staber, 1994).

Desde entonces, hemos observado una alianza politica multicolor
a favor del empleo por cuenta propia, que considera a la independen-
cia vocacional como un valor en si misma y como instrumento poli-
tico. Su valor como instrumento politico reside en el papel que su-
puestamente cumplen, o se espera que cumplan, los empleados por
cuenta propiay las personas que empiezan a trabajar por cuenta pro-
pia. Cuando el desempleo ascendié a cifras considerables, las unida-
des econémicas mis pequefias se convirtieron en luces de esperanza
para las politicas econémicas y de empleo. Debido a que en la mayo-
ria de los casos las empresas pequefias estdan dirigidas por trabajado-
res por cuenta propia y, viceversa, debido a que estos trabajadores
invierten sus beneficios en empresas pequefias y medianas, esta clase
de trabajadores se constituyé en objetivo de las medidas econémicas,
por cuanto se suponia que actuaban como multiplicadores.

Desde hace 15 afios, este valor instrumental —mediante el cual
los trabajadores por cuenta propia actian como vectores (personales)
de las funciones econémicas atribuidas a las empresas pequefias— ha
estado asociado al articulo de fe de que las nuevas empresas generan
empleos. En realidad, una persona que empieza a trabajar por cuenta
propia al menos crea un empleo para si misma. Si la nueva empresa
tiende a crecer y emplea mds trabajadores, se genera un efecto
multiplicador. De modo que hay efectos directos e indirectos sobre el
mercado de trabajo.

Ademas, a medida que en los ultimos veinte afios se ha considera-
do cada vez mis problematicas a la sociedad industrial, a sus conse-
cuencias ecolégicas y a sus organizaciones, ha aumentado la critica al
paradigma de las grandes organizaciones y su supuesta efectividad.
Ellibro de Schumacher, Lo pequesio es hermoso (1973), fue una mues-
tra de esta forma de ver las cosas: las empresas pequefias y su entorno
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se consideraron no sélo desde el punto de vista de sus efectos econé-
micos esperados sino en términos de su valor por si mismos. De modo
que las empresas pequefas y el empleo por cuenta propia se volvieron
hermosos'y generosos (Granovetter, 1984).

Esta observacién cultural se superpone en algtin grado a la revi-
sién semdntica del papel del empresario, en la cual la confianza voca-
cional se asocia a los atributos del espiritu y la galanteria de los pio-
neros: el fundador de una empresa se ve como una combinacién
retérica de Thomas Jefferson y Henry Ford. En este sentido, se pien-
sa que el fortalecimiento de la capacidad empresarial eleva la tasa de
empleo por cuenta propia.

Cuando los problemas se enmarcan en el contexto més amplio de
la investigacién sobre la estratificacién social y el mercado de trabajo
no solo se obtienen ventajas cognoscitivas para el debate de politica
econémica. El analisis de la dimensién social de los problemas eco-
némicos actuales en su propio desarrollo histérico ayuda a entender
de manera mds realista y fructifera la capacidad empresarial, el em-
pleo por cuenta propia, los mecanismos de mercado y los problemas
relacionados con su adecuada distribucién. En los actuales debates
sobre socioeconomia parece haber una mejor comprensién del papel
determinante de las instituciones sociales y del comportamiento eco-
némico (Callon, 1998a y b). En el mismo proceso histérico en que
los mercados se establecieron y triunfaron como concepto y como
realidad empirica durante el siglo XX, se hizo mas evidente que poco
sabemos de las funciones internas del mercado como institucién. Y
es diciente que en la literatura econémica poco se discuta la institu-
cién central basica de la teoria neoclasica: el mercado (North, 1977).

EL SIGLO DE LA PROLETARIZACION:
UNA VISION RETROSPECTIVA

En los dltimos cien afios hemos presenciado un aumento considera-
ble de la productividad que tiene muy diversas consecuencias. No
obstante, todos los desarrollos se han orientado a establecer un siste-
ma capitalista de produccién que ha suprimido casi todas las demads
formas de trabajo y produccién (Williamson, 1995).

Tomemos como ejemplo el Programa Erfurt (1891) de los social-
demécratas alemanes, que fue ratificado hace poco mds de un siglo.
Este programa seguia las lineas de pensamiento de la agenda que el
Manifiesto comunista (1848) habia formulado casi medio siglo atras®.

* Ver Schumpeter (1949) para un andlisis de la relevancia del Manifiesto comu-
nista en la sociologia y la economia.



170 Dieter Bogenhold

Si observamos el diagnéstico de ese periodo y el prondstico acerca
del futuro cercano vemos una imagen confusa y unas evaluaciones
pesimistas acerca del desarrollo futuro. Se veia el rapido proceso de
proletarizacién que avanzaba de la mano con el capitalismo y se es-
peraba que prosiguiera de la misma manera. Entre otras cosas, esta
idea se perpetué mediante el supuesto de que las empresas grandes
tendrian una capacidad de produccién comparativamente mayor y
que se convertirian en las empresas dominantes. Este “enfoque del
tamafio” unié a miembros de escuelas por lo demds incompatibles
desde las guerras mundiales hasta hoy.

Hace cien afios no sélo se suponia la polarizacién y el fortaleci-
miento de dos bloques sociales (el proletariado y la burguesia), asi
como su efecto de nivelacién interna, sino que también se hablaba de
una Naturnotwendigkeit (Kautsky), de una necesidad 16gica, que ha-
cia inevitable la desaparicién de las empresas pequeiias. En el pensa-
miento critico de la época esto fue una camisa de fuerza para la teoria
histérica y sus contenidos y consecuencias politicas.

Es cierto que el riapido desarrollo y la modificacién de la perma-
nencia de las empresas que ocurrieron hace un siglo daban cierto fun-
damento sociolégico al yermo futuro social y cultural que se profetiza-
ba. Lla economia yla sociedad de esa época cambiaban tan rapidamente
que la desaparicién de las empresas pequefias sélo era cuestién de tiem-
po. Todos los desarrollos se encaminaban deliberadamente en la mis-
ma direccidn, hacia la industria capitalista, que suprimia las demads for-
mas de trabajo y de produccién; por esta razén, la discusién sobre el
futuro del siglo Xx predecia que la produccién en serie iria acompanada
de grandes empresas. Estas se convertirian en el “destino de las masas”
y las condiciones de vida de la poblacién serian muy similares.

En los ultimos cien afios se vivié un proceso de creciente
proletarizacién —aunque haya avanzado en diferentes formas y en
diverso grado— en todos los paises donde el niimero de trabajadores
independientes disminuyé y el de asalariados aumenté. En sus re-
flexiones sobre la sociologia del derecho, Max Weber (1972, cap. viir)
expuso la “doble cara de Jano” del contrato de trabajo de tipo liberal,
que obedece a la ley del mas fuerte. El avance de la proletarizacién y
de la “impregnable cocoon” de la objetivacién del mundo (Weber,
1979, 188) es una de las innovaciones mds importantes del siglo xx
en los paises que se consideran “desarrollados”, como los de Europa
occidental, Norteamérica y algunos de Asia. Karl Polanyi (1944) des-
cribié este proceso, en forma inteligente, aunque desde una perspectiva
diferente, como La gran transformacion, que con su circulo vicioso
(anénimo) de mercados creé el sistema econémico de mercado.
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El proceso de “proletarizaciéon” diezmé el empleo por cuenta pro-
pia, foment6 el trabajo asalariado y amplié el mercado de trabajo.
Pero no llevé, como suponian quienes vivian hace un siglo, a que las
condiciones sociales, de trabajo y de vida de la poblacién se nivelaran.
Junto ala tendencia a la estandarizacién de la vida laboral, existieron
diversos procesos de diferenciacién desde el comienzo del capitalis-
mo, que con la creciente complejidad del trabajo aumentaron en vez
de disminuir (Bégenhold, 1995).

El primer autor que traté el problema de la dindmica del sector de
servicios y del crecimiento de los trabajadores de cuello blanco en
forma amplia y sistemdtica fue Emil Lederer’. Su tesis de habilita-
cién, Los trabajadores independientes en la decadencia del desarrollo eco-
nomico (1912)° es un hito en la discusién del trabajo de cuello blanco
y del papel del conocimiento especializado. Lederer sostuvo que el
término “cuello blanco” incluye diversas actividades y funciones que
presentan grandes variaciones en direccién horizontal y vertical. Como
él dijo (1912, 20 £.), ésta es la razén de las dificultades para adoptar
un término Gnico y comun para el trabajo de cuello blanco. La carac-
teristica comun de los empleados o trabajadores de cuello blanco es
la delimitacién negativa con respecto a los obreros o trabajadores de
cuello azul. La gama de diferencias entre empleados es mayor que
entre obreros. De una u otra forma, diversos trabajos han propuesto
explicaciones totales o parciales para entender las “nuevas legiones de
oficinistas asalariados” (Geiger, 1931, 125). Entre ellos, los estudios
sobre la propiedad y el control en las organizaciones econémicas

maduras (Berle y Means, 1932; Burnhan, 1941), sobre los empleados

5 Cabe recordar que, en sus ultimos escritos, Marx se refirié al sector de las
llamadas industrias de servicios. Principalmente, en su ultima obra, el tercer
volumen de E/ capital (1894), hay anilisis y referencias a las empresas por accio-
nes modernas, al trabajo productivo y no productivo, a la produccién de plusvalia
y a los medios de circulacién del capital mercantil. Pero como Marx queria
mostrar que lo mds importante es que las condiciones sociales son un reflejo de
las condiciones econdémicas, sus referencias a los efectos del crecimiento de la
produccién en el sector terciario sélo revisan ripidamente el tema. En este pun-
to, la obra de Max Weber es menos un didlogo con los escritos de Marx y mids
una critica al pensamiento marxista de su época. Criticé explicitamente las ideas
de la estandarizacién y la uniformidad de la clase obrera. En Economia y sociedad,
por ejemplo, muestra repetidamente su conocimiento de los procesos de diferen-
ciacién de la llamada Erwerbsklassen (Weber, 1972).

¢ Traducido como Los oficinistas del sector privado en el desarrollo econdmico moder-
no. Daniel Bell, quien presté mucha atencién a Lederer y a su obra en su estudio
sobre la “sociedad posindustrial” (1973), le atribuyé la creacién del término “nueva
clase media” (neuer Mittelstand). Esto es dudoso y quiza erréneo porque ya habia
sido utilizado antes de Lederer (ver Béttger, 1901). Lederer emigré de Alemania
a Estados Unidos en 1933 y trabajé en la New School for Social Research de
Nueva York hasta su muerte en 1939. Aunque en sus tltimos afios también publicé
textos en inglés, sigue siendo muy desconocido en Estados Unidos.



172 Dieter Bogenhold

de oficinay la clase media (Mills, 1951), sobre el aumento del trabajo
basado en el conocimiento (especializado) y el problema de las clasi-
ficaciones semdnticas correspondientes (Fuchs, 1968; Bell, 1973;
Gershuny, 1978; Singelmann, 1978; Cohen y Zysman, 1987; Sayery
Walker, 1992; Webster, 1995).

Cuando se empezé a prestar mds atencién a los desarrollos del
sector terciario, los avances en la productividad debidos a la divisién
del trabajo ya habian sido tratados como tema central por Adam Smith
y Karl Marx. Estos avances se estudiaron desde un angulo especifico,
bastante radical: el de la 16gica universal de la expansién del trabajo
dependiente que no genera valor excedente y no es directamente pro-
ductivo. Esta era la clave de la dindmica de desarrollo de las estructu-
ras social y econémica de las economias de mercado modernas. La
tendencia a la terciarizacién va de la mano con dos tendencias adi-
cionales: la feminizacién del trabajo dependiente y el aumento del
nivel educativo de las sociedades industriales avanzadas. La creciente
integracién de la mujer al mercado laboral (formal) es un hecho que
se observa internacionalmente, sin excepciones, pero hay diferencias
en la velocidad de la integracién y en su nivel de participacién en el
mercado laboral.

EL DESPLAZAMIENTO HACIA LOS SERVICIOS

Una visién retrospectiva del tltimo siglo muestra el rdpido crecimien-
to del conocimiento, en la forma de educacién secundaria y universita-
ria, y un cambio radical de las estructuras sociales y laborales, a los que
han contribuido los desarrollos tecnolégicos y las demandas que han
surgido de ellos. Aqui observamos diversas estructuras fragmentadas
de nuevas divisiones sociales y laborales que siguen la misma tenden-
cia. A finales del siglo xx, la fragmentacién es un ejemplo perfecto de
la interdependencia entre homogenizacién y diferenciacién. Lo que es
claro en los niveles social y laboral, se revela en forma similar desde el
punto de vista de la empresa y la estructura econémica, a saber, que el
capitalismo se ha establecido como légica universal. Pero “detris” de
esta observacién hay una corriente subterranea que transforma conti-
nuamente la composicién interna de la fuerza de trabajo.
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Grafica 4
Comparaciones internacionales del empleo en el sector terciario

(1950-1966, porcentajes)
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La grafica 4 muestra el desplazamiento del empleo hacia el sector
terciario en diversos paises entre 1950-1994. En 1998, entre el 55 y
el 70% del empleo en los paises observados correspondia al sector
terciario. Pese a las diferencias de nivel, la tendencia es universal. Sin
embargo, las curvas representan mediciones sectoriales. Esto signifi-
ca que todas las empresas, incluidos sus empleados, estan divididas
en uno u otro sector econémico, independientemente de lo que ha-
gan las personas. De esta manera, los trabajadores de cuello blanco,
que se incluyen en el sector secundario, se clasifican como parte del
sector secundario o viceversa. El enfoque funcional de la vocacién
econémica de las personas da mejor informacién que el concepto
sectorial. Pero las fuentes estadisticas del concepto funcional son mds
limitadas, sobre todo en materia de comparaciones internacionales.
El cuadro 1 muestra la utilidad de la clasificacién funcional de la
ocupacién en el caso de los cambios de la estructura del empleo en
Alemania (occidental). Hay dos observaciones especialmente impor-
tantes: primera, las diversas dreas econémicas difieren de manera sig-
nificativa en la proporcién de funciones vocacionales productivas y
no productivas. La desagregacién por dreas econémicas muestra el
desequilibrio que se oculta cuando sélo se analiza el nivel macro de
los desarrollos sociales. El cuadro 1 muestra claramente la tendencia
ya comentada. Mientras que se redujo el porcentaje de personas em-
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pleadas en cargos cuya funcién principal es la produccién, todas las
demis funciones se incrementaron notablemente. El nimero de per-
sonas ocupadas en funciones administrativas y de ventas crecié en
forma drastica durante el periodo.

Cuadro 1

Empleo por actividad predominante y por género en Alemania, 1969-
1995 (Porcentajes de todas las actividades)

1969 1982 1991 1995
Actividad
predominante Total H M Total H M  Total H M Total H M
Produccién 33,5 38,6 249 21,9 258 15,6 18,0 23,2 12,5 17,4 23,0 9,6
Mantenimiento 3,5 50 1,0 6,5 93 18 82119 27 72 11,0 2,0
Reparacion 3,9 6,0 71106 14 63 97 13 67 79 13
Comercio 10,3 6,9 157 10,8 7,6 155 112 79157
Trabajo
de oficina 17,4 10,7 28,4 17,6 10,0 28,9 174 9,328,7
Planeacién
y desarrollo 45 56 25 50 63 31 48 6,0 3,1
Supervisién 47 6,6 1,7 61 84 28 63 6,1 32
Revisién
y control 40 6,0 0,7 3,8 57 10 34 50 12
Calificacién y
educacién superior 9,6 56159 119 71189 141 79226

Fuente: cilculos propios, estadisticas oficiales, Mikrozensen, varios afios.

En sintesis, la poblacién se ocupa cada vez menos en cargos con fun-
ciones directamente productivas y cada vez mds en labores técnicas y
administrativas, incluido el trabajo de oficina, la planeacién, la inves-
tigacién, la reparacién, el mantenimiento, la supervisién, la revisién y
control, la calificacién y la educacién superior, el comercio y el trans-
porte. Las diferencias entre géneros son obvias. Mientras que el tra-
bajo productivo es realizado principalmente por los hombres, el tra-
bajo de la mujer se representa mas en las demads actividades
econémicas. En términos atin mas sintéticos, los grupos profesiona-
les que Max Weber (1972, 179) describié como “inteligencia puray
conocimiento especializado” se estan extendiendo a la mayoria de la
sociedad. A medida que se expanda el trabajo no realizado directa-
mente en los sectores productivos de la economia, especialmente en
la manufactura, serd mds necesaria y dificil la tarea de analizarlo en
los términos adecuados.
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Podemos al menos distinguir entre servicios distributivos, produc-
tivos y personales, como hizo Singelmann (1978). Por ejemplo, el tra-
bajo de un ingeniero dedicado a los nuevos desarrollos genéticos o
microelectrénicos difiere del trabajo de un experto en turismo o de un
musico, y éste difiere del trabajo del jardinero, la camarera, el cantinero
y la enfermera. No obstante, el continuo aumento de la educacién su-
perior formal influye en casi todos los sectores de la economia y del
empleo’. Pese a las diferencias en el nivel social de educacién y en las
posibilidades individuales de participar en el sistema de educacién y
capacitacion, se puede observar una convergencia internacional y una
creciente importancia del recurso humano en todas las sociedades avan-
zadas de mercado. Pero, ;scudles son los vinculos entre la forma de la
estructura econdémicay ocupacional y el aumento de la productividad y
del conocimiento?

SUPERPOSICION DE DIVERSAS TENDENCIAS

Todos los cambios en la composicién de la fuerza laboral que hemos
mencionado son, al mismo tiempo, una fuerza directriz y un reflejo
de otros fenémenos de la vida econémica y de sus transformaciones.
En contra de la vertiente predominante en sociologia industrial, que
obtiene sus datos mediante estudios de caso, mi método de anilisis
estd guiado por otra concepcién. En el curso de la investigacién, apa-
recen otros ambitos que enmarcan el andlisis en una linea de desarro-
llos sociales y econémicos estrechamente ligados a los problemas de
la formacién de las sociedades contemporédneas.

Uno de los principales interrogantes es como se perpetda en la
estructura organizacional el desplazamiento hacia los servicios que
se observa en la clasificacién de las ocupaciones. Para usar el c6digo
binario de Williamson (1975), ¢el crecimiento continuo del empleo
no manufacturero se manifiesta en forma de mercados o en forma de
jerarquias? ;Las grandes empresas compran las actividades terciarias
en el mercado libre o las producen dentro de ellas mismas creando
empleos? Los resultados de una investigacién sobre los cambios en la
estructura de las empresas de Alemania (occidental) durante cuatro
décadas demuestra dos puntos (Bogenhold y Staber, 1994, cap. 2).

En primer lugar, la modificacién del caricter de las ocupaciones
también se refleja en la composicién de las empresas. En la estructu-

7 En Alemania, por ejemplo, la proporcién de empleados con grado universi-
tario o politécnico pasé del 5,4% en 1970 al 13% en 1995 (Boégenhold, 1996).
El aumento de la labor académica esta asociado a los efectos contradictorios y
ambiguos de los procesos de calificacién y descalificacién de la fuerza de trabajo
académica.
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ra de las empresas hay un incremento de las organizaciones del sector
terciario y una reduccién de las empresas manufactureras. Esta ten-
dencia incluye el nimero de empresas y el nimero de empleados.
Ademis de esta modificacién de los sectores econémicos, encontra-
mos una tendencia a modificar el tamafio promedio de las empresas:
observamos una reduccién del tamafio, por cuanto aumenta el ni-
mero de las unidades mds pequefias y su empleo potencial. Esto es
véalido para las empresas del sector secundario y del sector terciario.
Si los problemas laborales actuales se analizaran teniendo en cuenta
los cambios en la composicién social de las ocupaciones, en vez de
examinar principalmente las estrategias gerenciales de las grandes
empresas, se obtendria una visién mds informada de la configuracién
del trabajo y de sus transformaciones. Si se continuara este tipo de
andlisis se lograrian beneficios intelectuales y se formularian nuevas
preguntas. Aqui debemos examinar algunas conclusiones de esta re-
construccién analitica y sus implicaciones.

NUEVAS EMPRESASY NUEVAS OCUPACIONES

La existencia de nuevas firmas pequefias —al menos inicialmente— es
fomentada principalmente por el desplazamiento de la economia hacia
el sector de servicios. Este cambio de direccién es una consecuencia
del constante incremento de la productividad, que entre otras cosas
produjo un cambio duradero en la composicién de la poblacién tra-
bajadora. La tendencia hacia los servicios tiene varias facetas. Prime-
ro que todo, surgen nuevas ocupaciones y perfiles profesionales; lue-
go, estos llevan al surgimiento de una multiplicidad de nuevas
ocupaciones por cuenta propia y perfiles laborales.

A medida que se expanda el trabajo que no se realiza directamen-
te en los sectores productivos de la economia, especialmente en la
manufactura, serd mads dificil e importante la tarea de explicarlo en
términos adecuados. Esto significa que el empleo lucrativo en las
sociedades modernas correspondera cada vez menos al trabajo fisico
directo y cada vez mas al trabajo de escritorio, el cual depende del
nivel de educacién (Shavit y Blossfeld, 1993; Shavit y Miiller, 1999).
Este proceso de ajuste es también visible en el desarrollo y la estruc-
tura del empleo por cuenta propia, aun en los dltimos tiempos
(Bogenhold y Leicht, 2000). Las cifras absolutas y relativas del em-
pleo por cuenta propia se elevaron mis ripidamente en las empresas
de servicios (24%). El empleo por cuenta propia en “educacidn, ser-
vicios de salud y cultura” también crecié notablemente en términos
absolutos. Aunque el sector de distribucién “comercio, restaurantes y
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hoteles” sigue siendo el que tiene méds empleados por cuenta propia,
su participacién cae ligeramente. Asi, en los 80 y 90, los servicios
profesionales, personales y sociales (empresas de servicios y de edu-
cacién, salud y cultura) registraron el mayor incremento.

El significado del crecimiento de los servicios profesionales para
el futuro de la actividad por cuenta propia se hace evidente cuando se
examina la tendencia de las ocupaciones que pertenecen a los seg-
mentos de “empresas de servicios” y de “educacién, salud y cultura”.
Aqui vale la pena examinar los desarrollos de mads largo plazo: conti-
nuando la tendencia del siglo pasado a seguir vocaciones calificadas
cada vez mis académicas, en Alemania existe evidencia de un gran
aumento del nimero de profesionales independientes, cuyo nimero
se triplicé entre 1970 y 1996. Hoy en dia, uno de cada seis empleados
independientes pertenece a las profesiones liberales.

Cuadro 2
Profesionales independientes 1970-1996
(Miles)
1970 1980 1987 1991 1996
Alemania Alemania
Ocupaciones por cuenta propia Total ~ Occidental  Total ~ Occidental

Profesiones médicas(médicos,

boticarios, fisioterapeutas,

parteras, masajistas) 9% 105 135 191 170 232 206
Consultores legales y econémicos

(abogados, asesores tributarios,

asesores de gerencia, contadores pablicos) 48 59 105 139 132 181 165
Técnicas y ciencias naturales(arquitectos,

ingenieros, expertos, quimicos,

controladores aéreos) 51 46 51 76 71 99 85
Profesiones pedagdgicas y sicoldgicas

(escritores, literatos, periodistas,

musicos, artistas) 26 45 59 114 92 175 154
Total 255 297 389 550 501 754 678
Mujeres 42 60 64 153 135 250 222
Hombres 213 237 282 397 366 504 456
Porcentaje de mujeres profesionales

independientes/

total de profesiones independientes 16,5 20,2 16,5 278 279 33,2 32,7

Fuente: estadisticas oficiales, cdlculos propios.
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La tendencia al aumento de los servicios tiene las siguientes con-
secuencias econémicas y estructurales:

1. Puesto que la proporcién de empleados independientes en el
sector de servicios es mayor que en cualquier otra rama de la econo-
mia, excepto en la agricultura, el desplazamiento de la economia ha-
cia el sector de servicios lleva inevitablemente a un incremento del
empleo por cuenta propia. Gran parte de éste —hoy llamado “nuevo
empleo por cuenta propia’— es simplemente una consecuencia es-
tructural de la terciarizacién.

2. Las empresas y compaiiias del sector de servicios son intensivas
en personal y no intensivas en capital, pero en promedio son mucho
mds pequefias que las empresas manufactureras. Desde este punto de
vista, el desplazamiento de la ocupacién y la estructura empresarial
hacia los servicios tiende a reducir el tamafio promedio de la empresa.

3. La combinacién de otros factores especificos tiene efectos so-
bre la estructura de la empresa. Como ya se menciond, uno de ellos es
la estrategia de las grandes empresas de subcontratar parte de sus
actividades. El propésito de la subcontratacién es el de maximizar la
flexibilidad operativa, una estrategia relacionada con el cdlculo de los
costos de transaccién. En realidad, estas estrategias menosprecian en
cierta medida el andlisis racional: se basan en cdlculos subjetivos de
quienes toman las decisiones, cuyas acciones son guiadas por su pro-
pia légica (Jesen, 1998). También se deben tener en cuenta las nue-
vas estrategias de mercadeo y de ventas, como las franquicias.

4. A medida que se difunden las nuevas tecnologias de comunica-
cién y de informacién no sélo se amplia la gama de nuevos productos
sino también de nuevas empresas, sobre todo la de empresas peque-
flas que suministran soffware y servicios de computador (Castells,
1996-1998; Schiller, 1999). No se sabe cuiantas empresas mds surgi-
ran gracias a Internet. Ademis, las nuevas tecnologias de informa-
cién son la base de las empresas virtuales, que quiza tengan un papel
importante —aunque no sin problemas— en el debate sobre la
globalizacién.

5. El cambio demogrifico, la sociedad ociosa y la creciente indivi-
dualizacién producen necesidades y exigencias sociales completamente
nuevas que sientan las bases para la actividad econémica indepen-
diente y las nuevas compaiiias. Los servicios sociales, el cuidado de
los ancianos y la consultoria en diversos campos especializados gana-
ran terreno. Existe un mercado verdaderamente comercial en los ser-
vicios de salud y complementarios, que s6lo ahora esta saliendo a la

luz publica (Light, 2000).
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6. Otro punto importante, resultado de la terciarizacién, es el in-
cremento del porcentaje de mujeres que trabajan por cuenta propia.
La tasa de mujeres que trabajan por cuenta propia ha aumentado,
sobre todo en las profesiones liberales y los servicios sociales priva-
dos: mientras que en 1970 ni siquiera uno de cinco trabajadores in-
dependientes era mujer, las cifras de 1996 indican que habia una por
cada tres.

Ademais del cambio organizativo y sectorial, somos testigos de
una dristica transformacién de las condiciones y la composicién del
mercado de trabajo. La elevada tasa de desempleo impulsa a las per-
sonas a trabajar por cuenta propia; en otras palabras, la creacién de
nuevas empresas es, en parte, una salida a la estrechez del mercado
laboral. Lo que hoy sucede es paradéjico, pues mientras que en los
ultimos meses y afos se ha anunciado una sucesién de fusiones entre
gigantes econémicos, las pequefias empresas estan floreciendo a la
sombra de los nuevos conglomerados y oligopolios. Las empresas
pequeiias y las microempresas han crecido vigorosamente en Alema-

nia durante varios afios (Bogenhold, Fachinger y Leicht, 2001).

DESTRUCCION CREATIVA, TERCIARIZACIONY CAPACIDAD
EMPRESARIAL

Una de las principales preguntas de la actualidad es la de a qué tasa la
tecnologia estd remplazando a la fuerza de trabajo humana. He argu-
mentado que “debemos mirar hacia atrds” para encontrar plantea-
mientos precisos acerca del “futuro del trabajo”. En el debate no se
tuvieron en cuenta los grandes aumentos de productividad que sefia-
16 Emil Lederer (1912). Sus trabajos estaban guiados por la idea de
que el incremento de la productividad econémica lleva a la expansién
del sector terciario.

El paradigma de la racionalizacién econémica también fue induci-
do y absorbido por el proceso de sustitucién de los recursos humanos
por médquinas. Pero, por otra parte, los mismos procesos econémicos
que destruyen industrias y empleos por su propia légica pueden crear
nuevas actividades en otro lugar de la economia. Schumpeter (1945)
abordé estos complicados y entrelazados “ascensos” y “descensos” del
desarrollo econémico®. Igual que Marx, Schumpeter percibié la doble
faz del capitalismo en la interrelacién entre creacién y destruccién, aun-
que hizo mis énfasis que Marx en el proceso dindmico de transforma-
cién industrial, y destacé el cardcter abierto del proceso:

8 Para una buena introduccién al trabajo de Schumpeter, ver Swedberg (1991).
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La cuestién esencial es que cuando nos ocupamos del capitalismo abordamos
un proceso evolutivo. Puede parecer extrafio que alguien no vea un hecho tan
obvio que ademds fue destacado hace tiempos por Karl Marx. No obstante,
el andlisis fragmentario que da lugar a buena parte de nuestras aseveraciones
sobre el funcionamiento del capitalismo moderno lo olvida continuamente
[...] El capitalismo [...] es, por su naturaleza, una forma o método de cambio
econémico, y no s6lo nunca es estacionario sino que no puede serlo. Y este
cardcter evolutivo del proceso capitalista no se debe inicamente al hecho de
que la vida econémica se desarrolla en un ambiente social y natural que
cambia y que con sus cambios altera los datos de la accién econémica [...]
Este proceso de “creacién destructiva” es el hecho esencial del capitalismo.
En esto consiste el capitalismo y todo negocio capitalista debe operar dentro

de ese proceso (Schumpeter, 1954, 82-83).

Las actuales transformaciones de la economia y la sociedad parecen
ser mas rapidas que en épocas anteriores. Por ello, serd cada vez mis
raro que las personas se mantengan en la misma ocupacién y la mis-
ma organizacién durante todo el ciclo de su vida laboral.

Para entender la ambigua interrelacion del proceso de “destruccién
creativa” hay que tener en cuenta que las nuevas invenciones tecnolé-
gicas no sélo avanzardan en la direccién de la pérdida de empleos sino
que también generan nuevos requerimientos, tareas y necesidades de
informacién que ofrecen posibilidades de sustitucién. En los niveles
“superior” e “inferior” de la escala, los “ganadores” y los “perdedores”
aparecen como un resultado simultineo’. Cada vez mds, aunque no
de manera exclusiva, los nuevos avances técnicos complejos estdn aso-
ciados a los perfiles de ocupaciones basadas en el conocimiento que
requieren una educacién superior especial. Cuando se estudia el sis-
tema de empleo no siempre es facil separar las tendencias seculares
irreversibles de los demis efectos de las estrategias empresariales por-
que pueden estar interrelacionadas y, por tanto, dejar de estar separa-
das en causas y efectos.

El estudio de la dindmica del sector de servicios debe cubrir mu-
chos aspectos. Un tema de investigacion es la velocidad de la innova-
cién en las industrias del sector de servicios. La hipétesis es que para
tener una imagen completa hay que entender que las estrategias de
las empresas y otras organizaciones encajan en un marco social y ocu-
pacional. Es importante preguntar si los desarrollos sociales, ocupa-
cionales y econémicos difieren en las sociedades modernas, y qué
tanto difieren. Las divergencias y congruencias de las comparaciones
internacionales pueden dar respuestas sobre las ventajas competitivas
de paises especificos (Porter, 1992). Los aportes del pensamiento
institucionalista (viejo y nuevo) indican que la diversidad nacional y
cultural puede contribuir a la agenda de investigacién'®.

® Ver Farber (1997) para el caso de Estados Unidos.

10 Para los aportes del viejo institucionalismo, ver Bogenhold (2000).
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El debate indiferenciado sobre la capacidad empresarial y la “nue-
va cultura del trabajo independiente” a veces da la impresién de que
el analisis se basa en distinciones poco rigurosas entre causas y efec-
tos. En la griafica 5 se representa el supuesto cldsico acerca de la rela-
cién entre tasa de empleo por cuenta propia y tendencia del empleo,
segun el cual un incremento deliberado en el nimero de empleados
por cuenta propia —gracias a la creacién de nuevos empleos—va de la
mano con un descenso del desempleo. Lo que sucede actualmente en
Alemania es que ambas curvas siguen el mismo patrén ascendente
en vez de interceptarse. Las circunstancias son diferentes en otros
paises, pero todas difieren del patrén sefialado por el razonamiento
clasico. A modo de ilustracién, sélo presento los casos empiricos de
Espana y Finlandia, donde ambas curvas descienden paralelamente.

En Alemania, los empleados que aportaban a la seguridad
social en 1998 eran casi 1,5 millones menos que en 1990. Como
vimos, el nimero de empleados por cuenta propia aumenté en casi
medio millén durante ese mismo periodo. Existe la tentacién de su-
poner que estamos frente a un proceso de reorientacién ocupacional,
del empleo asalariado a la ocupacién por cuenta propia. De ser asi,
cabe preguntar si estos “nuevos” empleados son sujetos u objetos de
la politica laboral o un instrumento de la politica laboral.

Grifica 5
El argumento clésico de la relacién entre tasa de empleo por cuenta
propia y tasa de desempleo (a). Observaciones empiricas (b) y (c).

(@) (b) (c)
Argumento clasico Alemania Finlandia o Espafia

(1980-1990 (1990)

D: desempleo
El: empleo independiente

Todo esto muestra que las tasas de empleo por cuenta propia, que
generalmente se presentan por separado, no dicen nada significativo
sobre el tema en cuestidn; las tendencias del empleo total deben ha-
cer parte del analisis. Deberia quedar claro que en un contexto eco-
némico complejo las interpretaciones simplistas no son aptas para
tratar el tema en profundidad. Las economias modernas se deben
entender como una conjuncién compleja de relaciones entre diversos
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elementos. El sector de la pequefia y mediana empresa se puede sub-
dividir de varias maneras: por sector econémico, por nimero de em-
pleados, por posicién de mercado, por rotacién y otras mds
(Bégenhold, 2000). Después de decirlo y hacerlo, encontramos una
amplia gama de posiciones de mercado que reflejan un campo enor-
me de divergencia. Esta heterogeneidad se debe interpretar clara-
mente atendiendo a sus consecuencias de politica econémica; de lo
contrario, el llamado a fortalecer al sector de la pequefia y mediana
empresa es una frase sin sentido y sin especificacién practica. La gama
de medidas de politica nacional para promover las pequefias y me-
dianas empresas es tan amplia que se deben hacer mayores esfuerzos
para identificar las politicas selectivas mas apropiadas'’.

El crecimiento es necesario, por supuesto, pero ain no entende-
mos como se lleva a cabo el crecimiento endégeno (Nijkamp, 2000).
El crecimiento es un efecto de diversos factores en contextos regio-
nales y globales. La capacidad empresarial es s6lo uno de los factores
de esta interrelacién compleja. Equiparar la capacidad empresarial al
empleo por cuenta propia implica que el eslogan de fortalecer la ca-
pacidad empresarial es un llamado a elevar el porcentaje de empleo
por cuenta propia. El incremento del empleo por cuenta propia pue-
de tener diversas causas. La consigna “imitemos a Norteamérica”
parece ser muy moderna, especialmente en Europa. No obstante, las
politicas estadounidenses son mucho mas complejas de lo que perci-
ben los observadores europeos. En su evaluacién de las nuevas em-
presas estadounidenses, Terry E. Buss (2001) mostré cuin a menudo
la realidad difiere de la retérica.

Aunque las economias modernas necesitan sangre nueva, ideas
nuevas y tecnologias nuevas, hay evidencias de que sucede lo contra-
rio: el incremento del nimero de trabajadores por cuenta propia no

1 En el debate publico, la idea de que las firmas pequefias generan la mayoria
de los nuevos empleos es una creencia generalizada. Muchos se refieren al tra-
bajo de David Birch, quien hizo una investigacién a finales de 1970 basada en
los datos de Dun y Bradstreet. En 1979, Birch afirmé que el 80% de los nuevos
trabajos eran generados por empresas con menos de 100 trabajadores, y en su
libro de 1987 afirmé que las empresas con 20 o menos empleados eran respon-
sables del 88% del crecimiento neto del empleo entre 1981 y 1985. Sin embargo,
ni la U. S. Small Business Administration ni Dun y Bradstreet pudieron repro-
ducir los resultados de Birch. Birch se negé a publicar sus métodos y su respues-
ta frente a la critica fue que dicha revelacién podria perjudicar su negocio de
consultoria. Desafiado por los periodistas, la sinceridad de Birch fue mucho mis
perjudicial. El Wall Street Journal, el 8 de noviembre de 1988, concluyé: “incluso
el investigador que dio la cifra del 80%... afirmé que es s6lo un numero que
como tal no significa nada. Puedo cambiar la cifra a mi antojo con sélo cambiar
el punto de inicio o el intervalo... cualquiera podria obtenerlo de cualquier for-
ma” (Wessel y Brown, 1988).
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es el preludio de un aumento sustancial del empleo, sino —al menos a
primera vista— de lo contrario, es decir, la expresiéon de un déficit en el
mercado laboral. En términos mds expresivos, lo que la propaganda
anuncia como “remedio” contra el alto desempleo es en realidad el
termémetro que indica cudn aguda es la enfermedad del desempleo.
Durante el periodo de estudio y observando el promedio de los dife-
rentes paises, se puede afirmar que cuando las tasas de desempleo
aumentan, las tasas de empleo por cuenta propia también se
incrementan (Acs y Audretsch, 1992; Bégenhold y Staber, 1991), de
modo que se puede hablar de una sélida correlacién positiva. En otras
palabras, y exagerando un poco, esto significa que un incremento del
empleo por cuenta propia indica que hay un problema, en vez de ser
una respuesta a los actuales problemas del mercado laboral. Ademas,
en muchas ocasiones se ha observado que en épocas de malas cifras
econémicas y aumento del desempleo las personas se orientan a la
independencia laboral.

El debate politico actual sobre la capacidad empresarial en mate-
ria de politicas usa el término como “abreboca”, sin un andlisis pro-
fundo de la historia econémica o de la teoria econémica o de la eco-
nomia social que lo encubra. En la discusién actual no se tienen en
cuenta las definiciones alternativas de la capacidad empresarial. Lo
que se anuncia como “punto de partida hacia nuevos puertos”, enten-
didos como un periodo de rdpida expansién industrial, es una nueva
faceta de los problemas del mercado laboral y de la estructura ocupa-
cional. Por supuesto, no debemos condenar al trabajo por cuenta pro-
pia, pero tampoco refleja un nuevo espiritu empresarial. Cuando ha-
blemos de la capacidad empresarial de manera enfitica, como lo hacen
muchos contemporineos, debemos saber de qué estamos hablando.
La capacidad empresarial tiene mds de una cara, al menos dos.
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