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a mano visible, obra publicada en 1977 por Harvard University

Press, fue llevada al castellano por el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social espafiol en 1987. Con motivo de su 30 aniversario,
Ediciones de Belloch y la ESADE presentan una nueva edicién de este
clasico de la historiografia empresarial. ;Qué sentido tiene comentar
un libro publicado hace mas de tres décadas? ;Sus hipétesis, su enfoque
metodolégico y su marco conceptual tienen utilidad para el estudioso
de la historia empresarial colombiana? ¢Es provechosa su lectura en las
areas de la administracién o la historia econémica? Como en toda obra
clésica, los investigadores encontrardn preguntas sugerentes, ademas de
planteamientos interesantes y novedosos.

El libro se lee con agrado pues estd escrito con la claridad y la ele-
gancia caracteristicas del estilo de Chandler. La lectura se facilita porque
presenta desde el comienzo las lineas generales del advenimiento de
la empresa moderna. Sin un lenguaje muy especializado, transporta al
lector a través de los innumerables episodios que llevaron al surgimiento
de las jerarquias administrativas. Consta de 14 capitulos distribuidos
en cinco partes, ademds de la introduccién y las conclusiones. En la
primera parte analiza los procesos de produccién y distribucién en la
empresa tradicional, y destaca las limitaciones tecnolégicas que impedian
el cambio institucional. Hace una rica descripcién de las actividades
comerciales y productivas en el mundo colonial, de las formas de di-
reccién y del proceso de especializacién y expansién de las empresas de
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esa época. En la segunda parte destaca los desarrollos tecnolégicos que
hicieron posible el surgimiento de la empresa moderna, en la década de
1850, cuya primera expresién tuvo lugar en el sector del trasporte y las
comunicaciones. En la tercera estudia la revolucién en los métodos de
produccién y distribucién, que transformé a las empresas y las llevé a
utilizar procesos de distribucién a gran escala. En la cuarta parte describe
el proceso de integracién de la produccién y la distribucién en gran escala,
cuyo resultado fue la aparicién de la empresa industrial moderna. En la
quinta parte examina el perfeccionamiento de las estructuras organiza-
tivas y de los procedimientos administrativos, la profesionalizacién de
los directivos —en la alta y mediana direccién—y el rumbo de la empresa
moderna durante y después del periodo de entreguerras. En la conclu-
sién presenta una sintesis de la evolucién de la empresa norteamericana
y analiza la revolucién en los métodos de direccién caracteristicos de la
empresa moderna.

La estructura del libro facilita la comprensién de las ideas que se
presentan en cada seccién: al inicio y al final del libro y de cada capitulo
enuncia las proposiciones generales que se derivan de sus descripciones.
La linea de argumentacién tiene varios ejes, alrededor de los cuales
entreteje y articula la reconstruccién historiogrifica del surgimiento de
la gran empresa, que combina la historia institucional, la historia de las
innovaciones tecnolégicas y organizacionales; la historia de los grupos
sociales, la historia profesional y la de una nueva funcién econémica
propia de la empresa moderna: la de direccién, planificacién y asignaciéon
de recursos. Esta combinacién de enfoques es la base para desarrollar
una hipétesis interesante, a saber, que en Estados Unidos surgié un tipo
distintivo de capitalismo, el capitalismo gerencial'.

La mano visible es una investigacién histérica en el contexto de la
historiografia empresarial. Desde una perspectiva comparativa y de
larga duracién, Chandler se ocupa de un tema que hasta entonces habia
estado ausente en los andlisis de las ciencias sociales: el surgimiento de la
empresa moderna. Su metodologia es caracteristica de la historiografia
norteamericana: andlisis de indole empirica, modelos de reconstruccién
inductivos e inferenciales, donde la teoria se elabora a través de genera-
lizaciones que dan cuenta del fenémeno que se estudia.

! Aunque no es clara esta nocién de capitalismo, la nueva fase estaria deter-
minada por la separacién de la propiedad y el control de la empresa, asi como
por la separacién entre los empresarios y el capital financiero. Esto suscita una
pregunta: ;se puede hablar de una nueva fase del capitalismo en un solo pais?
Aunque el modelo estadounidense de grandes negocios se extendié a otros con-
tinentes, Chandler lo opone al modelo europeo.
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La unidad de anilisis se estudia en diversas dimensiones, que van
de lo especifico a lo general: el surgimiento de los ejecutivos asalaria-
dos, la aparicién de jerarquias administrativas, el advenimiento de la
empresa moderna y el desarrollo del capitalismo gerencial. Todo ello
con base en un detallado conocimiento de la historia de las grandes
corporaciones estadounidenses, a partir de numerosas fuentes em-
piricas que Chandler selecciona y combina de manera magistral con
fuentes secundarias que acopié en investigaciones anteriores. El libro
es prolifico en graficos, cuadros estadisticos y mapas que recrean y
apoyan sus argumentos. Y puede ser abrumador para quien se inte-
rese mis en investigaciones que deducen hipétesis ad hoc a partir de
teorias elaboradas de antemano. Es dificil clasificarlo con la simple
etiqueta de investigacién tedrica o empirica, pues Chandler entrelaza
Iicidamente estas dos dimensiones. Debido a 1a abundancia de datos,
una lectura rapida lo encasillaria dentro del empirismo humeano, a
partir del cual no es posible derivar hipétesis fructiferas mas alla de
su campo de andlisis>. Su aparato tedrico y conceptual es implicito,
no explicito, pero ofrece un modelo para historiografiar las diver-
sas dimensiones de la historia empresarial. Se trata de un enfoque
particular que se podria llamar “chandleriano”, pues esta obra inicié
una nueva manera de estudiar los negocios, tanto en el campo de la
administracién y la teoria econémica como en el campo de la historia
econdémica y empresarial.

Asi como Adam Smith, con su célebre “mano invisible”, sintetizé
el surgimiento de un nuevo fenémeno social —el paso de la regulacién
de la oferta, la demanda y los precios por la costumbre y la tradicién a
la regulacién por el mercado— (Thompson, 1995), Chandler también
hizo patente un nuevo fenémeno social: la planificacién y la coordi-
nacién en el ambito de la empresa privada a cargo de ejecutivos asa-
lariados. Chandler hizo una investigacién sistemadtica, documentada y
exhaustiva del advenimiento de la empresa moderna y del capitalismo
gerencial. Como él menciona, antes de su obra, la teoria econémica
consideraba a la empresa como una unidad de produccién, y la teoria
de la firma era una teoria de la producciéns.

2 No obstante, la obra ha suscitado un debate sobre la replicabilidad de sus
hipétesis en otros contextos; ver, Amatori (1997), Richard (1997). Como veremos,
la obra de Chandler puede guiar interesantes lineas de investigacién en nuestro
contexto, a condicién de que nos alejemos del modelo hipotético deductivo —o
del inductivo— que busca replicabilidad, aplicacién, falsacién o contrastacién. La
relacién entre un modelo y el mundo social debe ser de relacién, no de adecua-
cién, entre conceptos y datos; ver Thompson (1981).

3 Hay importantes excepciones, por ejemplo, Penrose (1959).
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Chandler analiza los procesos y las transformaciones que ocurrie-
ron dentro de las empresas entre las décadas de 1840 y 1920, cuando
la economia rural y agraria de Estados Unidos se transformé en una
economia urbana e industrial. Esos afios fueron testigos de cambios
revolucionarios en los procesos de produccién y distribucién. Sintetiza
asi su tesis central: “la empresa moderna remplazé a los mecanismos
del mercado en la coordinacién de las actividades de la economia y en
la asignacién de sus recursos. En muchos sectores, la mano visible de la
direccién sustituy6 a lo que Adam Smith denominé la mano invisible
de las fuerzas del mercado” (1987, 15). En esta nueva situacién, el mer-
cado siguié generando la demanda de bienes y servicios, pero la empresa
asumié las funciones de coordinar el flujo de mercancias a través de los
procesos de produccién y distribucién existentes, y la de asignar capital
y mano de obra a la produccién y la distribucién futuras.

Chandler denomina moderna a la empresa multiunitaria dirigida
por un grupo de mandos medios y de altos directivos. Esta empresa no
existia antes de 1840, pero antes de la Primera Guerra Mundial ya era
la institucién dominante de la economia norteamericana y tenia dos
caracteristicas especificas: constaba de muchas unidades operativas y era
dirigida por una jerarquia de ejecutivos asalariados: “La empresa mo-
derna emplea [...] una jerarquia de mandos medios y de altos directivos
asalariados para controlar y coordinar el trabajo de las unidades que
tienen a cargo. Estos ejecutivos constituyen una clase de hombres de
negocios completamente nueva’ (ibid., 16). La empresa tradicional s6lo
tenia una unidad operativa y una funcién econémica: comercializar una
sola linea de productos y operar en un drea geogrifica. Antes de 1850,
“los mecanismos del mercado y de los precios coordinaban y controla-
ban las actividades de cada una de estas pequefias compaiias, dirigidas
personalmente por los propietarios” (ibid.). Una de las virtudes del libro
es que muestra que la empresa moderna no sélo aumenta de tamaifio e
incorpora un nimero cada vez mayor de unidades de produccién y dis-
tribucién, sino que implica una revolucién en los métodos de produccién
y distribucién, una reorganizacién de los sistemas de produccién, de la
direccién de los procesos internos, y en ultimas, una revolucién en la
estructura de la empresa.

Chandler responde algunas preguntas que contribuyen a explicar la
aparicién de la empresa moderna: por qué, cuando, dénde y de qué ma-
nera surgid; también examina su desarrollo continuo: dénde, cémo y por
qué una empresa establecida siguié creciendo y conservando su posicién
hegemoénica. Sus respuestas se pueden sintetizar en ocho proposiciones:
1) la empresa multiunitaria moderna remplazé a la empresa tradicional
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cuando la coordinacién administrativa —la internalizacién de las activi-
dades— hizo posible una mayor productividad, unos costos mds bajos y
unos beneficios mas altos que la coordinacién por medio del mercado;
2) las ventajas de internalizar las actividades de muchas unidades en
una sola empresa sélo se hicieron efectivas cuando se creé una jerarquia
administrativa, un grupo de directivos que desempefiaba las funciones
que antes cumplian los mecanismos del mercado y los precios; 3) la
empresa moderna surgié cuando el volumen de actividades econémicas
—mercados en expansioén, nueva tecnologia que aumenté la produccién
y la circulacién— alcanzé un nivel que hizo mas eficiente y mas rentable
la coordinacién administrativa que la coordinacién del mercado; 4) una
vez se constituyé la jerarquia administrativa, y cumplié con éxito su
funcién de coordinacién, se convirtié en fuente de estabilidad, de poder
y de desarrollo continuo; 5) la carrera de los directivos asalariados que
dirigian estas empresas se hizo cada vez mds técnica y profesional; 6) a
medida que la empresa multiunitaria aumentaba de tamafio y se diver-
sificaba, y sus directivos se profesionalizaban, la direccién se separé de la
propiedad. El surgimiento de la empresa moderna dio lugar a una nueva
definicién de la relacién entre propiedad y gestién, y a un nuevo tipo de
capitalismo en Estados Unidos; 7) en sus decisiones administrativas, los
directivos profesionales preferian favorecer la estabilidad y el desarrollo
a largo plazo de sus empresas que maximizar los beneficios corrientes,
y 8) a medida que las grandes empresas crecian y controlaban sectores
fundamentales de la economia se alteré la estructura basica de estos
sectores y de la economia en su conjunto, lo que generé el capitalismo
gerencial.

El trabajo de Chandler es de grandes proporciones. Logra un no-
table equilibrio en la exposicidn, la argumentacién y la explicacién del
surgimiento de la empresa moderna a causa de aspectos objetivos y sub-
jetivos. La empresa moderna fue producto de tendencias estructurales
—los cambios en la economia estadounidense, el desarrollo tecnolégico,
el aumento de la produccién—y de la accién de agentes —los ejecutivos
asalariados— que la moldearon y le dieron forma. Las jerarquias admi-
nistrativas se crearon a si mismas y fueron producto de la necesidad
histérica. No obstante, Chandler parece inclinarse —“el acto originario”™a
lo estructural: las innovaciones tecnolégicas’. En este punto se advierte
la influencia de su maestro Talcott Parsons. Un aspecto problemaitico de
esta obra es el papel de la tecnologia en el advenimiento de la empresa

*Williamson hace esta misma lectura y opta por la visién alternativa: la cor-
poracién moderna es, principalmente, producto de una serie de innovaciones

organizacionales que tienen el efecto o el propésito de reducir los costos de
transaccién (1981).
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moderna, pues deja la sensacién de un determinismo tecnolégico aunque
no existe una relacién necesaria ni causal unidireccional entre desarrollo
tecnolégico (innovaciones tecnoldégicas) y formas de organizacién social
(innovaciones organizacionales e institucionales).

La mano visible es también un aporte al debate sobre el problema de
la jerarquia, la eficiencia y el control en el que participan otros autores
como Oliver Williamson (1991), David Landes (1986), Stephen Mar-
glin (1974) y Harry Braverman (1974). ;:Es la jerarquia producto de una
solucién al problema de la eficiencia o al problema del control? Unos y
otros presentan argumentos convincentes, pero el debate adn subsiste y
evidencia una tensién latente en la posicién de Chandler: “la empresa
moderna surgié por primera vez en la historia cuando el volumen de
actividades econémicas alcanzé un nivel que hizo mds eficiente y mds
rentable la coordinacién administrativa que la coordinacién de merca-
do” (p. 23). Esta respuesta suscita una vieja pregunta: ;por qué en cierto
momento surge —o no— la gran empresa, por qué las empresas adoptan
la jerarquia y abandonan las transacciones de mercado para llevar a cabo
sus operaciones? (Coase, 1937; 1960, y Ménard, 1996).

Para finalizar®, ;qué relevancia tiene esta obra para la historiografia
empresarial en Colombia? El libro plantea hipétesis interesantes que se
deben relacionar con la realidad colombiana. Los aportes de Chandler son
variados y pueden inspirar investigaciones fecundas en nuestro contexto.
También ofrece algunas ensefianzas, como la de investigar la historia
de empresas desde una perspectiva no individual sino institucional, que
también considera los cambios institucionales producto de su desarrollo,
o la importancia de hacer analisis comparativos de las trayectorias de
diversas empresas que permitan observar patrones de evolucién comunes
o divergentes. El estudio de las empresas no como entidades auténo-
mas, separadas del contexto social, es otra de sus virtudes, pues muestra
que el contexto econémico de Estados Unidos creé las condiciones
que hicieron posible el surgimiento de esta nueva institucién. Otras
muchas ideas despertara la lectura o relectura de este libro, que si bien
no responde todos nuestros interrogantes sobre la historia empresarial,

5 Resta sefialar los vacios del libro, que el autor no traté debido a la delimita-
cién de su objeto de estudio. Uno es el papel de una importante institucién que
intentaba cumplir funciones andlogas a la de las jerarquias administrativas en las
empresas privadas, el Estado benefactor —la otra mano visible de la economia
norteamericana en el sector publico— de la “edad de oro del capitalismo”. También
estdn ausentes el rol de los trabajadores y el impacto de la empresa moderna en
el orden politico y social. Como ya se insinud, el libro no trata fenémenos tipicos
de la jerarquia, como el poder, el control y la dominacién dentro de la empresa.
Llenar estos vacios es una manera de enriquecer el enfoque “chandleriano”. Este
es el reto de la obra de Chandler.
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suscita preguntas que urge afrontar y debatir en el campo de las ciencias
sociales colombianas.
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