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I

os lectores habrin advertido que en las tltimas dos o tres décadas

las empresas de todo el mundo se han visto presionadas para que
se parezcan cada vez mds a las universidades. Se las ha exhortado a
que abandonen la competencia comercial y modelen su comporta-
miento siguiendo pautas de colaboracién académica. Las empresas
que cotizan en bolsa deben obtener rendimientos que detallen el
valor intelectual y académico de sus productos y servicios. Las metas
y pardmetros de referencia son sustituidos por juicios informados,
los departamentos de recursos humanos se reducen, las empresas
hacen menos auto publicidad y producen menos folletos elegantes.
También han adoptado esquemas de direccién mis colegiados y de
abajo hacia arriba; los directores ejecutivos son sustituidos por comités
escogidos entre el profesorado, y los cargos en las juntas directivas
de las principales empresas se reservan a experimentados profesores
titulares de historia medieval.

A primera vista puede parecer obvio por qué los cambios que hoy
ocurren en realidad son exactamente opuestos a los que acabo de es-
bozar en términos imaginaros. Es casi un lugar comun observar que
las universidades estdn ahora sometidas a una “intimidacién incesante”
por su fracaso para asemejarse a una empresa de negocios. Pero cabe
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recordar que hace ya mucho tiempo el capitalismo padecid, de algin
modo, la reciente epidemia de la envidia comercial. No debemos caer
en una esencializacién ahistérica del capitalismo ni de las universi-
dades —y hay mucho que decir de sus cambios a través del tiempo—,
pero de algin modo coexistieron durante algo mas de un siglo sin
exigir que las universidades adoptaran las metas, estructuras y pro-
cedimientos de las empresas o, al menos, de algiin modelo de escuela
de negocios sobre cémo deben funcionar las empresas. De hecho, casi
150 anos después de que las universidades empezaron a asumir su
forma moderna a comienzos del siglo x1x, una de las justificaciones
de su existencia era que constituian un antidoto o reflejaban una ética
alternativa a la del mundo comercial. Esta opinién era compartida
incluso por quienes en retrospectiva son citados como paladines de
la ciencia aplicada, como T. H. Huxley, quien en 1894 declaré: “El1
negocio primordial de las universidades solo tiene que ver con el
conocimiento puro y el arte puro, independientes de toda aplicacién
préctica; con el avance de la cultura y no con el aumento de la riqueza
o de las mercancias”. Esta concepcién fue respaldada por uno de los
lideres emblematicos de ese mundo comercial, Joseph Chamberlain,
alcalde de Birmingham, y después ministro del gabinete, quien saludé
la creacién, en su feudo, de lo que se convertiria en la Universidad
de Birmingham diciendo: “Fundar una universidad en medio de una
gran poblacién industrial y manufacturera es hacer algo para infundir
en las masas objetivos mds altos y mayores ambiciones intelectuales
que los que serian posibles para personas dedicadas enteramente al
comercio y las actividades mercantiles”. Algo similar afirmé, en forma
mids categérica, Ernest Rutherford, el “padre de la fisica nuclear” que
gané el Nobel, cuando advirtié a la Universidad de Bristol en 1927
que “consideraria un desastre el uso de laboratorios universitarios para
investigaciones relacionadas con la industria”.

Cito esas opiniones porque son muy distantes de los supuestos
sobre la relacién entre universidades y economia que damos cada vez
mis por sentados, aunque fuesen parte de una corriente de pensa-
miento sobre las universidades arraigada, y quiza la dominante, hasta
bien entrada la segunda mitad del siglo xx, especialmente en Gran
Bretafa y en las partes del mundo con influencia britdnica. Aunque
nunca fue, por supuesto, la inica corriente, porque las variantes del
conflicto entre quienes afirman la prioridad de las preocupaciones
précticas y quienes pretenden representar valores no instrumentales
tienen una larga historia. El hecho es que lo que las sociedades han
deseado de sus universidades ha variado histéricamente y ha sido
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internamente contradictorio, y solo alcanzable en parte. Nosotros
deberiamos empezar reconociendo que las universidades siempre han
servido a fines practicos y ayudado a preparar a sus graduados para
un empleo. En una época su papel principal era ensefiar la religién
verdaderay proporcionar hombres educados a la Iglesia; en otra época
era inculcar virtud o buen juicio o buenos modales o cualquiera de los
supuestos atributos de un caballero; y en otra, seleccionar, equipar y
moldear a quienes ocuparian posiciones de liderazgo en el Estado, el
imperio o la sociedad; y, a menudo, alejar a los jévenes de las malas
acciones y mantener viva la llama del conocimiento. ;Cuadl es, entonces,
la peculiaridad de los cambios de las dos o tres ultimas décadas? ¢Los
criticos exageran y los cambios son tan solo una mutacién mds en la
historia de la adaptacién necesaria de las universidades para servir a
las necesidades cambiantes de sociedad?, o ¢hay algo caracteristico
que puede ser perjudicial en un plazo mas largo del que hoy percibi-
mos? Quizd sea aqui donde pueden ayudar las perspectivas histéricay
comparativa. Pero primero debo advertir a los lectores que este escrito
contiene material de cardcter ético explicito. Porque si nos limitamos
al lenguaje de los informes empresariales, con su incesante optimis-
mo acerca de la productividad, el flujo de ingresos, las asociaciones
comerciales y los emprendimientos internacionales, no tendremos
manera de distinguir entre las actividades de las universidades y las
de las empresas de negocios a cuya imagen se estin remodelando.

II

Desde comienzos del siglo x1x, el ideal de Humboldt fue el que mas
contribuyé a moldear las universidades en los 150 afios siguientes. Este
destacaba la basqueda y transmisién de conocimiento y su conversién
en Wissenschaft (ciencia). En este modelo era esencial la autonomia
profesional del académico, y la ensefianza se concebia como una forma
de aprendizaje. Pero junto a las diversas formas de preparacién para el
empleo, otros dos ideales complicaron esta concepcion de la universi-
dad como hogar protegido de libre investigacién. El ideal colegiado
se centré en relaciones estrechas estudiante-profesor en un ambiente
residencial cuyo objetivo era formar el caracter, bien fuese mediante la
enseflanza inspiradora, el esfuerzo atlético o el contagio de los pares. Y
el ideal civico dio prioridad a formar ciudadanos e inculcar una ética
compartida, bien fuese de élite o republicana o democritica, lo que
implicaba desarrollar talentos y formas de experiencia que ayudaran
a definir y fortalecer la identidad del Estado. La mayoria de las uni-
versidades de Europa continental incorporaron una mezcla de ideales
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humboldtianos y civicos; la tradicién inglesa, derivada de Oxbridge,
pero no la tradicién escocesa, tendié a poner en primer plano el ideal
colegiado, mientras que diferentes tipos de instituciones en Estados
Unidos combinaron los tres ideales en diversas proporciones.

Pero en todos estos lugares el contrato implicito entre universidad
y sociedad aceptaba que el valor distintivo de la educacién superior
consistia en cultivar aquellas formas de erudicién, ciencia y cultura
cuya relacién con las preocupaciones instrumentales y mundanas de
la vida practica era indirecta y de largo plazo, y a veces antagénica.
También implicaba dar cierto grado de autonomia profesional a
quienes realizaban tales investigaciones, una convencién que parece
natural tanto por el cardcter elitista de la educacién superior hasta las
ultimas décadas del siglo xx como por la persistencia de las formas
de deferencia cultural y social asociadas.

Las décadas posteriores a 1945 vieron una expansién de los siste-
mas de educacién superior, encabezada por Estados Unidos, aunque
el crecimiento numérico no produjo cambios sustanciales en la con-
cepcidén ni en la estructura de las universidades. Mds bien sucedié
lo contrario, pues las universidades fundadas para liderar un nuevo
modelo —bien fuese de relacién estrecha con la industria local o de
formas interdisciplinarias no departamentales— se asemejaban cada
vez mis a los modelos dominantes. En Gran Bretafia y otras partes
del mundo de habla inglesa eran en gran medida auténomas. Los
consejos de facultad no eran meros cuerpos decorativos, las humani-
dades y las ciencias puras preponderaban y fijaban el tono intelectual,
y el pregrado (habia pocos estudiantes de posgrado), para estudiantes
internos cuyo ingreso era muy selectivo, solia tener buenas instala-
ciones deportivas. Las nuevas universidades de los afios sesenta, en
Gran Bretafia y en otras partes, podian haber aspirado a trazar “un
nuevo mapa de ensefianza”’, pero en la practica hicieron posible que
una porcién mayor de hijos de la clase media, en especial de hijas,
asistiera a lo que en esencia eran instituciones muy tradicionales.
Seria una simplificacién excesiva, aunque quiza tutil, decir que, en su
forma de gobierno, en su caricter intelectual y en sus relaciones con
la sociedad anfitriona, las universidades de los afios setenta estaban
quiza mads cerca de las de cincuenta o setenta afios atrds que de las
de treinta o cuarenta anos después.

Los dréasticos cambios que han ocurrido en las tltimas décadas,
sobre todo en Gran Bretafia, ponen en tela de juicio muchos de los
supuestos que sostuvieron a las universidades durante el siglo ante-
rior o algo mds. Una de las cosas que mas me ha impresionado en las
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discusiones recientes con personas que participan en debates sobre
educacién superior en otros paises es que muchas de ellas observan
la evolucién de Gran Bretafa con una mezcla de tristeza y temor.
Tristeza porque era un sistema universitario que admiraban, y temor
porque sienten que muchos de los cambios que se impusieron en las
universidades de Gran Bretafia pronto se extenderdn a otros sistemas
europeos centralizados y a sistemas mds plurales y diversos de otras
partes del mundo.

Esto se debe, en parte, a que hay un elemento de calco cuando
algunos gobiernos o administraciones universitarias adoptan medidas
de otros paises que juzgan ventajosas ante sus propias circunstancias.
Pero, cuando miramos mds de cerca, vemos que los patrones son tan
marcados y sincronizados con cambios similares en otras esferas de
la sociedad que sugieren que lo que presenciamos no es solo cuestién
de politicas, o de la politica de un grupo actualmente en el poder
en cualquiera de esos paises, sino el resultado de ciertos cambios
sociales y econémicos de mais largo plazo. Asi, dejando a un lado las
especificidades culturales, permitanme resumir una historia que hoy
se cuenta, casi con las mismas palabras, en muchas de las sociedades
desarrolladas. Como se verd, esta historia se aplica del modo mads
obvio a la experiencia de universidades de Estados Unidos y Gran
Bretafia, pero como durante gran parte del periodo relevante han
sido los modelos dominantes, o los principales, cabe esperar que asi
suceda en otras partes.

He aqui la mejor versién de esa historia sobre la historia reciente
de las universidades.

El periodo de 1945 a mediados de los setenta fue de expansién en todas las

sociedades desarrolladas, lo que los franceses llaman /Jes zrente glorieuses, tres

décadas de recuperacién y prosperidad. Como parte del crecimiento general,
la educacién superior y la investigacién aumentaron a una tasa sin preceden-
tes. Las cifras crecieron en todas partes, pero en ninguna parte mds que en

Estados Unidos, inducidas por la G. I. Bill [Ley de Reajuste del Personal

de Servicio de 1944] pero alimentadas por la promesa de movilidad social a

millones de personas que eran las primeras de su familia en acceder a educa-

cién superior. Ademds, los gobiernos de todas partes, de nuevo encabezados
por Estados Unidos, dedicaron dinero a investigacién cientifica de un modo
que aumenté el tamafio y amplié el papel de las universidades en general. En
esos afos, las universidades mantuvieron gran parte del estatus y la autono-
mia que habian conseguido durante el siglo, o mds, en que eran mucho mis
pequefas y estaban intimamente ligadas a las élites dominantes. Desde finales
del siglo x1x hasta mediados del siglo xx, sus funciones mds limitadas fueron
respetadas por un amplio consenso, aunque en su mayoria solo desempefiaron
un pequefio papel en sus sociedades y sus economias, usualmente lejos de la
atencién publica. Pero desde los afios cuarenta fueron objeto de politicas del

gobierno y de la atencién publica. Aunque su escala y su visibilidad cambiaran,
su cardcter fundamental poco se modificé. En general, el claustro académico
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aun establecia el tono de sus instituciones, las humanidades y las ciencias
puras seguian siendo las disciplinas mds prestigiosas e institucionalmente
dominantes, y la sociedad seguia respetando a las universidades como uno de
los principales hogares de la “cultura” de tipo tradicional, la cual aspiraban
adquirir las clases menos privilegiadas. La expansién empez6 a someter a
presién todas estas caracteristicas de las universidades, pero la prosperidad
econémica y el enorme crecimiento de la financiacién publica en Europa, o
una mezcla de financiacién federal y de fundaciones en Estados Unidos, llevo
a que, en ese entonces, se pudiera pasar por alto la dificil eleccién entre las
diversas funciones de las universidades.

Sin embargo —continda la historia—, este solo era un equilibrio temporal e
inestable. Llas universidades vivian de capital cultural prestado y de un flujo
de capital real que pronto se reduciria. A medida que las sociedades desarro-
lladas, encabezadas por Estados Unidos, pasaban de una educacién superior
de élite a una educacién masiva, a medida que decaia la deferencia tradicional
o el respeto a la cultura de élite, a medida que aumentaba la demanda de
formacién profesional en ciencias vocacionales y aplicadas, y a medida que
estas sociedades sustituian el ideal de autonomia profesional por el de res-
ponsabilidad publica, se sostenia cada vez mis que las universidades debian
cambiar. Y cambiaron desde los afios ochenta, a pesar de las protestas de
académicos que confundian la buena fortuna contingente de las décadas pos-
teriores a 1945 con la esencia eterna de la universidad. En los ultimos treinta
afos —que los criticos consideran les frente glorieuses— las universidades em-
pezaron a modernizarse. Hoy se reconoce su papel esencial como motor del
crecimiento econémico, y sus actividades se ajustan cada vez mds a las nece-
sidades de la industria, las finanzas y el comercio. Su financiacién se adapta
a los principios de la economia de mercado, sus estudiantes, conscientes de
la deuda, buscan la mejor relacién calidad precio y los usuarios de la inves-
tigacién contratan y pagan los proyectos de investigacién. La satisfaccion del
cliente es la prueba verdadera de su éxito en un mercado competitivo. La
gerencia sustituye a la administracién. Un equipo de alta gerencia se sitda en
la cispide de la estructura ejecutiva y todas las instituciones tienen un plan
de negocios adecuado. Internamente, las escuelas profesionales y las disciplinas
vocacionales y biomédicas tienen un peso preponderante debido a que son
los programas que mds ingresos generan.

Estas —cuenta la historia— son adaptaciones buenas y necesarias al cambiante
mundo de las sociedades modernas que compiten en una economia global.
Pero los cambios atn son insuficientes. Como hacen las demds empresas mi-
noristas, las universidades deben fijar precios diferenciales a sus bienes, segin
la demanda; es necesario entonces que haya mds variacién de precios entre
universidades y entre cursos. En toda la organizacién se deben usar sistema-
ticamente los indicadores clave de desempefio para medir logros y eliminar
fallas. Las empresas comerciales deben tener mis voz en qué se ensefa, qué
se investiga y cémo se prestan estos servicios. La titularidad es un obstaculo
para la gestién racional de la movilidad laboral, y se debe eliminar. Y es ne-
cesario adoptar nuevas tecnologias y usar de manera mds intensiva el tiempo
y la planta para acelerar la produccién y reducir los costos. En comparacién
con las universidades de treinta afios atrds, muchas instituciones actuales han
cambiado hasta casi no reconocerse; pero conforme al esquema de McKinsey
para una evaluacién organizativa rigurosa, tienen mal desempefo, costos fijos
excesivos y una planta de personal inflexible, junto a un anticuado ezbos colec-
tivo, una deficiente comercializacién de sus servicios y una lenta adaptacién
al cambio tecnolégico. Y, en particular, en las universidades ain hay personas,
en especial profesores titulares (sobre todo en humanidades), que se resisten
a estos cambios y se aferran a un ideal nostédlgico de universidad que solo se
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adapté en parte a las condiciones sociales de ayer. Su critica a cualquiera de
estos cambios en nombre de una “idea de universidad” se debe denunciar y
rechazar, como el quejido egoista de una élite plumifera que no entiende, o
quiere negar, el cardcter y el ritmo del cambio social y econémico. En suma,
lo que se necesita es mas dinamismo estratégico (para usar el degradante
lenguaje gerencial que barre todo lo que le precede).

Esa es la historia, o al menos una de ellas. Es un relato influyente y, lo
que, es mis, una historia que tan solo presenta la evidencia suficiente
para que parezca verosimil. Después de todo, parze de lo que dice de
la historia de las universidades en sus relaciones con las sociedades
que las acogen desde 1945 es cierta. Pero cabe hacer tres observacio-
nes. La primera es que, igual que todas las teorias deterministas de la
historia, este relato tiene confusiones con respecto a la agencia. Con-
sidera que reconocer y adaptarse a los cambios sociales mencionados
es una accién racional libremente elegida, pero “oponerse” a ellos es
autodestructivo y al final imposible. Segunda, supone que los cambios
en la sociedad se reproducen de la misma forma en las universidades,
sin reconocer que la relacién es mas dialéctica. Y tercera, no explica
qué es lo caracteristico de las universidades y de lo que hacen. La
universidad se considera un negocio como cualquier otro y, por tanto,
sujeta a las mismas leyes que rigen el cambio en los negocios.

Asi, icomo podemos cuestionarla quienes no la encontramos
totalmente convincente? LLos lectores habrian advertido que cuando
narré esta breve versién utilicé progresivamente el vocabulario de la
consultoria empresarial, que impregna cada vez mas la discusién de
este y otros temas en la politica y los medios de comunicacién. Un
gran paso que podriamos dar para contar una historia mas adecuada
es utilizar un vocabulario apropiado para las actividades que se estan
discutiendo. Esto, a su vez, implica reflexionar sobre qué distingue a
la universidad de otras instituciones sociales. Y, como siempre, una
manera de contrarrestar una historia mala, selectiva y tendenciosa es
escribir una mejor, mds extensa y mds analitica. Este escrito intenta
ilustrar brevemente algunos de los beneficios de seguir estas tres
estrategias, y algo que quizd pueda hacer aqui sea dar una idea de
cémo se han interpretado recientemente estos asuntos generales en el
debate puablico y la politica en Gran Bretafia. Para personas de otros
paises, esto cumplira al menos la misma funcién de los cortos de las
“préximas peliculas” en el cine, porque estos asuntos pronto llegardn
a una universidad cercana, aunque con subtitulos.

Antes de proseguir, quisiera evitar tres posibles malentendidos.
Primero, ni aqui ni en mi libro anterior’ propongo un ideal o una

! What are universities for?, Londres, Penguin Books, 2012 [N. del T.].
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esencia, una manera de distinguir entre universidades supuestamente
“reales” e instituciones que no merecen ese nombre. Reflexiono, en
cambio, sobre diversos tipos que han surgido en todo el mundo, en
particular, en los dos dltimos siglos, y sobre sus relaciones con las
sociedades anfitrionas. Segundo, no propongo entonces una historia
de decadencia; hay quienes afirman que solia haber lo que llaman
universidades “reales” pero que hoy se han degradado o destruido. De
ningin modo. Creo, como he intentado aclarar en muchas ocasiones,
que la expansién de la educacién superior ha sido un gran logro de-
mocraitico que debemos seguir apoyando. Y tercero —y querria ser muy
enfitico a este respecto—, no digo que las universidades no sirvan o
deban servir a varios fines practicos. Siempre lo han hecho y supongo
que siempre lo hardn. Hace tiempo eso significaba preparar princi-
palmente un pequefio nimero de hombres al servicio de la Iglesia,y
mais tarde al servicio del Estado. En una época posterior ayudaban
a dar algtn brillo y un sello social legible a un caballero, y después
ayudaron a inculcar la moral cristiana y a formar el caricter. Llegaron
a constituir un hogar para la “educacién superior”, entendida como
una forma principalmente curatorial de erudicién, y cada vez mas
como trabajo original en ciencias naturales. En la primera mitad del
siglo xx, su papel principal era formar una élite que ocupara cargos
de liderazgo en la sociedad, cultivar la erudicién original y la inves-
tigacién cientifica y proporcionar luces culturales a sus comunidades
locales. Pero los lideres politicos nacionales y locales, los capitanes
de industria, las iglesias, el ejército y cualquier grupo de la sociedad
bien financiado o bien intencionado —o, a veces, bien financiado y
bien intencionado— también les encargaban diversas tareas pricticas.

No obstante, por importantes o valiosas que fueran esas sucesivas
tareas externas, no son toda la historia, y una manera de pensar en
lo que distingue a las universidades es decir que proporcionan un
espacio parcialmente protegido dentro del cual el intento de ampliar
y profundizar la comprensién humana tiene prioridad sobre otros
propésitos de un modo que seria disparatado —o al menos perjudicial—
para otras instituciones. No sugiero (sobraria decirlo) que la buena
reflexién solo provenga, o pueda provenir, de las universidades. Pero
pienso que estas son las tinicas instituciones donde esa reflexién no se
subordina, en principio, a otro propésito. En consecuencia, durante su
larga historia ha habido una continua tensién entre los fines practicos
que la sociedad cree promover al fundar o apoyar universidades, y el
ineludible impulso hacia la investigacién abierta que ha moldeado a
estas instituciones a través del tiempo. La apertura de sus principales
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actividades amenaza con legitimar formas de investigacién contrarias
a los objetivos de quienes las fundaron o apoyaron. De hecho, cabe
preguntar si las sociedades no hacen una especie de pacto faustiano
cuando fundan universidades: les piden que sirvan a diversos propé-
sitos practicos, pero si se les da la libertad intelectual necesaria para
servir apropiadamente a esos propésitos, siempre tenderdn a exceder
o a menoscabar esos propésitos.

Al mismo tiempo, hay una profunda tensién en la relacién entre
las universidades y sus sociedades matrices. Un conjunto de activi-
dades cuya légica informativa requiere la investigacién abierta y el
ejercicio del juicio cualitativo estd siempre en una especie de colisién
con la tendencia de las sociedades modernas a exigir formas cuanti-
tativamente medibles de responsabilidad y de resultados utilitarios.
Para expresarlo en términos deliberadamente provocativos, lo mas
distintivo, y quizd caracteristicamente valioso, de lo que hacen las
universidades es aquello que no pueden captar las métricas que las
sociedades usan cada vez mds para medir el valor.

II1

Un elemento comin a muchas de las variantes de la actual moda
politica de hacer “responsables”a las universidades es que los intentos
bienintencionados de demostrar su “relevancia” para las necesidades
de la sociedad pueden terminar siendo contraproducentes. El nicleo
del problema consiste en que se intenta pasar muy rdapidamente de
las actividades que se realizan en las universidades a los beneficios
que la sociedad puede obtener de ellas. Las versiones de este error
son evidentes, por ejemplo, en la discusién sobre los vinculos entre
universidades y empresas locales, donde se ha de reconocer que las
relaciones mds provechosas suelen surgir cuando los departamentos
universitarios se concentran en hacer el tipo de investigacién en que
son diestros, en vez de intentar adivinar las necesidades actuales (y
quiza temporales) de ciertas empresas, y luego adaptar su investigacién
para satisfacerlas. Y, de nuevo, con frecuencia se ha sefialado que los
empleadores no necesariamente quieren graduados a los que se ha
impartido una formacién estrecha que los capacita para un tipo par-
ticular de empleo. Tales empleos y su demanda cambian con rapidez
y el enfoque de dichos graduados tiende a ser muy estrecho y su ma-
nera de pensar demasiado rigida. Un graduado que se ha beneficiado
de una educacién intelectualmente rigurosa y culturalmente amplia
servirda mucho mejor a las necesidades de muchos empleadores en el
largo plazo. Y, como argumenté en otro lugar, algo similar se aplica
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al mal concebido criterio de “impacto” del Marco de Investigacion
de Excelencia de Gran Bretafia: aunque es esencial que se expongan
argumentos convincentes de los beneficios que la sociedad recibe de
la investigacion cientifica y académica, se ha de reconocer que son
indirectos y de largo plazo. Volver obligatoria la busqueda de ciertas
formas estrechas de impacto econémico y social en el corto plazo
termina perjudicando la calidad de la investigacién y reduciendo sus
beneficios para la sociedad. En otras palabras, en todos estos casos la
sociedad obtiene los mayores beneficios de las universidades animan-
dolas a concentrarse en las cosas en que son diestras, y no tratando
de convertirlas en una especie de laboratorio o centro de capacitacién
empresarial.

Pero, por la misma razén, quienes participan en la vida académica
deben ser cuidadosos antes de reclamar todo tipo de beneficios sociales
para las universidades. Entre los defensores de las universidades se
tiende a mostrar que contribuyen a todo bien moral o social acep-
tado, incluidos la promocién de la igualdad de respeto, la movilidad
social y la gentileza. Y, ademads, a mostrar que las universidades son
por naturaleza congruentes con todos los valores liberales aceptados.
Me parece que este es un error asi como una cuestiéon de hecho y de
tactica. En estos dias el término “elitista” se usa para condenar cual-
quier argumento o posicién, pero creo que debemos reconocer que las
universidades son en varios sentidos intrinsecamente elitistas en un
significado restringido de ese término. Es cierto que la investigacién
intelectual es democritica en un sentido irreductible: los mejores
argumentos y la mejor evidencia son decisivos, sin importar quien
los exponga. Pero en otro sentido es selectiva: no todo el mundo es
igualmente habil para realizar la investigacién en el nivel apropiado.Y
donde estos valores chocan,la prioridad de las universidades debe ser
ampliar la comprensién, no fomentar valores secundarios deseables,
por incémoda que pueda ser esta posicién. No creo que debamos poner
todos los huevos en el canasto de fomentar la movilidad social, en parte
porque es en si misma una nocién confusa, que a menudo se reduce
a los efectos de la prosperidad a largo plazo y a sustituir el trabajo
manual por el de cuello blanco, pero también porque justificaria las
actividades universitarias solo en términos de los patrones de empleo
de los graduados, justamente el tipo de valoracién reduccionista e
instrumental que debemos combatir de modo mads general. Ademis,
debemos considerar con mucho escepticismo el supuesto de que tres
afos de residencia entre un grupo seleccionado de pares llevan por si
mismos a hacernos a todos mejores personas. A algunas personas las
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puede entristecer que las universidades no sean formas colectivas de
asesoramiento en relaciones o versiones extendidas del tipo de fin de
semana en el que el lanzamiento de bolas de pintura o el 7af#ing libera
al amigo interno en todos nosotros. Y, por ultimo, también debemos
reconocer que, en la prictica, las universidades actuales no hacen muy
bien algunas de sus tareas distintivas. No reconocerlo seria, de nuevo,
subestimar la inteligencia del publico, que es consciente de que no
todo estd bien en muchas de nuestras superpobladas y excesivamente
reguladas instituciones de educacién superior.

Tampoco debemos permitir que la actual retérica fundamenta-
lista de mercado nos induzca a idealizar una versién imaginaria de
la educacién superior en Estados Unidos. Todas las comparaciones
internacionales estin dominadas por las principales universidades de
investigacién estadounidenses cuyo supuesto éxito ha adquirido un
estatus casi mitico en las fantasias y aspiraciones de los responsables
de las universidades de otros paises. También se supone que su ejemplo
es un poderoso argumento en favor de las universidades privadas y de
un mercado libre para todo. Hay mucho que decir aqui, incluyendo,
como Howard Hotson demostré de manera concluyente hace poco,
que la educacién superior estadounidense es mads derrochadora y
costosa que la de muchos otros sistemas nacionales. Pero permitanme
hacer otras tres breves observaciones.

Primera, no hay un “sistema de educacién superior” en Estados
Unidos: la ecologia es diversa y compleja, y hoy abarca casi 4 mil
instituciones de diverso tipo. El hecho de que la mayoria de sus uni-
versidades mds prestigiosas sean privadas significa que corremos el
riesgo de percibir erréneamente la realidad de la educacién superior
en ese pais. Es instructivo recordar que el 70% de los estudiantes
estadounidenses asisten a instituciones publicas, y que esta es una
proporcién mayor que la de algunos paises europeos. Los estereoti-
pos son aqui engafiosos. En Escandinavia esa cifra llega al 100%. De
manera confusa, la ocDE clasifica las universidades britinicas como
privadas —usando un término extrafo, “universidades privadas depen-
dientes del gobierno” y esto suscita conclusiones muy curiosas. Por
ejemplo, sus cifras muestran que la proporcién del gasto en educacién
superior proveniente de fuentes privadas es mayor en el Reino Unido
que en casi todos los demads paises, y mucho mayor que en Estados
Unidos, una conclusién inverosimil. Este es un ejemplo cldsico de
que las estadisticas son tan utiles y confiables como las definiciones
en las que se basan.
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Segunda, a menudo nos dicen que los procedimientos de admisién
“ciegos a las necesidades” combinados con becas generosas a los so-
licitantes de estratos menos privilegiados demuestran que el sistema
de altas matriculas es compatible con la exigencia de justicia social
y el deseo de movilidad social. Pero la realidad es que la educacién
superior estadounidense es al menos tan estratificada por clase social
como en otros paises,y que las grandes ventajas de los hijos de familias
acomodadas incluyen la mayor posibilidad de ser admitidos en las
universidades mas selectivas. Quienes tengan dudas podrian consi-
derar solo una cifra: el ingreso promedio de los padres de estudiantes
de pregrado en Harvard es de 450.000 délares al afio.

Tercera, muchos de los cambios hoy en curso en los sistemas de
educacién superior de Gran Bretana y otros paises pretenden ase-
mejarlos a lo que se supone son las caracteristicas de las instituciones
estadounidenses mis exitosas. Pero una caracteristica notable de esas
instituciones es que el profesorado titular mantiene, colectivamente,
un estatus y un poder que hoy no se otorga a sus pares de cualquier
universidad britdnica fuera de Oxbridge, y que, cuando actda unido,
el profesorado de las principales universidades estadounidenses cons-
tituye una fuerza que los presidentes y los fideicomisarios deben tener
en cuenta, como ilustran los casos de Larry Summers en Harvard y
de Teresa Sullivan en Virginia (el profesorado desempefié un papel
importante en el retiro de Summers como presidente y en la rein-
corporacién de Sullivan después de ser despedida). Ademas, la base
institucional del profesorado sigue siendo el departamento, el cual
es una sorprendente y duradera caracteristica de las universidades de
investigacién estadounidenses y el hogar natural de aquellos estan-
dares y protocolos cuya transmisién de generacién en generacién es
el aspecto central de la calidad académica. LLa abolicién de los depar-
tamentos, o su sustitucién por unidades mds grandes o por centros
y programas interdisciplinarios, hoy tan de moda en Gran Bretafia y
Australasia, debilita la autonomia académica y da poder a los gerentes.
Si se considera que el historial de las universidades estadounidenses
mds prestigiosas es una guia en estos asuntos, se deberia reconocer
que la clave para conservar la reputaciéon académica es mantener
departamentos sélidos.

v

Hasta ahora solo he sugerido algunas maneras de aprovechar las
perspectivas histérica y comparativa para cuestionar la ortodoxia
fundamentalista de mercado reinante con respecto a la educacién su-
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perior. Pero como insto indirectamente a algunos colegas académicos
a salir a la palestra, puede ser apropiado exponer una o dos reflexio-
nes sobre el tipo de misiles que pueden lanzarnos. Con base en mi
experiencia diria que parte de lo que provoca hostilidad es que, para
un académico establecido en una universidad prestigiosa, sugerir que
algunas medidas politicas o administrativas actuales frustran en vez de
promover los propdsitos verdaderos de la universidad es acusarla de
ser “superior”, o de despreciar las preocupaciones de la gente comun,
o de creer que tiene un derecho inmerecido. En algunos circulos se
opina que seria mejor que los académicos guarden silencio sobre estos
asuntos, o si alzan la voz en forma imprudente, que reconozcan su
buena fortuna, disculpen las fallas de las universidades en el pasado y
se comprometan a trabajar hombro a hombro en el futuro para ir mas
alla de la excelencia, y versiones corporativas similares de la nocién
maoista de autocorreccion.

A este respecto, deseo indicar que he oido replicar que se es incom-
prendido o se estd mal informado, pero sean cuales sean los riesgos,
creo que es algo que se debe explorar. Por desgracia, he tenido la
oportunidad de meditar sobre la hostilidad que encuentran, en algu-
nos circulos, quienes intentan defender las universidades en términos
apropiados. Como ya dije, creo que entre el publico en general existe
bastante interés y buena voluntad hacia las universidades, y que al
dirigirse a ese publico no es necesario ser apologético ni defensivo.
Pero en ciertos circulos, en particular entre los que comentan estos
asuntos en la arena politica, en los medios de comunicacién, en la
blogostfera u otros espacios de discusién publica, hay, sin duda, una
carga de hostilidad y resentimiento que puede encontrar quien in-
tente caracterizar y destacar el valor de la vida intelectual propia de
las universidades. Es claro que un antiintelectualismo mds amplio
se alimenta de ella, el cual fue bien descrito en Estados Unidos al
menos desde Richard Hofstadter y diagnosticado brillantemente por
Thorstein Veblen y otros, afios antes?.

La versién mds estrecha de esta respuesta considera escandaloso
que los académicos critiquen o se quejen de cualquier cosa relacionada
con la universidades y el apoyo y la regulacién de la sociedad que las
acoge. Junto a razones mds comprensibles y quizd mds justificables
de esta reaccién, debemos reconocer —y es aqui donde sé que estoy
mais expuesto a malentendidos— la fuerza de lo que Nietzsche llamé

2 El autor alude a Hofstadter, R, Anti-intelectualismo en la vida nortemericana
[1963], Madrid, Tecnos, 1969, y Veblen, T. The higher learning in America: A

memorandum on the conduct of universities by businessmen, Nueva York, Huebsch,

1918 [N. del T.].
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resentimiento. En esa reaccién hay una amargura, una combinacién
de ira y de burla, junto a una intencién niveladora, que va mas alla
de lo que requeriria cualquier desacuerdo real sobre el tema. Y si se
me permite una rdpida incursién en la fenomenologia especulativa,
creo que esta reaccién, por su hostilidad y desprecio, refleja el sinuoso
reconocimiento de que hay algo deseable e incluso envidiable en el
papel del académico o del cientifico. Parte de la reaccién obedece,
por supuesto, al resentimiento hacia la supuesta seguridad de la titu-
laridad en un mundo con empleos muy poco seguros; otra parte, a la
sensacién de cudnta autonomia, comparativamente hablando, tienen
los académicos en su vida laboral, cudnta flexibilidad en la eleccién
de su horario de trabajo, etc., en un mundo donde la mayoria de la
gente tiene poca autonomia. Y, en parte, también al reconocimiento,
de mala gana, de que los asuntos en que trabajan los académicos y
los cientificos son en s7 mismos més interesantes, gratificantes y quiza
humanamente valiosos que los asuntos a los que la mayoria de las
personas deben dedicar sus energias en su vida laboral.

Es preciso afiadir que esto coexiste con la conviccién paralela de
que los académicos son inconscientes o estan protegidos de las grandes
necesidades econémicas de la vida, y siempre necesitan un fuerte re-
cordatorio de la fuente de sus salarios en ese duro mundo de pérdidas
y ganancias que hace posible todo lo demis. Por tanto, aqui hay una
compleja etiologia emocional. Los académicos son a la vez objetos
de envidia y resentimiento porque su papel parece permitirles tratar
asuntos intrinsecamente gratificantes mientras que son financiados
por el trabajo de otros que no tienen el privilegio de dedicarse a esos
asuntos. A esta reaccién le agradaria que el viento gélido de la nece-
sidad econémica —el clima en que transcurre la vida de la mayoria de
las personas— soplara con mds fuerza en las protegidas arboledas del
mundo académico.Y se considera simplemente insoportable laidea de
que, desde esta posicién privilegiada y protegida,los académicos osen
quejarse de los intentos de hacer que sus actividades sean democrati-
camente responsables de la inica manera en que la democracia hoy
entiende esa operacién. No dudo que estas reacciones, en términos
mds o menos semejantes, son reconocibles para cualquier lector, pero
sugiero que también debemos ver que, al mismo tiempo, implican un
reconocimiento encubierto del valor y la deseabilidad humana de lo
que hacen los académicos y los cientificos. Parte de la ira reprimida
que es uno de los ingredientes de este resentimiento proviene de la
lucha contra una ambivalencia inconfesable. Si los académicos man-
tuvieran parte de sus condiciones de empleo relativamente favorables
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pero dedicaran su jornada diaria al trabajo, equivalente al de romper
piedras, de un empleado de oficina, en otros grupos de la sociedad atin
podria haber la sensacién de que estos académicos no lo hacen muy
mal, pero quizd habria menos ira alimentada por el resentimiento.

Por supuesto, una caracteristica de todos los andlisis fenomenols-
gicos es que, ante una duda escéptica, no pueden establecer su verdad
apelando a evidencias externas incontrovertibles. Dichos analisis piden
el reconocimiento de una redescripcién de un aspecto particular de
la experiencia humana, y si no hay reconocimiento compartido en el
cual basarse, su poder de persuasién es limitado. Pero quiza en otros
campos de experiencia no haya nada sorprendente en la idea de que
la vehemencia de una reaccién negativa ante una actividad es direc-
tamente proporcional al sordo reconocimiento de que alli hay algo
complejo que, de una u otra forma, seria deseable o valedero.

A pesar de estos y otros riesgos, insto a mis colegas académicos a
que ayuden a exponer los diversos argumentos a los pablicos relevantes
en la variedad de estilos que sean necesarios. Por mi parte, primero
he intentado cuestionar la concepcién estrecha de las universidades
como meros institutos para capacitar fuerza de trabajo y aplicar
descubrimientos que generen crecimiento econémico. Pero no seria
dificil pintar una imagen distépica del lugar al que se dirigen las uni-
versidades si los desarrollos actuales siguen sin control, aunque debo
aclarar que no comparto las formas mas extremas de pesimismo. Una
ventaja de tener cierta familiaridad con la historia de los debates sobre
las universidades durante el siglo anterior o algo mads es que sirve de
antidoto contra el alarmismo ahistérico y el casandrismo rampante.
Los comentaristas de cada generacién han pensado que todo iba al
garete, pero en ese caso la zozobra puede durar mis de lo esperado.
Asi como la teologia nunca volvera a ser la reina de las ciencias ni el
latin el sello distintivo de una persona culta, otras verdades que una
vez se dieron por sentadas en las universidades desapareceran sin que
llegue el Armagedén. Aun asi, ¢cudl seria la predicciéon mds sombria
si las tendencias que he mencionado continuasen sin obstdculos? Esa
oscura imagen podria incluir lo siguiente.

El cardcter dominante de las instituciones de educacién superior en todo el
mundo seria el de empresas especializadas en capacitar personas para trabajar
en los negocios. Mis alldi de eso, un buen numero de instituciones de alta
matricula combinardn la docencia de una escuela secundaria avanzada con
elementos de investigacién por contrato para organizaciones externas. Un
nimero selecto de otras instituciones mds pequefias, en su mayoria privadas,
impartird una educacién cultural amplia ante todo a hijos de familias rela-
tivamente ricas. Y un nimero mucho menor de instituciones histéricamente
prestigiosas, con buen apoyo financiero, combinard la ensefianza a una capa
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muy selecta de estudiantes con formas diversas de erudicién e investigacién
en algunos campos tradicionales de investigacién, aunque con gran prepon-
derancia numérica y financiera de las ciencias biomédicas y aplicadas y de la
formacién profesional, especialmente en los negocios y el derecho. En todos
esos tipos de instituciones habrd una reducida proporcién o la eliminacién
total de los académicos titulares y un enorme aumento de los profesores
ocasionales, mientras que los vestigios de autonomia académica desaparece-
rin por completo. Habrd mucha menos ensefianza cara a cara o en grupos
pequefios, y mucha mayor dependencia de la tecnologia. Los estudiantes se
sentirdn cada vez mds con el derecho a los buenos resultados por los que
han pagado. Las humanidades serdn marginadas ain mds y serdn estudiadas
en su mayor parte por los hijos de familias ricas.

Las universidades mds selectivas se verdn cada vez mds presionadas para
ofrecer mejores instalaciones: se acelerard la “carrera armamentista de co-
modidades”, y serd mds dificil distinguir entre universidades y diversos tipos
de hoteles de lujo o centros de spa. Las universidades dependerin cada
vez mis de la matricula de estudiantes extranjeros, y la venta de si mismas
en estos mercados moldeard cada vez mds sus politicas internas. La deuda
estudiantil se disparard y serd una causa cada vez mayor de divisién social.
Hacer responsable a cada universidad de los préstamos de sus estudiantes
incentivard la produccién de graduados de altos ingresos, que son el mejor
riesgo financiero. El crecimiento de las universidades privadas, y en especial
con 4nimo de lucro, seguird reflejando y consolidando los privilegios de
clase. Dar beca completa a algunos solicitantes de familias menos ricas no
puede ocultar el hecho de que la légica comercial y el tono social de estas
instituciones son fijados por hijos de familias acomodadas. Las compaiias
que cobran alta tarifas por cursos en linea sin valor tendrdn ganancias cada
vez mayores...

Podria continuar, pero no creo que esa imagen sombria sea inevita-
ble, aunque por el momento parece horriblemente verosimil. Espero
que presentarla en términos tan crudos ayude, al menos, a prestarle
atencion.

Una conclusién que se podria sacar es que no se puede defender
a las universidades en términos apropiados sin cuestionar al mismo
tiempo algunas premisas del discurso publico general sobre el creci-
miento econémico. Permitanme ser claro. No sugiero aqui que inten-
temos cambiar la motivacién humana comun sobre la prosperidad, y
menos aun que regresemos a un comunalismo pseudo primitivo en
el que todos confeccionamos nuestras propias sandalias y cultivamos
nuestros propios cereales. Pero aunque casi todos vivimos parte de
nuestra vida conforme a creencias y objetivos distintos al de maximizar
la riqueza, tenemos grandes dificultades para articular los valores que
informan esas experiencias comunes, y nos parece casi imposible volver
operativos esos valores y sus ideales conexos en la discusién publica
de los bienes sociales. Esa es una razén para que la tarea parezca tan
desalentadora. No se puede hacer una defensa adecuada de las uni-
versidades simplemente en términos de contribucién a la prosperidad
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econdémica, pero tratar de cambiar los términos del discurso publico
general puede parecer mds ambicioso y quijotesco.

Permitanme entonces terminar con una reflexién muy general.
Si el lenguaje que empleamos para hablar de las universidades las
representa como instituciones que proporcionan una capacitacion
vocacional estrecha para el empleo y la aplicacién de tecnologia para
promover el crecimiento econémico, y si el lenguaje que usamos para
hablar de los estudiantes los representa como consumidores que van
de compras al supermercado educativo solo porque proporciona el
empleo futuro mds remunerativo al menor costo, ese es el tipo de
universidades y el tipo de educacién con los que terminaremos. Es,
por tanto, de suma importancia que intentemos formular una con-
cepcién diferente y mas adecuada de “para” qué son las universidades,
pues de lo contrario corremos el riesgo de deteriorar, o destruir, las
caracteristicas distintivas de las universidades y lo que las ha hecho
tan valiosas para la humanidad en su bisqueda de una comprensién
mais plena y profunda.
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