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RESUMEN

El arbitraje se presenta como una solucién eficiente para la resolucién de
controversias contractuales en las micro, pequefias y medianas empresas
(Mipymes) en México. Este mecanismo alternativo ofrece ventajas como
mayor rapidez, confidencialidad y especializacién de los arbitros, crucial para
empresas con recursos limitados. Ademads, permite a las partes involucradas
evitar los costos y agotamiento que suponen los largos litigios judiciales, brin-
dando una solucién més flexible y adaptada a las necesidades especificas del
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sector. Para las Mipymes, el arbitraje también facilita la ejecucién internacio-
nal de laudos, especialmente relevante en contratos con empresas extranjeras.
Sin embargo, es fundamental que estas empresas incluyan cldusulas arbitrales
en sus contratos y se familiaricen con su aplicacién. El arbitraje representa
una alternativa accesible y efectiva para mejorar la competitividad de las
MiPYMES en un entorno econémico cada vez més dindmico y globalizado.

Palabras clave: Arbitraje, Economia, Derecho contractual, Emprendimiento,
Pymes, Contratos, Métodos alternos de solucién de controversias.

ABSTRACT

Arbitration is presented as an efficient solution for the resolution of con-
tractual disputes in micro, small and medium-sized enterprises (MSMEs) in
Mexico. This alternative mechanism offers advantages such as greater speed,
confidentiality and specialization of arbitrators, crucial for companies with
limited resources. In addition, it allows the parties involved to avoid the
costs and exhaustion involved in lengthy court litigation, providing a more
flexible solution tailored to the specific needs of the sector. For MSMEs,
arbitration also facilitates the international enforcement of awards, especially
relevant in contracts with foreign companies. However, it is essential that
these companies include arbitration clauses in their contracts and familia-
rize themselves with its application. Arbitration represents an accessible
and effective alternative to improve the competitiveness of MSMEs in an
increasingly dynamic and globalized economic environment.

Key words: Arbitration, Economics, Contract Law, Entrepreneurship, SMEs,
Contracts, Alternative Dispute Resolution Methods.

INTRODUCCION

Las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) constituyen un pilar
fundamental en las economfas de todo el mundo, siendo responsables de la
generacién de empleo y el impulso del crecimiento econémico. Esto se debe
a su relevancia en términos de participacién en la produccién, generacién
de empleo y su capacidad para brindar oportunidades a la iniciativa de los
ciudadanos gracias a su flexibilidad.

Sin embargo, también enfrentan numerosos desafios, incluyendo disputas
comerciales y contractuales que pueden afectar su desarrollo y estabilidad
financiera. Para las micro, pequefias y medianas empresas, la resolucién de
conflictos puede ser especialmente costosa y lenta si se utiliza el sistema
judicial tradicional.
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En México, las Mipymes son el motor de la economia, toda vez que de
acuerdo con datos del Instituto Nacional de Geografia y Estadistica?, las
mipymes generan el 52 por ciento de los ingresos y emplean a 27 millones
de personas, cifra que representa el 68,4 por ciento del total de personas
que trabajan en el sector empresarial, distribuidas en todo el territorio mexi-
cano. Las Mipymes de la regién sur se dedican principalmente al comercio,
mientras que en el norte prevalece el sector industrial.

Entrando en contexto, dentro del territorio mexicano, la Secretaria de
Economia® reconoce la existencia de micro, pequefias y medianas empresas
dentro del rubro de Mipymes. Estas empresas se destacan por contar con
un ndmero reducido de trabajadores y por no declarar ingresos elevados.

Aunado a lo anterior, la normativa denominada Ley para el Desarrollo
de la Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas es la
encargada de clasificar a estas unidades de negocio en distintas categorfas,
tomando en cuenta su sector productivo y la cantidad de empleados que
integran su fuerza laboral, misma que en el numeral tercero* de la citada ley
dispone lo siguiente:

Estratificacion por niimero de trabajadores
Sector/Tamafio Industria Comercio Servicios
Micro 0-10 0-10 0-10
Pequefia 11-50 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 51-100

Es importante destacar que este sector econémico, tiene un papel especial
y determinante en el México, puesto que son las encargadas de mover el
comercio, esto, por ser las que emplean a la mayor cantidad de trabajadores
en México’.

ARBITRAJE, DERECHO CONTRACTUAL
Y SU RELACION CON LAS MIPYMES

La relacién entre las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) y
el derecho contractual es fundamental para el desarrollo y crecimiento de
estas entidades en el &mbito comercial. A través del derecho contractual, se

2 Estadisticas a propésito del dia de las micro, pequefias y medianas empresas, INEGI (2020).

3 Secretaria de Economfia (2024). Mipymes mexicanas: motor de nuestra economia.

4 Ley de Desarrollo Econémico y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas.
Diciembre de 2002, tltima reforma publicada DOF 20-10-2023 (Méx.).

5 Robichaud, ,Yves, Cachon, Jean, Barragan-Codina, José y Guerra-Rodriguez (2024). “Motivos,
Factores de Exito y Barreras en el Emprendimiento en las PYMES en México”, Revista InnOvaciOnes
de NegOciOs,Universidad Auténoma de Nuevo Leén, 21(41), pp. 85-116.
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regulan y garantizan los acuerdos que las Mipymes establecen con sus pro-
veedores, clientes, empleados, socios y otros actores econémicos.

En este sentido, el contrato es un acto juridico, cuya manifestacién exte-
rior de voluntades produce efectos sancionados por la ley®. De igual modo,
los contratos son la principal fuente de las obligaciones por su constante
celebracién en la vida diaria de la sociedad; prueba de ello, es que tienen
una regulacién minuciosa y preferente en las legislaciones civiles’, tanto de
M¢éxico como de diversos ordenamientos.

Los contratos, como expresiones juridicas del acuerdo de voluntades,
permiten a las Mipymes formalizar transacciones, establecer obligaciones
mutuas y delimitar con claridad los derechos y responsabilidades de las par-
tes. En este contexto, la adecuada gestién contractual se torna esencial para
mitigar riesgos de incumplimiento y maximizar la seguridad juridica en las
operaciones comerciales.

Es asi como el derecho contractual constituye uno de los pilares fun-
damentales en la estructura juridica de las micro, pequefias y medianas
empresas, toda vez que regula las relaciones de negocio y genera las obliga-
cionales que estas mantienen con sus contrapartes en el 4mbito comercial.
Sin embargo, cuando surgen controversias contractuales, los procesos judi-
ciales tradicionales suelen ser largos, costosos y altamente gravosos para las
Mipymes, lo que subraya la importancia de prever mecanismos alternativos
de resolucién de disputas, como es el caso del arbitraje.

De acuerdo con Fernando Cantuarias y Manuel Aramburi?®, la volunta-
riedad en el acceso al arbitraje es, pues, una caracteristica fundamental, sin
la cual creemos que se desnaturaliza su existencia.

Ahora bien, el arbitraje como via para la resolucién de conflictos, no es
un sistema novedoso de nuestros dias. Existe una larga tradicién en nuestro
derecho histérico de esta institucién®. Para tal efecto, sirve de referencia
la tesis aislada, de la Suprema Corte de Justicia'®, en la que se menciona el
origen voluntario mediante acuerdo o clausula, misma que a literalidad dis-
pone lo siguiente:

Arbitraje voluntario. Su concepcién juridica. El arbitraje voluntario o contrac-
tual se determina por la libre voluntad con que se fija al arbitro o arbitros, a las reglas
procesales para la solucién del conflicto y en ocasiones el derecho sustantivo

6 Manuel Bejarano Sanchez (2017). Obligaciones Civiles, México, Oxford, p. 29.
[dem.

8 Fernando Cantuarias y Manuel Aramburd (1994). El arbitraje en el Perii: desarrollo actual y perspectivas
futuras. Lima: Fundacién M.J. Bustamante de la Fuente.

9 Eugenio Ribén Seisdedos (2007). Instrumentos para impulsar la adbesién de los empresarios al Sistema
Arbitral de Consumo, Noticias Juridicas.

10 Registro: 166501, Novena Epoca, Primera Sala, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta.
Tomo XXX, Septiembre de 2009, p. 435, Tesis: 1a. CLXV1/2009.
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aplicable al caso; a diferencia del forzoso, donde el drbitro, el proceso y el dere-
cho sustantivo son regulados de antemano por las normas estatales. Ahora bien,
el arbitraje voluntario tiene origen en el compromiso arbitral o “cldusula compromisoria” que se
instala en el momento de la concertacion, la cual implica renuncia al conocimiento de
una controversia por la autoridad judicial, a grado tal que si una de las partes
citase a la otra ante el juez, la demandada podria solicitar que éste se abstenga
del estudio de fondo en virtud de la “excepcién de compromiso en &rbitros”,
que no es de incompetencia o litispendencia, sino materialmente de renuncia
pactada al procedimiento judicial, de manera que las partes practicamente sustitu-
yen al proceso y optan por arreglarse conforme a la decision de un drbitro, quien no sera
funcionario del estado ni tendrd jurisdiccién propia o delegada, sino que sus
facultades derivardn de la voluntad de las partes expresadas "de conformidad”
con la ley; su decisién serd irrevocable por voluntad, pero no ejecutiva por no
ser ptiblicamente exigible hasta en tanto no sea homologada por la autoridad
judicial. Asf, la exclusién del juez en la arbitracion puramente voluntaria representa una
consecuencia importante porque la resolucién que dirime el conflicto no serd una sentencia
sino un acto privado denominado laudo, el cual intrinsecamente no compromete al
derecho subjetivo o las acciones judiciales, pues aun con el laudo dictado, las
partes podrian convenir el sometimiento con reservas e insistir en la promocién
del problema ante la justicia estatal, siendo ésta una peculiaridad que evita caer
en el equivoco de que el arbitraje permite integrar la voluntad privada en los
aspectos que no fueron tenidos en cuenta al convenir, ni tampoco implica que la
voluntad de un tercero concurra para determinar la voluntad privada, ya que la
Unica relevante en una decisién arbitral serd la proveniente de las partes, quie-
nes se arreglardn mediante resolucién adoptada por ellas mismas a través de su
propio representante, es decir, el 4rbitro o tribunal arbitral. Resulta importante
sefialar también que los 4rbitros deben resolver imparcialmente las cuestiones
sometidas a su potestad y no deben derivar u orientar sus funciones ni sus deci-
siones por el comtn consentimiento de las partes (salvo que se exprese como
transaccién para finiquitar el proceso arbitral), porque dicho consentimiento
s6lo opera en el momento inicial del arbitraje —que es el compromiso— pero
después sera irrelevante; tan es asi que incluso el procedimiento puede ser
revisado posteriormente por la autoridad jurisdiccional a fin de corroborar la
imparcialidad del 4rbitro, de ahi que sea vélido afirmar que los arbitros poseen
“autoridad” pero les falta “potestad”, la cual es atributo exclusivo del estado y por
ello podran realizar todos aquellos actos para los que baste la simple autoridad,
y deberdn solicitar la cooperacién de los tribunales respecto de aquellos otros
que requieran la potestad, como ocurre por ejemplo en materia de medidas o
providencias cautelares y de ejecucién en donde se requiere del auxilio de la
jurisdicciéon estatal para lograr dichas medidas mediante procedimientos que
(por la forma como se debatirdn los intereses) serdn contenciosos. Los drbitros
voluntarios no integran organizacion estatal alguna pues no son auxiliares de la justicia ni
servidores piblicos, ya que la posibilidad del arbitraje se materializa por el principio de liber-
tad y disposicién de las partes para elegir la via para resolver sus diferencias y
conflictos. Asimismo, cabe agregar que el arbitraje voluntario puede dar ori-
gen al denominado arbitraje ad hoc o casuistico, en donde las partes someten
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la decisién a una tercera persona con base en un procedimiento elaborado por
ellas mismas para el caso concreto. El arbitraje privado en ocasiones puede ser
institucional, el cual es una submodalidad del arbitraje voluntario en donde las
partes someten la controversia mediante libre compromiso ante una institucién
especializada —nacional o internacional, piblica o privada— que organiza y asiste
en la conduccién del procedimiento arbitral, el cual puede realizarse segtin sus
propias reglas (énfasis afiadido).

EL SOMETIMIENTO CONTRACTUAL AL ARBITRAJE

En los procesos de comercializacién, tarde o temprano pueden surgir con-
flictos o situaciones probleméticas en diversas dreas de un negocio, como
ventas y mercadeo''. Por ello, se debe poner atencién a las causas principales
que crearon un ambiente no agradable y, asi, identificar factores que contri-
buyan a una mejora del entorno, aplicindolos de manera efectiva dentro de
las empresas y sus proveedores.

En tal sentido, toma relevancia el Arbitraje como una manera idénea de
solucién de controversias para las micro, pequefias y medianas empresas, en
virtud de la agilidad en la que se ven sometidos sus actos mediante la firma
de diversos contratos, en los que deben resaltar, ademéas de los elementos
esenciales de validez, el sometimiento tdcito a mecanismos alternativos de
solucién de controversias.

Tal es el caso de que en México existen distintas disposiciones en materia
arbitral, siendo la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos la
base para procurar estos mecanismos como solucién alternativa a los tribuna-
les”; de igual modo, podemos mencionar el Cédigo de Comercio en el que
se hace énfasis el arbitraje comercial, asi como al procedimiento a seguir; no
obstante, las reglas generales del arbitraje se encuentran en la Ley General de
Mecanismos alternativos de solucién de controversias y en el Cédigo Nacio-
nal de procedimientos civiles y familiares, en el que se sefiala el sometimiento
arbitral, mismo que en su numeral 535 a literalidad dispone lo siguiente:

Articulo 535. El acuerdo de arbitraje es un convenio, por el que las partes deciden
someter a arbitraje todas o ciertas controversias que hayan surgido o puedan
surgir entre ellas respecto de una determinada relacién juridica, contractual o
no. El acuerdo de arbitraje podrd adoptar la forma de una cldusula compromisoria incluida en
un contrato o la forma de un acuerdo independiente. En todos los casos el acuerdo deberd
constar por escrito o por cualquier medio por el que se manifieste expresamente la volun-
tad de las partes que asi lo convinieron (énfasis afiadido).

11 José Luis Saavedra, Oscar Linero, Rafael Gutiérrez, "Propuesta de integracién como respuesta
al conflicto interdepartamental entre ventas y mercadeo”, Técnica administrativa, 2011.

12 Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, 18 de junio de 2008.
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Ahora bien, el arbitraje, de acuerdo con la nueva Ley general de Mecanismos
Alternativos de Solucién de controversias, en el articulo 4'¥! dispone de una
definicién precisa que a literalidad manifiesta lo siguiente:

Art. 4 Fraccién V. Arbitraje. Proceso de solucién de controversias o conflictos
distinto a la jurisdiccién estatal, mediante el cual las partes deciden volunta-
riamente, a través de un acuerdo o cldusula arbitral, someter todas o ciertas
diferencias que hayan surgido o puedan surgir entre ellas, respecto de una deter-
minada relacién juridica, con la participacién de una persona tercera llamada
arbitro quien dicta un laudo conforme a las normas establecidas en el Cédigo
de Comercio, el Cédigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares, y los
Tratados Internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, segiin proceda.

Por su parte, juristas como Pina Varela manifiestan el arbitraje como: “acti-
vidad jurisdiccional desarrollada por los drbitros para resolver el conflicto
de intereses que les ha sido sometido por los interesados”'*. Definicién que
concuerda con los estipulado en la normativa especializada.

Por lo que el Arbitraje, resulta ser un método de resoluciéon de conflic-
tos en el que las partes acuerdan someter su disputa a uno o més arbitros
imparciales, cuyas decisiones son vinculantes y ejecutables. A diferencia del
litigio tradicional, el arbitraje permite a las partes seleccionar 4rbitros con
conocimientos especializados en la materia del conflicto, lo que resulta en
decisiones més rapidas y técnicas. Esta flexibilidad es uno de los principa-
les atractivos para las Pymes, que a menudo carecen de los recursos para
enfrentarse a procesos judiciales largos y costosos.

Para aprovechar plenamente los beneficios del arbitraje, es esencial que
las Mipymes incluyan cldusulas arbitrales en sus contratos comerciales.
Estas cldusulas estipulan que cualquier controversia que surja sera resuelta
mediante arbitraje, lo que asegura que, en caso de conflicto, las partes no
tendrdn que recurrir a la via judicial. La inclusién de estas cldusulas es un
paso fundamental para que las Mipymes protejan sus intereses y se preparen
adecuadamente ante posibles disputas.

VENTAJAS DEL ARBITRAJE PARA LAS MIPYMES

En este contexto, de acuerdo con Gonzéilez de Cossio, se pueden apreciar
diversas las ventajas de incorporar los medios alternos de solucién de con-
flictos a nivel constitucional®, las que son:

13 Ley general de Mecanismos alternativos de Solucién de Controversias, enero 2024, DOF. 26/1/24
14 Rafael de Pina Vara, Diccionario de Derecho. México, Porrda, México. 2015, p. 98.
15  Francisco Gonzalez de Cossio, "El derecho humano arbitral: El derecho fundamental a contar

con procesos arbitrales libres de interferencia judicial”. En: Gonzélez de Cossio Abogados, S.C.,
2020. Recuperado de: https://goo.su/SAHYP
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1. Velocidad, particularmente ante el rezago judicial,
2. Onerosidad,

3. Especialidad y

4. Efectividad.

Ahora bien, estas ventajas estdn en consideracién del aspecto constitucional;
no obstante, no se deja de lado su eficacia para las Mipymes, toda vez que el
legislador consideré descargar a los tribunales estatales de la carga laboral
con la que cuentan. Esto es, al adoptar los mecanismos alternativos de solu-
cién de conflicto, las personas naturales y/o juridicas tendrian procedimien-
tos especializados dentro del margen de la ley, que les permitan allegarse de
justicia, sin necesidad de recurrir a las acciones judiciales, liberando a los
juzgados de los casos que pudieran llegar a formarse.

Sin embargo, es importante sefialar que, aunque el arbitraje puede ser
menos costoso que un proceso judicial prolongado, no es un procedimiento
exento de gastos. Los honorarios de los arbitros, las tasas administrativas y
otros costos asociados al proceso arbitral pueden ser elevados, lo que puede
desincentivar a algunas Mipymes a recurrir a este mecanismo. No obstante, a
largo plazo, el arbitraje puede resultar mas econémico y eficiente, dado que
permite a las empresas evitar los altos costos de un litigio judicial prolongado.

De igual modo, arbitraje se distingue por su flexibilidad procesal, lo que
permite a las Mipymes adoptar procedimientos ajustados a sus necesidades,
reduciendo costos y plazos que, en muchas ocasiones, resultan excesivos en el
ambito judicial. La cldusula de arbitraje no solo agiliza la resolucién de con-
flictos, sino que también asegura un proceso menos formalista, permitiendo
que las empresas continden sus operaciones sin verse gravemente afectadas
por largos periodos de incertidumbre juridica. Asimismo, la naturaleza con-
fidencial del arbitraje protege la reputacién de las Mipymes, al evitar que las
controversias sean conocidas ptblicamente, lo que podrfa afectar de forma
negativa sus relaciones comerciales y su imagen corporativa.

No obstante, de acuerdo con Jequier'®, el acceso real de estos a mecanis-
mos, para ejercer y resolver conflictos en concreto, sigue siendo deficitario.
Las y los empresarios mencionan, en primer término, un gran desconoci-
miento sobre el arbitraje, como forma de solucionar los conflictos con sus
clientes-consumidores, mientras que diversos juristas refieren, a su vez, que
un importante porcentaje de estas controversias individuales de consumo
queda sin solucién.

16  EduardoJequier Lehoude,” Radiografia del arbitraje como mecanismo alternativo de solucién de
los conflictos de consumo en Chile “, Revista de Derecho (Valdivia), Chile, Vol. XXXVI - N° 1
- junio 2023 - ISSN 0716-9132 / 0718-0950, p. 262.
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CONCLUSION

A pesar de las ventajas mencionadas, existen algunas barreras que dificultan
el acceso de las Mipymes al arbitraje. Una de las principales barreras es el
desconocimiento general sobre este mecanismo y la falta de informacién
sobre cémo incluirlo de forma adecuada en los contratos comerciales.

Es esencial que las empresas sean conscientes de la importancia de prever
cldusulas arbitrales desde el inicio de sus relaciones contractuales, para evitar
futuros conflictos costosos.

No obstante, el arbitraje se perfila como una opcién atractiva para la
resolucién de controversias contractuales en las Mipymes mexicanas. Al
ofrecer un proceso més rapido, confidencial y especializado que el sistema
judicial tradicional, puede ayudar a las pequefias empresas a resolver sus
disputas de manera eficiente y efectiva. Sin embargo, es fundamental que
las Mipymes estén informadas de manera éptima sobre este mecanismo y lo
incluyan en sus contratos desde el inicio. Con el apoyo adecuado, el arbitraje
podria convertirse en una herramienta clave para mejorar la competitividad
y sostenibilidad de las Mipymes en México y en diversos pafses.
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