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Resumen

Las entidades territoriales, en el ejercicio de la funcién administradora de recursos pu-
blicos, para garantizar su liquidez, asi como la sostenibilidad econdmica y fiscal de la
entidad, deben realizar la gestion de cobro mediante la implementacién del proceso
administrativo de cobro coactivo con el fin de hacer efectivas las obligaciones insolu-
tas por concepto de impuestos territoriales y, especialmente, de impuesto predial; no
obstante, existen varios factores que influyen negativamente en el logro del objetivo
de obtener ingresos de fuente endégena como son los impuestos, teniendo como conse-
cuencia la caducidad de la accién de cobro y la prescripcion de las obligaciones.

Como solucidn a lo anterior, existen mecanismos juridicos y administrativos aplicables
a las diferentes etapas del proceso de cobro coactivo que evitan el acaecimiento de los
fenémenos de prescripcién y caducidad, siendo necesario identificar cudles producen
un impacto positivo en el recaudo del impuesto predial a partir del caso del municipio
de Pereira ejecutadas de 2016 a 2020.

Palabras claves: impuesto predial unificado, caducidad, prescripcion, cartera morosa,
gestion administrativa.

Abstract

The territorial entities, in the exercise of the function of administering public resources
to guarantee their liquidity, as well as the economic and fiscal sustainability of the entity,
must carry out the collection management through the implementation of the adminis-
trative process of coercive collection in order to make unpaid obligations for land taxes
and especially property taxes become effective; However, there are several factors that
negatively influence the achievement of the objective of obtaining income from an en-
dogenous source, such as taxes, resulting in the expiration of the collection action and
the prescription of obligations.

As a solution to the above, there are legal and administrative mechanisms applicable
to the different stages of the coercive collection process that prevent the occurrence
of prescription and expiration phenomena, making it necessary to identify which ones
produce a positive impact on the collection of Property Tax from the case of the Munic-
ipality of Pereira executed during the years 2016 to 2020.

Keywords: Unified Property Tax, expiration, prescription, delinquent portfolio, admin-
istrative management.
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Resumo

As entidades territoriais, no exercicio da fun¢do de administrar os recursos ptiblicos para
garantir a sua liquidez, bem como a sustentabilidade econdmica e fiscal da entidade, de-
vem proceder a gestdo da cobranca através da implementacdo do processo administrati-
vo de cobranca coercitiva de forma a fazer com que as obrigacdes ndo pagas de impostos
fundidrios e, especialmente, impostos prediais se tornem efetivas; No entanto, existem
diversos fatores que influenciam negativamente o alcance do objetivo de obtencao de
renda de fonte enddgena, como os tributos, resultando na caducidade da acdo de cobran-
¢a e na prescri¢do das obrigacdes.

Como solugdo para o exposto, existem mecanismos legais e administrativos aplicaveis
as diferentes fases do processo de cobranga coercitiva que impedem a ocorréncia dos fe-
némenos de prescri¢do e caducidade, pelo que se impde identificar quais os que produ-
zem um impacto positivo na cobranga do Imposto Predial Predial do caso do Municipio
de Pereira executado durante os anos de 2016 a 2020.

Palavras-chave: IPTU unificado, caducidade, prescri¢do, carteira de inadimplentes,
gestdo administrativa.

Introduccion

Las entidades publicas que tengan cartera a su favor y no la gestionan oportunamente para
concretar su pago, pierden el derecho de cobro generando “un detrimento patrimonial co-
mo causa una gestion fiscal antiecondmica, ineficaz, ineficiente o inoportuna” (Quintero,
Gonzdlez y Tocaria, 2022, p. 1). De ahf que el objetivo de la recuperacién de la cartera
morosa sea la fijacién de medidas que conduzcan a adquirir ingresos por medio del mane-
jo oportuno y eficiente de la gestién de cobro de los créditos a su favor.

Segtn el informe de la Comision de Estudio del Sistema Tributario Territorial (2020),
el 87 % del recaudo del IPU, que obtienen los municipios, es de libre destinacién legal,
lo que debe ser un factor motivante para que los alcaldes promuevan su recaudo y logren
autonomia en la elaboracion de sus presupuestos, ademds el informe revela que hay un
promedio de recaudo anual del 78 % de la vigencia en curso; se puede considerar alto
pero el atraso en el cobro se va acumulando porque los ingresos de vigencias anteriores
solamente representan un promedio del 9 %, quedando un rezago del 13 % sobre el que la
accion de cobro puede haber caducado o prescrito si ya transcurrieron més de cinco afios
para el cobro.

En Pereira, de acuerdo con el informe de auditoria de la Contraloria Municipal de
Pereira (2017), la cartera vencida de 2010 y vigencias anteriores hasta el 2015 era de
$257 133108000 (incluyendo capital e intereses) y el recaudo de cartera en 2015 fue de
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$2 547824 123 segtin informe de la Subsecretaria de Asuntos Financieros (2016), quedan-
do una cartera morosa de $254 585283877, lo que corresponde a un recaudo del 1% de
la cartera vencida.

Frente a esa cartera existen instrumentos disponibles para evitar la prescripcion y ca-
ducidad de la accion de cobro que se encuentran consignadas en normas de cardcter na-
cional y local, que pueden ser aplicados dentro del proceso de cobro coactivo que se
clasificard en tres etapas: la fiscalizacion y liquidacion (primera etapa), el cobro persuasi-
vo (segunda etapa) y el cobro coactivo (tercera etapa) y, asi mismo, existen herramientas
de gestién administrativa, que si bien no evitan la caducidad o interrumpen o suspenden
la prescripcion, indirectamente si generan efectos positivos en el recaudo de cartera y, por
ende, previenen que estos dos fenémenos sucedan.

En el presente documento se analizan esas herramientas administrativas y juridicas,
que por remision normativa pueden ser aplicadas por las entidades territoriales para evi-
tar el acaecimiento de estos dos fenémenos (prescripcion y caducidad), ubicidndolas en
las tres etapas del proceso de cobro en las que se clasificard el presente documento, pos-
teriormente, se sefialardn cudles han sido las utilizadas por el municipio de Pereira con
sus respectivos resultados en el recaudo de cartera de impuesto predial y, por dltimo, se
planteardn propuestas para gestionar el cobro de impuesto predial, teniendo como base el
andlisis del caso de Pereira, seguido de unas conclusiones.

I. Herramientas juridicas y administrativas que tiene disponibles
el municipio de Pereira para evitar la caducidad de la
accion y la prescripcion de las obligaciones tributarias en
las diferentes etapas del proceso de gestion de cobro

A. En la etapa de fiscalizacion y liquidacion frente a la
caducidad de la accion de cobro del impuesto predial

Antes de iniciar con la ejecucion de las etapas de cobro persuasivo y coactivo, la gestion
de recaudo municipal establece la necesidad de identificar el estado de la cartera adeuda-
da al municipio por concepto de IPU, que se realiza la liquidacion de capital e intereses
y se clasifican las deudas por vigencias y contribuyentes, buscando siempre identificar y
determinar inicialmente las que se encuentren cerca de los cinco afios de mora para que no
caduque la accion de cobro y en el caso de haberse notificado la liquidacién y se encuentre
aun con un saldo insoluto, no prescriban.

Estas dos figuras suceden en momentos diferentes. Por un lado, la caducidad se da
transcurridos cinco afios contados desde el momento que se hace exigible la obligacién
sin que se haya expedido el titulo ejecutivo', y, por el otro, la prescripcion se ocasiona a
los cinco afios contados desde la fecha de ejecutoria del respectivo acto administrativo de

1 El municipio de Pereira lo denomina “liquidacién oficial”.
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determinacién o discusion, es decir, la liquidacién oficial, sin que se haya notificado el
mandamiento de pago o cuando, a pesar de haberse expedido, no se finalizé el proceso
administrativo.

En esta fase, para optimizar el manejo de la informacion, se debe recurrir a la con-
formacion de expedientes digitales, en principio, para que se agilice el acceso a la in-
formacién, pero mds importante atin, para garantizar la integridad de los expedientes
protegiendo con ello los recursos ptiblicos y el derecho de defensa de los contribuyentes.

Como es conocido, las entidades territoriales no poseen ni el personal ni la capacidad
administrativa para crear un sistema técnico y automatizado de archivos que salvaguarde
la cartera, la memoria institucional y que garantice la seguridad de los archivos y docu-
mentos propios del proceso de cobro, pero las entidades se encuentran facultadas para
contratar dicho servicio mdxime cuando la informacién incluida en documentos orga-
nizados y recuperables a largo plazo facilita, tanto al ciudadano como a los servidores
publicos, el acceso oportuno a la informacion y, al tiempo, asegura la observancia de los
derechos, principios y deberes constitucionales que garantizan el conocimiento del intere-
sado de las decisiones que lo afecten.

En el municipio de Pereira, antes de 2019, los actos administrativos, notificaciones,
resoluciones, respuestas a derechos de peticion y documentos expedidos para adelantar
las etapas procesales dentro de los procesos de cobro, se encontraban en documentos en
fisico en un archivo ubicado en el centro de la ciudad. Segtn el informe definitivo de au-
ditorfa de prescripciones, realizado por la Contraloria Municipal (2017), era incompleto
este archivo, desordenado, no cumplia con la Ley general de archivo No. 594 de 2000, y
lo més importante, no existia una copia de respaldo en caso de pérdida, hurto o cualquier
eventualidad que afectara la integridad de los documentos tal y como sucede en un nime-
ro importante de municipios. Por esto, en el 2019, mediante un proceso de convocatoria
publica, la Secretaria de Hacienda contraté una empresa especializada en digitalizacion de
archivos que permitiera migrar de un archivo fisico a un archivo digitalizado y asi evitar la
pérdida de titulos ejecutivos, mandamientos de pago o constancias de notificacién que pu-
diera generar la nulidad de los procesos. Sobre lo anterior, se profundizard mas adelante.

Que la entidad posea un archivo digital y completo desde luego evita la ocasion de los
fendmenos de caducidad y/o prescripcion, puesto que si la entidad, en efecto, constituyd el
titulo ejecutivo y lo notificé de acuerdo con la norma, pero la prueba no reposa dentro del
expediente, no tendrd como iniciar el proceso de cobro coactivo mediante la expedicién y
notificacion del mandamiento de pago y ante una eventual solicitud de caducidad de la ac-
cion de cobro de la administracion, en la que ya transcurrieron cinco afos para constituir el
titulo, la entidad tendria que reconocerla. Lo mismo sucederia si la administracién expide
y notifica el mandamiento de pago, pero este por algin motivo no se encuentra dentro del
expediente fisico. Después de cinco afios de haber quedado en firme el titulo ejecutivo,
el contribuyente solicitaria la declaratoria de la prescripcién de la accidn de cobro de la
administracion y la entidad no tendria la constancia de la interrupcién del término con la
notificacion del mandamiento de pago pues no reposa en el expediente.
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Ahora bien, tener un archivo con expedientes digitalizados y completos no funciona
como herramienta para evitar la caducidad y la prescripcion, si los documentos que se
expiden con ocasion al proceso no contienen la identificacion correcta del sujeto pasivo,
como nombre completo, cédula, direccion, datos del inmueble, entre otras. Esta informa-
cion es necesaria para la constitucion adecuada de los titulos ejecutivos, mandamientos
de pago, liquidaciones del crédito y costas procesales, celebracion de acuerdos de pago,
expedicion de resoluciones y, en general, para adelantar todas las etapas del proceso de
cobro, asi como para llevar a cabo las notificaciones, siguiendo las formas descritas en el
articulo 565 y siguientes del E.T.N., para garantizar el derecho de defensa y de contradic-
cion del contribuyente. Es decir, que si el titulo ejecutivo y el mandamiento de pago, no se
notifican al contribuyente en debida forma no surten el efecto de interrupcién o suspen-
sién de los términos de caducidad y prescripcion.

Volviendo a la necesidad de identificar correctamente el contribuyente dentro del pro-
ceso de cobro, se encuentra como herramienta juridica, los cruces de informacion con en-
tidades piiblicas o privadas sean contribuyentes o no contribuyentes,con el fin de efectuar
los estudios y recoleccion de informacion necesaria para el debido control de los tributos
(E.T.N., articulo 631). Si bien este articulo faculta a la Direccién de Impuestos y Aduanas
para exigir informacién exégena, también, las administraciones municipales pueden darle
aplicacién exigiendo informacion directa a los contribuyentes y, en general, a los ciudada-
nos, que permita lograr los fines sefialados en esta norma.

Dentro de las opciones de cruce de informacidn, es posible celebrar convenios inte-
radministrativos con la Superintendencia De Notariado y Registro, con el fin de que las
Oficinas de Registro de Instrumentos Puiblicos informen en tiempo real a las Secretarias
de Hacienda las modificaciones de propiedad, posesion y usufructo que se registren a los
predios ubicados en el respectivo municipio, teniendo en cuenta que el sujeto pasivo de
impuesto predial es el propietario, poseedor o usufructuario del bien inmueble en el res-
pectivo municipio donde se encuentre. De esta manera, las entidades territoriales tendrian
informacién actualizada y real de los nuevos propietarios y no desgastarian la administra-
cion elaborando actos administrativos a nombre personas erradas.

La actividad de identificar correctamente el sujeto pasivo del impuesto predial es de
responsabilidad del drea de fiscalizacion del ente territorial y para esto debe realizar un
andlisis del Certificado de Tradicion y Libertad con su respectivo estudio de titulos del
predio objeto de cobro del IPU, pero la gestion administrativa de la entidad con la Oficina
de Registro de Instrumentos Publicos evita costos de contratacion de personal y agiliza el
tiempo del proceso.

La gestion del personal fiscalizador también se aligera si la oficina fiscalizadora tiene
acceso a la Ventanilla Unica de Registro o VUR, mediante la cual, con un usuario y contra-
sefia, se identifica el propietario, poseedor o usufructuario del inmueble. Esta ventanilla,
en su campo de consulta, posee un espacio para obtener por medio de criterios de bisque-
da, como: matricula inmobiliaria, cédula catastral, documento de identidad, referencia
catastral, datos del propietario persona natural, datos del propietario persona juridica y

Revista de Derecho Fiscal n.” 23 « julio-diciembre de 2023 * pp. 131-170



Herramientas juridicas y administrativas disponibles para evitar la caducidad de la accion de cobro... _

filtros como: departamento, municipio y circulo registral. De esta manera, el fiscalizador
puede descargar el Certificado de Tradicién y Libertad, identificar datos bésicos del in-
mueble como ubicacion, matricula matriz, si tiene matriculas derivadas, estado del folio
(activo o cerrado), tipo de predio (urbano, rural, suburbano), cabida y linderos, trdmites
en curso, entre otra informacién importante y ttil para el proceso de identificacién y ubi-
cacién del contribuyente.

Igualmente, es viable que las Secretarias de Hacienda celebren convenios con las nota-
rias del municipio con el objetivo de que, al momento de elevar la escritura publica de po-
sesion, usufructo, o traslado de la propiedad, genere una alerta en el sistema de impuestos
de la entidad y pueda constituirlo como deudor (sujeto pasivo) o deudor solidario® y no-
tificarle los actos administrativos que se expidan dentro del proceso de gestién de cobro.

En particular, el municipio de Pereira, en su Estatuto Tributario Municipal, Acuerdo
29 de 2015, modificado por el Acuerdo No. 42 de 2017, establecidé quiénes son suje-
tos pasivos del impuesto predial y tienen el impuesto a cargo, mencionando que son: el
propietario, poseedor, usufructuario, fideicomitentes y/o beneficiarios en los patrimonios
auténomos y tenedores a titulo de concesion y, en ese mismo sentido, la administracién
tributaria puede perseguir a los socios de una sociedad, los coparticipes, cooperados, co-
muneros y consorciados porque ellos, segtin el E.T.N., Decreto 624 (1989), “responden
solidariamente por los impuestos, actualizacién e intereses de la persona juridica” (art.
794). Por esta razdn, la entidad deberd notificar los actos administrativos al sujeto pa-
sivo correcto, dado que si constituye el titulo a nombre de una persona diferente y deja

2 De acuerdo con el articulo 793 del Estatuto Tributario, responden con el contribuyente por el pago del tributo:
a. Los herederos y los legatarios, por las obligaciones del causante y de la sucesion iliquida, a prorrata de sus
respectivas cuotas hereditarias o legados y sin perjuicio del beneficio de inventario;

b. Los socios de sociedades disueltas hasta concurrencia del valor recibido en la liquidacién social, sin perjuicio
de lo previsto en el articulo siguiente.

c¢. La sociedad absorbente respecto de las obligaciones tributarias incluidas en el aporte de la absorbida;

d. Las sociedades subordinadas, solidariamente entre si y con su matriz domiciliada en el exterior que no tenga
sucursal en el pafs, por las obligaciones de ésta;

e. Los titulares del respectivo patrimonio asociados o coparticipes, solidariamente entre si, por las obligaciones
de los entes colectivos sin personalidad juridica.

f. Los terceros que se comprometan a cancelar obligaciones del deudor.

¢) Las personas o entidades que hayan sido parte en negocios con propdsitos de evasion o de abuso, por los
impuestos, intereses y sanciones dejados de recaudar por parte de la Administracién Tributaria.

h) Quienes custodien, administren o de cualquier manera gestionen activos en fondos o vehiculos utilizados por
sus participes con propdsitos de evasion o abuso, con conocimiento de operacion u operaciones constitutivas de
abuso en materia tributaria.

PARAGRAFO 1lo. En todos los casos de solidaridad previstos en este Estatuto, la Administracién debera
notificar sus actuaciones a los deudores solidarios, en aras de que ejerzan su derecho de defensa.
PARAGRAFO 20. Los auxiliares de la justicia que actdan como liquidadores o interventores en la liquidacién
judicial de procesos concursales, de intervencion por captacion ilegal y en los casos en que de acuerdo con la
ley deban ser designados por la Superintendencia de Sociedades, solo responden de manera subsidiaria por el
incumplimiento de las obligaciones formales que se deriven de las obligaciones sustanciales que se originen con
posterioridad a su posesion.
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transcurrir cinco afos sin revocar su acto administrativo y expedirlo de nuevo, deberd
reconocer que le caducé la accidn o le prescribi6 el derecho.

Celebrar convenios con la Registraduria Nacional también es una gestién administra-
tiva, tendiente a evitar los fendmenos de prescripcién y caducidad que se encuentra au-
torizada en el articulo 627 del E.T.N., dado que para las entidades es dificil saber cudndo
fallece un contribuyente y, por esto, sucede que inicia el proceso de gestién de cobro en
contra de una persona fallecida que no cumplird con su obligacidn, ocasionando caduci-
dad de la accién de cobro o prescripcion de la obligacion dependiendo de la etapa en la que
se encuentre el proceso. En estos casos, los herederos y legatarios, tal y como se establece
enel E-TN., Decreto 624 (1989), “responden con el contribuyente para el pago del tributo
por las obligaciones del causante y de la sucesion iliquida, a prorrata de sus respectivas
cuotas hereditarias o legados y sin perjuicio del beneficio de inventario” (art. 793). En
consecuencia, si la entidad recibe informacidn directa de la Registraduria Nacional en la
cual se le informe que el propietario fallecid, agilizando su funcién fiscalizadora, podra
realizar visitas al predio, llamadas y en general investigaciones para notificar los herede-
ros o legatarios del causante y asf lograr su pago.

Otra de las entidades con las que se puede realizar cruce de informacion es con la
DIAN, en este caso, el acceso al RUT donde se encuentra direccion del contribuyente, te-
1éfono, correo electronico y fecha de expedicidn de la cédula de ciudadania para obtener
certificado de vigencia de la pagina de la registraduria y en general todos los datos que
sirvan para la adecuada notificacion del contribuyente en el proceso, porque, como ya se
menciond, si los actos administrativos no son correctamente notificados al contribuyen-
te, en virtud del principio de publicidad y para que pueda ejercer su derecho de defensa,
no interrumpen los términos de prescripcidn y no evitan la caducidad. Acerca de esto, se
pronuncid la Corte:

la informacidén sobre los bienes que tiene una persona entre las entidades tiene como
finalidad contribuir a las cargas publicas del Estado pues tiene como objeto el lograr
el cumplimiento de la labor fiscalizadora y recaudadora a su cargo, sin que por ello se
desproteja la propiedad privada. (Corte Constitucional, 2005, C-981)

En esa misma linea, de acuerdo con el articulo 623-2 del Estatuto Tributario Nacional, es
posible realizar solicitudes de informacion a empresas privadas y particulares respecto de
bienes de propiedad de los deudores. Frente a ello, la Corte Constitucional ha indicado que:

En virtud de la autorizacién constitucional, las normas imponen el deber a ciertos con-
tribuyentes y no contribuyentes, de entregar a la administracién tributaria informacién
personal con el fin de realizar y controlar las obligaciones impositivas, asi como el de-
ber que se impone a terceros en relacion con informacidn de personas sean contribuyen-
tes 0 no, o el deber de informar sobre el recaudo de impuestos a los agentes retenedores,
estableciendo la reserva de tales informaciones asi como los casos excepcionales en los

Revista de Derecho Fiscal n.° 23 © julio-diciembre de 2023 * pp. 131-170



Herramientas juridicas y administrativas disponibles para evitar la caducidad de la accion de cobro... _

cuales ésta se puede levantar o no se estd sujeta a ella, todo con el fin de que se logra la
informacidn necesaria para el debido control fiscal y evitar la evasion tributaria. (Corte
Constitucional, 2005, C-981)

Las Cdmaras de Comercio también pueden aportar informacién fundamental en la etapa
de fiscalizacion; prueba de ello es la celebracion del convenio interinstitucional para la
ejecucion del Censo Empresarial en el municipio de Pereira, en el que la Cdmara de Co-
mercio realiza visitas a todos los sectores econdmicos: comercio, servicios e industria, con
el fin de sensibilizar y formalizar los comerciantes del municipio mediante encuestas y
entrega de informacion acerca de la importancia de realizar los registros correspondientes,
los beneficios de formalizarse e indicando las consecuencias negativas que se producen en
caso de una investigacion tributaria.

Aqui, la entidad realiza una zonificacion de la ciudad con sus veredas y corregimien-
tos y se establece un cronograma de visitas a los establecimientos de comercio abiertos
al publico en el cual se verifica la destinacién del predio y la informacién recolectada se
remite al drea fiscalizadora, para que compare los datos suministrados con su sistema de
impuestos y asi fijar las tarifas correctas. Los municipios de esta forma pueden encontrar,
por ejemplo, si predios rurales que tenian una destinacion habitacional ahora estdn desti-
nados a una actividad comercial generandose un cambio en la tarifa, de conformidad con
la clasificacion que realice cada municipio, a la luz el articulo No.4 de la Ley 44 de 1990
modificado por el articulo 23 de 1a Ley 1450 de 20115,

De igual manera, es una manera muy eficaz de recolectar datos actualizados de ubi-
cacién de los contribuyentes para coadyuvar con la funcién fiscalizadora y facilitar las
notificaciones de los actos expedidos dentro del proceso de cobro.

Una entidad ordenada y que quiera realizar un adecuado control tributario, clasifica su
cartera y establece criterios de gestion que permitan un recaudo estratégico teniendo en
cuenta que los principios de eficiencia, eficacia, racionalidad, simplicidad y equidad son
parte del sistema tributario nacional.

3 Articulo 23. Incremento de la tarifa minima del impuesto predial unificado. El articulo 40 de la Ley 44 de 1990
quedard asf:
“Articulo 4o0. La tarifa del impuesto predial unificado, a que se refiere la presente ley, sera fijada por los respec-
tivos Concejos municipales y distritales y oscilard entre el 5 por mil y el 16 por mil del respectivo avaldo.
Las tarifas deberdn establecerse en cada municipio o distrito de manera diferencial y progresivo, teniendo en
cuenta factores tales como:
1. Los estratos socioeconémicos.
2. Los usos del suelo en el sector urbano.
3. La antigiiedad de la formacion o actualizacién del Catastro.
4. El rango de drea.
5. Avalto Catastral.
A la propiedad inmueble urbana con destino econémico habitacional o rural con destino econdmico agropecua-
rioestrato 1,2y 3 y cuyo precio sea inferior a ciento treinta y cinco salarios minimos mensuales legales vigentes
(135 smlmv), se le aplicard las tarifas que establezca el respectivo Concejo Municipal o Distrital a partir de 2012
entre el 1 por mil y el 16 por mil” (Ley 1450,2011; art. 23).
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Dado que el esfuerzo requerido para la recuperacion de la cartera es alto, se hace necesa-
rio clasificarla, primero, de acuerdo con su valor, por ejemplo, al monto de la deuda de cada
contribuyente, dividiéndola en grandes, medianos y pequefios contribuyentes (como lo hace
la DIAN), y determinando su porcentaje sobre total de la cartera pendiente, para construir
una politica de recaudo dirigida a la recuperacién de la cartera de acuerdo con su importan-
cia en los ingresos municipales, pues en el caso de caducidad o prescripcion de las obliga-
ciones, las pérdidas serian muy altas y el efecto sobre el presupuesto municipal seria grave.

Es decir, la clasificacion de la cartera debe contribuir a la mayor recoleccion de cartera
vencida mediante la identificacion de los montos més elevados a recaudar para que sea
altamente eficiente la ejecucién de los dineros dedicados al cobro.

Segundo, consolidando el total de obligaciones de un mismo deudor, evento en el cual,
si un mismo contribuyente tiene varios predios o debe varias vigencias, todas se clasifi-
quen de acuerdo con el nimero de identificacidn y se expidan actos administrativos acu-
mulando varias vigencias y/o las deudas de varios inmuebles y asi no tener un expediente
por cada vigencia, unificando fechas de prescripcion.

Tercero, conforme a la probabilidad de recaudo. Se clasificardn en cartera de probable
recaudo, dificil recaudo, e improbable recaudo, donde las caracteristicas para dividirla de
esta forma son: la reincidencia en la mora, la antigiiedad, por ejemplo, la cartera de mds de
cinco afios puede ser clasificada como cartera de improbable recaudo, si el titulo ejecuti-
vo contiene errores de fondo, si el contribuyente falleci6 o se encuentra en un proceso de
liquidacién, por nombrar algunos.

Esta clasificacion se realiza para proyectar estrategias de gestion de cobro, brindando
una atencién personalizada a deudores especificos, como son para la DIAN los grandes
contribuyentes, realizando visitas personalizadas, estableciendo diferencia en plazos de
pago, embargando activos que representen ingresos para el municipio, enviando cobros
persuasivos mas constantes o mds agresivos, estableciendo prioridades de remate, requisi-
tos especiales para celebracion de acuerdos de pago, entre otras; para lo cual se debera ex-
pedir la respectiva resolucion que lo clasifica como gran contribuyente y las condiciones
para su ingreso o retiro de la clasificacion. Esta estructura de la cartera permite priorizar e
identificar, por parte de los funcionarios de fiscalizacion, a cudles contribuyentes ejecutar
primero, pues representan mayor ingreso o generan un efecto dominé en el pago del resto
de ciudadanos o si de acuerdo con la clasificacion, sobresalen por la relacion costo-bene-
ficio. En el Estatuto Tributario se encuentra autorizado en el articulo 562.

Entre las herramientas juridicas con qué cuenta la administracién municipal para esta
etapa de fiscalizacién y liquidacion se encuentra igualmente, la Actualizacion catastral—
Catastro Multipropdsito.

Segun el Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC) (2021). El Catastro Multipro-
posito es una plataforma sistematizada que permite la georreferenciacion de los predios
y fue disenada especialmente para el sector rural, que por su dificil acceso en algunas re-
giones de Colombia tenia un atraso de mds de diez afios y un 58 % del territorio rural sin
registro catastral.
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El uso de esta herramienta desde 2019 ha permitido segtin Nieto Escalante, director
del Instituto Geogréfico Agustin Codazzi (s. f.), “contribuir en la seguridad juridica del
derecho de propiedad del inmueble, al fortalecimiento de los fiscos locales, al ordena-
miento territorial y la planeacién social y econémica” (p. 2). El fortalecimiento de los
fiscos locales se obtiene por el ingreso a la oficina de catastro de nuevos lotes que por el
atraso en materia catastral no eran susceptibles de cobro predial o estaban mal tarifados al
cambiarse el uso del suelo.

Las administraciones locales pueden implementarlo mediante el sistema de “delega-
cion catastral”, que consiste en entregar a un operador externo la actualizacion catastral
que seria una manera mds eficiente de obtener la informacién veridica del inmueble y el
contribuyente previniendo la configuracién de la caducidad y prescripcién. La delegacion
catastral se lleva a cabo mediante las siguientes etapas:

Primera Etapa. Actualizacién catastral: en esta etapa la entidad contratante logra obte-
ner la informacién actual fisica, juridica y econdémica de los predios que la componen.
Segunda Etapa. Conservacién catastral: el sistema multipropdsito realiza el proceso
para mantener actualizado diariamente el inventario de los predios en los tres aspec-
tos (fisico, juridico y econémico), teniendo en cuenta las solicitudes que presentan los
propietarios y/o poseedores, en cuanto a cambios en tenencia, uso o mejoramiento del
predio, lo que conlleva a que el ente territorial pueda enlazar esta informacién con el
IPU, para el debido cobro del impuesto. En esta etapa se entra en contacto con los pro-
pietarios o poseedores que deseen hacer un reclamo frente al registro catastral para que
quede saneado el proceso.

Tercera Etapa: Observatorio Técnico Catastral, es una herramienta que permite hacer
“seguimiento a la dindmica inmobiliaria del municipio, asi como a las politicas de
ordenamiento territorial”. (Area Metropolitana Centro Occidente [AMCO] y Unidad
Administrativa Especial de Catastro Distrital [UAECD], 2020, p. 9)

En efecto, la actualizacion catastral mediante el Catastro Multipropo6sito hace uso de he-
rramientas tecnologicas que permite a los entes territoriales lograr una transicion gradual
de los sistemas catastrales tradicionales, a los digitales sin causar traumatismos en el ma-
nejo de la informacion, incluyendo nuevos predios que no se encontraban anteriormente
en la base del municipio y por ende, no se les cobraba impuesto predial (Instituto Geogra-
fico Agustin Codazzi [IGAC], 2021).

Las entidades territoriales tienen a la mano distintos instrumentos que facilitan su ges-
tién de cobro como se ha desarrollado a lo largo de este capitulo; si bien algunos de ellos
contribuyen en forma directa para obtener la interrupcién o suspension de la caducidad y/o
prescripcion, otros no menos importantes generan agilidad en el cobro y, en consecuencia,
evitan que dichos fendmenos ocurran.

Por otra parte, uno de los problemas mas comunes en los procesos de cobro es la falta
de informacion fidedigna respecto de los deudores morosos, esto trae como consecuencia
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que las liquidaciones (titulos ejecutivos) de impuesto predial unificado se envien a di-
recciones antiguas o erradas donde ya no reside o trabaja el contribuyente, para esto, el
articulo 567 del E.T.N. contempla la correccion de las actuaciones enviadas de manera
equivocada, indicando que en cualquier tiempo, la administracién puede corregir el error
enviando nuevamente la liquidacidn o la factura, a la direccion correcta. Esta situacion ha
sido analizada por el Consejo de Estado, que ha precisado que la restitucion de términos
opera en beneficio tanto de la administracién, como del contribuyente, pues la primera
puede enmendar los yerros en que haya incurrido en el envio de sus actuaciones al intere-
sado, mientras que este tltimo queda facultado para ejercer su derecho a la defensa y de
contradiccidn, bajo el supuesto de que no ha trascurrido el tiempo o término alguno, siem-
pre que la actuacion haya sido expedida antes del vencimiento del plazo establecido para
que caduque la accién. Tema sobre el que la Sala, al referirse al articulo 567 del Estatuto
Tributario, sefiald:

Esta disposicion le permite a la Administracion corregir el error de direccion en cual-
quier tiempo, a la vez que consagra la restitucion de términos a favor de ambas partes,
porque faculta al contribuyente para formular sus recursos o sus objeciones dentro de
la oportunidad legal y a la entidad fiscal para resolverlos a partir de su presentacion,
dentro de los términos legales. (Consejo de Estado, 2017, p. 13)

En otras palabras, cuando la entidad territorial tiene una devolucién del titulo ejecutivo
por envio a direccidn errada, esta, sin necesidad de revocar el acto administrativo, puede
corregir su error y enviarla nuevamente a la direccion correcta, momento en el cual se
interrumpiria el término de caducidad, pues por no haber sido notificado en debida forma
no producia efectos juridicos.

Para evitar desgaste administrativo y la ocurrencia de la caducidad, las administracio-
nes de impuestos podran liquidar varios periodos gravables, siempre que se encuentren
dentro del plazo de cinco afios para realizarlo. La seccién cuarta del Consejo de Estado
hizo alusién indicando que la expedicion de un solo acto de acumulacién de periodos fis-
cales estd permitida. Se explica que, si bien el Estatuto Tributario permite la acumulacién
de periodos fiscales en el proceso de fiscalizacion de la administracién tributaria nacional,
no es menos cierto que las autoridades municipales también estdn facultadas para hacerlo,
pues dicha norma no debe interpretarse de manera literal, sino que se deben atender los
criterios finalisticos o teleoldgicos de la norma. Bajo este entendimiento, es posible que
los emplazamientos, requerimientos, liquidaciones oficiales y demds actos administrati-
vos proferidos por la administracion tributaria puedan referirse a mds de un periodo gra-
vable, lo que materializa los principios de economia, celeridad y eficiencia. Asi las cosas,
la expedicion de un solo acto no vulnera el debido proceso de los contribuyentes (Consejo
de Estado, 25 de abril de 2018).

Como medio de presion al contribuyente para el pago de deudas y en consecuen-
cia, evitar la prescripcion, se tiene la inscripcion de la liquidacion en bienes del deudor
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morosoy en el Boletin de deudores morosos del Estado BDME, el primero funciona como
anotacion en el Certificado de Libertad y Tradicién para el caso de los inmuebles y en el
RUNT Registro Unico Nacional de Transito, para el caso de los vehiculos, donde el inte-
resado puede informarse de la situacion juridica del bien en caso de que requiera realizar
algun trdmite y respecto del segundo (reporte en el BDME), de acuerdo con el pardgrafo
3. del articulo 2. de laLey 901 de 2004, las administraciones tributarias pueden publicar
un boletin de deudores morosos donde se identifiquen las personas naturales o juridicas
con obligaciones de mds de seis meses y mayores a cinco salarios minimos legales vigen-
tes pendientes de pago al Estado o quien haya celebrado un acuerdo de pago y haya sido
incumplido, esta informacién se envia a la Contaduria General de la Nacion, que, con base
en la informacion recibida, la consolida y publica en la pdgina de internet de la entidad
(www.contaduria.gov.co).

B. En la etapa de cobro persuasivo

Durante todo el proceso de gestion de cobro del impuesto predial unificado que adelantan
las entidades territoriales se encuentra autorizado el cobro persuasivo en el que la entidad
invita al contribuyente a ponerse al dia con sus obligaciones fiscales de manera voluntaria
evitando desgaste y costos administrativos altos. Esta etapa puede ser muy efectiva si la
entidad utiliza una comunicacién adecuada con el contribuyente en la que se le convenza
de cancelar sus obligaciones insolutas y si se utilizan las herramientas adecuadas que lle-
ven al objetivo final, el recaudo de impuestos.

Si bien esta etapa no previene la caducidad y prescripcion, pues esa interrupcion solo
se da por las causas taxativamente sefialadas en el articulo 818 del Estatuto Tributario®, si
influye directamente en la prevencién del acaecimiento de dichas figuras dentro del pro-
ceso de cobro.

Lo anterior, se puede analizar desde tres diferentes casos:

El primero, un contribuyente que debe vigencias recientes (tltimos 5 afos), paga su
deuda atendiendo la invitacion que realiz6 la entidad para que saldara la obligacion, en

4 De acuerdo con el 818 del E.T., el término de la prescripcién de la accién de cobro se interrumpe por la notifica-
cién del mandamiento de pago, por el otorgamiento de facilidades para el pago, por la admisién de la solicitud
del concordato y por la declaratoria oficial de la liquidacién forzosa administrativa.

Interrumpida la prescripcion en la forma aqui prevista, el término empezara a correr de nuevo desde el dia si-
guiente a la notificacion del mandamiento de pago, desde la terminacion del concordato o desde la terminacion
de la liquidacion forzosa administrativa.

El término de prescripcion de la accion de cobro se suspende desde que se dicte el auto de suspension de la di-
ligencia del remate y hasta:

- La ejecutoria de la providencia que decide la revocatoria,

- Laejecutoria de la providencia que resuelve la situacién contemplada en el articulo 567 del Estatuto Tributario.
- El pronunciamiento definitivo de la Jurisdicciéon Contencioso Administrativa en el caso contemplado en el
articulo 835 del Estatuto Tributario.
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consecuencia, no se ocasionaria ni la caducidad, ni la prescripcion de la accién de cobro,
como es obvio.

El segundo, un contribuyente igualmente moroso de IPU de vigencias sobre las cuales
la administracion ya no posee competencia temporal para adelantar su cobro via juris-
diccidn coactiva, porque transcurrieron mds de 5 afios sin que notificara los actos admi-
nistrativos, decide voluntariamente cancelar su deuda, como consecuencia de la gestion
persuasiva. En este caso, la entidad no tendria que reconocer que operé la caducidad o
prescripcion porque la obligacion se extinguié por pago total.

El tercero, un contribuyente que adeudaba vigencias sobre las cuales la entidad ya de-
clar6 la prescripcion de la obligacion, por presion de la administracion, cancela su deuda
que segun el articulo 1527 del Cédigo Civil ya es una obligacion natural®.

Frente a los dos dltimos casos, no seria aplicable el articulo 850 del Estatuto Tributario
que le impone a la administracion el deber de devolver oportunamente a los contribuyen-
tes, “los pagos en exceso o de lo no debido, que estos hayan efectuado por concepto de
obligaciones tributarias y aduaneras, cualquiera que fuere el concepto del pago” (Decreto
624,1989), porque, al tenor de la sentencia de la Seccioén Cuarta el consejero ponente Wi-
lliam Giraldo Giraldo afirma:

el pago de lo no debido se constituye cuando el pago adolece de causa legal, toda vez
que no nace la obligacion juridico tributaria y también se configura pago de lo no debi-
do, cuando a pesar de que se presentan todos los elementos de la obligacién tributaria,
el legislador determina que un contribuyente debe tener un trato preferencial, como es
el caso de la exencién, y en desconocimiento de ese mandato, se realiza el pago. Con-
forme a lo anterior, el elemento esencial para que se presente el pago de lo no debido es
que dicho pago adolezca de causa legal. (Consejo de Estado, 2010)

Situacion que no se presenta cuando un sujeto pasivo cancela una obligacién por impuesto
predial, donde a pesar de que la administracion no se encuentra facultada para ejercer la
jurisdiccidn coactiva, la obligacion si posee una causa fundada en la norma.

Ademds, a la luz del articulo 2514 del Cédigo Civil, el pago de una deuda prescrita es
el resultado de la renuncia tdcita a la prescripcion:

La prescripcién puede ser renunciada expresa o tdcitamente; pero sélo después de
cumplida.

Renunciase tacitamente, cuando el que puede alegarla manifiesta por un hecho suyo
que reconoce el derecho del duefio o del acreedor; por ejemplo, cuando cumplidas las

5 El Cédigo Civil en su articulo 1527, diferencia las obligaciones naturales de las obligaciones civiles indicando
que: las obligaciones civiles son aquellas que dan derecho para exigir su cumplimiento mientras que las obliga-
ciones naturales son las que no confieren derecho para exigir su cumplimiento, pero que cumplidas autorizan
para retener lo que se ha dado o pagado, en razon de ellas (Ley 57, 1887) (cursiva fuera del texto).
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condiciones legales de la prescripcion, el poseedor de la cosa la toma en arriendo, o el
que debe dinero paga intereses o pide plazos. (Ley 57, 1887, art. 2514)

Como efecto de lo anterior, el articulo 819 del Estatuto Tributario menciona que: “Lo pa-

gado para satisfacer una obligacion prescrita no puede ser materia de repeticion, aunque

el pago se hubiere efectuado sin conocimiento de la prescripcion” (Decreto 624, 1989).
Asf se pronuncié la DIAN:

El articulo 819 del Ordenamiento Tributario preceptia que lo pagado para satisfacer
una obligacion prescrita no puede ser materia de repeticion, aunque el pago se hubiere
efectuado sin conocimiento de la prescripcion, razén por la cual el pago de la obliga-
cion prescrita no se puede compensar ni devolver.

De acuerdo con lo anterior, el acaecimiento de la prescripcion como modo de extinguir
las obligaciones afecta la exigibilidad de ellas, teniendo como consecuencia, que a la
Administracion Tributaria ya no le serd posible acudir a medidas coactivas para obtener
la satisfaccidn de su crédito; pero si bien la prescripcion confiere la naturaleza de obli-
gacion natural, no impide que un deudor pueda hacer el pago de la obligacién. (DIAN,
18 de julio de 2016, of. n.° 18821)

Y en ese sentido, mediante sentencia de la Seccién Cuarta del Consejo de Estado adoptd
la posicion propuesta:

Aunque el demandante pretende que esta Sala verifique si operd la prescripcion del ICA
adeudado y sometido a la Facilidad de Pago nro. 800.004.285.203, del 24 de febrero de
2010 es evidente que con posterioridad a la solicitud que pretendia tal reconocimiento,
la actora se acogi6 a la condicién especial de pago que fue adoptada en el municipio
demandado y, concurrentemente, pagé la totalidad del ICA adeudado hasta la fecha del
recibo de pago —i. e. 29 de mayo de 2015—a tal punto que la Secretaria de Hacienda
de Medellin certific6 que la contribuyente se encontraba a paz y salvo. El pago de la
obligacién impide el reconocimiento de la prescripcion en los términos del articulo
819 del ET, reproducido en el articulo 228 del Decreto 1070 de 2013 del municipio de-
mandado. Esto, porque el pago de las obligaciones prescritas no da lugar a repeticion,
aun cuando el deudor ignore la configuracién de la prescripcion (art. 228 ibidem). Por
estas razones resulta irrelevante analizar si se produjo la prescripcién de la obligacion
tributaria cuyo pago fue sometido a plazos, conforme a la facilidad otorgada por el ente
demandado, ya que la propia actora actud en contradiccion a esa pretension en el mo-
mento en que pago la totalidad de lo adeudado. (Consejo de Estado, 2015)

La gestion persuasiva se encuentra amparada en los articulos 1y 2 de la Ley 1066 de 2006,
que ordena el recaudo, de manera eficiente, 4gil y oportuna, buscando obtener liquidez pa-
ra el erario. Dentro de esta fase, se encuentran disponibles varias acciones o herramientas
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que pueden llevar al cumplimiento del mandato de la ley, como la contratacion de terceros
para la realizacion del cobro persuasivo®, mediante el envio de mensajes de texto a celula-
res o aredes sociales, llamadas constantes con las que se inste al deudor al pago de la obli-
gacién, comunicaciones escritas mediante correo certificado fisico o correo electrénico;
si se conoce el domicilio del deudor, realizacidn de visitas y entrevistas previa citacion al
contribuyente y andlisis preliminar de las caracteristicas subjetivas del deudor, por ejem-
plo: si tiene cuentas bancarias, otros predios a su nombre, si es socio de empresa o recibe
salario u honorarios; informacién que puede ser ttil para inducir al deudor a cumplir con
su obligacion si se le informa de las consecuencias desafortunadas que se le pueden gene-
rar al ser embargado o sus bienes rematados.

En estas comunicaciones, es igual de importante, informar las formas de pago que
tiene el contribuyente a disposicién, como es la compensacion de deudas tributarias, ins-
trumento que puede ser muy efectivo si el contribuyente de impuesto predial es también
responsable del pago de otros impuestos territoriales y tiene saldos a su favor o realiz6
un pago en exceso de impuesto predial en otras vigencias, caso en el que podra solicitar a
la entidad territorial que le compense la deuda con los valores que tiene a su disposicion.
Esta herramienta juridica se encuentra en el articulo 815 del E.T.N. y contiene tanto un
plazo para su solicitud, como unas causales de rechazo que deberdn ser bien analizadas
por el auditor.

Por otro lado, se encuentran las amnistias o beneficios tributarios. En el ordenamiento
juridico-tributario colombiano se han establecido reducciones a las obligaciones insolutas
como instrumentos que incentivan el pago de los tributos en mora, por una parte, atenuan-
do las consecuencias desfavorables, tales como sanciones, intereses, investigaciones en
las que resulten implicados los contribuyentes con ocasion del incumplimiento de la obli-
gacién de dar, hacer y no hacer, y, por otra, como politica fiscal de aumento de recursos
de fuente endégena y disminucién de costos administrativos generados por las etapas de
fiscalizacion y cobro. No obstante, estos descuentos o rebajas adoptados por los concejos
municipales, asambleas departamentales e inclusive por el legislador, han sido reprocha-
dos por la Corte Constitucional de manera reiterativa.

Las criticas en torno a

las amnistias tributarias se fundamentan en el desconocimiento de los principios cons-
titucionales de justicia tributaria, equidad e igualdad pues los incentivos previstos para

6 Se debe mencionar que la Ley 1386 del 21 de mayo de 2010 a su tenor literal menciona que: “No se podra
celebrar contrato o convenio alguno, en donde las entidades territoriales, o sus entidades descentralizadas,
deleguen en terceros la administracion, fiscalizacion, liquidacién, cobro coactivo, discusion, devoluciones, e
imposicién de sanciones de los tributos por ellos administrados. La recepcion de las declaraciones, asi como
el recaudo de impuestos y demds pagos originados en obligaciones tributarias podra realizarse a través de las
entidades autorizadas en los términos del Estatuto Tributario Nacional, sin perjuicio de la utilizacién de medios
de pago no bancarizados” (art. 1). Teniendo en cuenta que, en estos casos lo que se contrata es el recaudo y
la posterior transferencia de recursos a la entidad, es permitido este proceso porque no se estd “delegando la
administracion, fiscalizacion, liquidacion, cobro coactivo”, prohibidas en la norma.
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que los contribuyentes incumplidos se pongan al dia con el fisco pueden llegar a des-
equilibrar el reparto equitativo de las cargas publicas, en detrimento de quienes han
satisfecho de manera completa y oportuna sus obligaciones [...].

Cuando se transforman en practica constante pueden desestimular a los contribuyentes de
cumplir a tiempo con sus obligaciones tributarias, ante la expectativa de aguardar hasta la
proxima amnistia y asi beneficiarse de un tratamiento fiscal mds benigno del que se dis-
pensa a quienes atendieron sus obligaciones puntualmente (Corte Constitucional, 1996,
C-511 y 2001, C-992). Es por lo anterior que solo en casos especiales la norma permite
decretar una amnistia tributaria, donde debe encajar la justificacién de la entidad para
poderla autorizar. No obstante, lo indicado, se ha evidenciado que cuando se decretan
amnistias o beneficios tributarios el recaudo aumenta considerablemente como sucedid
en el municipio de Pereira y se evidenciard mds adelante. Estas medidas no se encuentran
estipuladas en la norma que establece las formas de interrumpir y suspender el término de
prescripcion y caducidad, pero si influyen directamente en su prevencion pues los contri-
buyentes encuentran incentivos para saldar sus deudas.

Como se menciond, durante esta etapa la administracion mediante su equipo de cobro
invita a los deudores del IPU a realizar el pago de forma voluntaria antes del inicio del
proceso de cobro coactivo donde se ofrecen propuestas de pago consensuadas que con-
llevan una solucién “gana-gana” antes de iniciar con la etapa de cobro sobre la cual se
procederd a establecer las herramientas para evitar la configuracién de los fendmenos de
prescripcion y caducidad.

C. En la etapa de cobro coactivo frente a la
prescripcion de la obligacion tributaria

El cobro coactivo ha sido autorizado por la Constitucién Politica de Colombia “excepcio-
nalmente la ley podré atribuir funciones jurisdiccionales, en materias precisas, a determi-
nadas autoridades administrativas” (art. 116); y que afirma “la funcion administrativa esta
al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante
la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones™ (art. 209).

Por otra parte, la Ley 1066 de 2006, en el articulo 5.°, establece la autorizacion para
que las entidades del Estado entre ellas las municipales, que tengan la recaudacién de
rentas o dineros publicos, realicen el cobro coactivo de acuerdo con el procedimiento es-
tablecido en el articulo 823 y siguientes del E.T.N.

Segtn el articulo 824 E.T.N, la competencia funcional en el caso del IPU radica en el
jefe de la dependencia de cobranzas que para el municipio de Pereira es el tesorero muni-
cipal, quien podra delegar en su grupo de trabajo estas funciones.

El proceso de cobro coactivo se encuentra descrito jurisprudencialmente de la siguien-
te forma:
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[...] el proceso de cobro coactivo comprende, en términos generales, los siguientes pa-
sos o eventos: mandamiento de pago; investigaciones sobre los bienes del deudor; de-
creto de las medidas de embargo y secuestro preventivo; notificacion del mandamiento
de pago; decision de las excepciones presentadas por el deudor; remate de bienes em-
bargados; celebracion de acuerdos de pago entre la administracién y el deudor. (Corte
Constitucional, 17 de mayo de 2007, citado en contratacién en linea.com)

Por su parte, el Consejo de Estado (2012) afirma que se “inicia con la expedicién del man-
damiento de pago, que ordena al deudor cancelar las obligaciones pendientes por impues-
tos, anticipos, retenciones, y sanciones que consten en titulos ejecutivos ejecutoriados en
contra de este” (Radicacion nimero: 15001-23-31-000-2009-000-92-01[18720]).

Como se puede observar, dentro del proceso de cobro se adelantan varias gestiones, sin
embargo, de acuerdo con el articulo 818 del E.T.N.7, la administracion tiene cuatro razo-
nes para interrumpir el término de prescripcion®; Con la notificacion del mandamiento de
pago (cuando se inicia el cobro coactivo), con la admisién de la solicitud de concordato,
con la declaratoria oficial de la liquidacién forzosa administrativa y con la celebracion de
acuerdos de pago.

Segun la normativa nacional, E.T.N., “las administradoras tributarias pueden conce-
der facilidades para el pago al deudor o a un tercero a su nombre, hasta por cinco (5)
afios [...]”, asi como para la cancelacion de los intereses y demds sanciones a que haya
lugar, siempre que el deudor o un tercero a su nombre, constituya fideicomiso de garantia,
ofrezca bienes para su embargo y secuestro, garantias personales, reales, bancarias o de
compaiiias de seguros, o cualquiera otra garantia que respalde suficientemente la deuda
a satisfaccion de la Administracion (Decreto 624, 1989, art. 814); ahora, con la reforma
tributaria Ley 2277 de 2022, se podrdn conceder acuerdos de pago sin garantia cuando el

7 Articulo 818. Interrupcion y suspension del término de prescripcion. El término de la prescripcion de la accién
de cobro se interrumpe por la notificacién del mandamiento de pago, por el otorgamiento de facilidades para
el pago, por la admisién de la solicitud del concordato y por la declaratoria oficial de la liquidacién forzosa
administrativa.

Interrumpida la prescripcion en la forma aqui prevista, el término empezara a correr de nuevo desde el dia si-
guiente a la notificacion del mandamiento de pago, desde la terminacion del concordato o desde la terminacién
de la liquidacion forzosa administrativa.

El término de prescripcién de la accién de cobro se suspende desde que se dicte el auto de suspension de la di-
ligencia del remate y hasta:

- La ejecutoria de la providencia que decide la revocatoria,

- Laejecutoria de la providencia que resuelve la situacién contemplada en el articulo 567 del Estatuto Tributario.
- El pronunciamiento definitivo de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa en el caso contemplado en el
articulo 835 del Estatuto Tributario.

8 En esta etapa, tinicamente se darfa la figura de la prescripcion puesto que la caducidad de la accién de cobro
de la administracion unicamente ocurre si transcurrieron mas de 5 afios contados a partir del vencimiento del
plazo para declarar y la entidad no notificé el titulo ejecutivo, que, para el caso de Pereira, seria la liquidacién
oficial. Por ende, para la expedicion del mandamiento de pago ya debe haberse notificado el titulo ejecutivo y
encontrarse en firme.
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término no sea superior a un afio y el contribuyente no haya incumplido facilidades para
el pago durante el afio anterior a la solicitud.

Estos acuerdos de pago tienen un doble efecto dentro del proceso frente a la prescrip-
cién como se explicard a continuacion:

Si se da lectura al articulo 818 del E.T.N. este indica que el término se interrumpe con
el otorgamiento de facilidades para el pago, es decir, que se celebra el acuerdo de pago
y empieza a contar de nuevo, mientras que el articulo 841 ibidem, a su tenor literal in-
dica que “en cualquier etapa del procedimiento administrativo coactivo el deudor podrd
celebrar un acuerdo de pago con la administracién, en cuyo caso se suspenderd el pro-
cedimiento y se podrdn levantar las medidas preventivas que hubieren sido decretadas”
(Decreto 624, 1989, art. 841) (cursivas fuera del texto).

Para aclarar lo anterior, si el acuerdo de pago se celebra después de la firmeza del titulo
ejecutivo y antes de la notificacién del mandamiento de pago, se interrumpe el término de
prescripcion. Lo anterior significa que si el contribuyente incumple la facilidad de pago se
debe volver a iniciar el conteo de términos a partir del momento en que queda ejecutoriada el
acto administrativo que deja sin vigencia el acuerdo de pago; pero si la facilidad de pago se
otorga después de notificado el mandamiento de pago, es decir, dentro del proceso de cobro
coactivo, el término se suspende durante el tiempo que dure el acuerdo y hasta que se deje
sin vigencia por incumplimiento. Asi lo propone el articulo 841 (ibidem) cuando hace énfa-
sis en que: “en cualquier etapa del procedimiento administrativo coactivo el deudor podra
celebrar un acuerdo de pago con la Administracidn, en cuyo caso se suspenderd el procedi-
miento (Decreto 624, 1989, art. 841) (cursiva fuera del texto). Esto, teniendo en cuenta que
el proceso de cobro coactivo se inicia con la notificacion del mandamiento de pago.

Esta posicion la comparte la Secretaria Distrital de Hacienda en el Memorando Con-
cepto 1232 del 10 de marzo de 2016, cuando sugiri6 que:

Conforme a la normativa tributaria vigente la facilidad de pago, entendida como el
acuerdo entre Administracién y contribuyente de la forma como se pagard la obligacion
tributaria, procede sin —cobro persuasivo y/o prejuridico- y con proceso de cobro coac-
tivo, teniendo como efecto, en el primer caso, la interrupcion de la prescripcion de la
accidn de cobro de conformidad con el articulo 818 del Estatuto Tributario Nacional y,
en el segundo, su suspension por asi disponerlo el articulo 841 del mismo cuerpo nor-
mativo, dispositivos éstos armonizados por los articulos 137 y 140 del Decreto Distrital
807 de 19935, adicionado por el Decreto 362 de 2002.

Cémo se ha desarrollado a lo largo de este documento, existen varios instrumentos admi-
nistrativos ttiles que permiten una gestion més eficiente y, en consecuencia, evitan la ocu-
rrencia de la prescripcion del derecho de la administracion de hacer exigible la obligacion.

Entre las estrategias administrativas para obtener el pago de impuestos, el legisla-
dor ha disefiado dos mecanismos diferentes, a cualquiera de los cuales puede acceder
la administracion segtin las consideraciones que estime pertinentes: (i) el procedimiento
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administrativo de cobro coactivo (E.T.N. articulos 823 y siguientes y CPC, articulos 561 y
siguientes) que se ha venido desarrollando o (ii) el proceso ejecutivo judicial (E.T. articulo
843). En ambos casos, debe existir un acto administrativo que preste mérito ejecutivo que
sirva como titulo para adelantar el trdmite de conformidad con los articulos 68 del C.C.A.
y 828 del E.T. (Corte Constitucional, 2002, Sentencia 649).

Segtin lo anterior, la administracion tributaria puede acudir a la jurisdiccién ordinaria,
cuando la jurisdiccién contencioso administrativa es generalmente la que se ocupa de di-
rimir conflictos en los cuales se encuentra inmersa una entidad publica. No obstante, la
Constitucion Politica no prohibe la asignacion de dicha funcién por parte del legislador a
los jueces de la jurisdiccion ordinaria; por ende, si la entidad a sabiendas que su gestion
de cobro es deficiente y que con eso corre el riesgo de que sobrevenga el fendmeno de la
prescripcion, puede acudir ante la jurisdiccidon ordinaria mediante un proceso ejecutivo,
utilizando el titulo ya constituido y, en firme, evitando de esta manera que se prescriba el
derecho de hacer efectivo su crédito.

En esa misma linea se encuentra la facultad establecida en el C6digo General del Pro-
ceso’ de realizar concurrencia de embargos, donde, si en la jurisdiccion ordinaria hay
un proceso en contra del contribuyente deudor moroso y existen medidas cautelares de
embargo de bienes muebles o inmuebles, la entidad publica puede comunicar al juez civil
que se decretaron medidas cautelares en el proceso de cobro coactivo e indicando que en
virtud de la concurrencia de embargos y la prelacion de créditos en caso de llevar a remate
los bienes objeto de la medida cautelar, el juez civil debe informarle a la administradora
de impuestos para que envie la liquidacion del crédito y las costas procesales en firme pa-
ra que se distribuyan los dineros producto del remate entre los acreedores, garantizando
siempre el orden y la forma de pago a cada uno de ellos.

Las medidas cautelares no interrumpen el término de caducidad ni suspenden o inte-
rrumpen el término de prescripcion, segiin la norma, aunque su utilizacién si conmina al
contribuyente para que se ponga al dia con el fisco municipal. Este medio, para asegurar
el cumplimiento de la obligacién, puede ejercerse de manera previa, simultidnea o en cual-
quier momento —después de encontrarse en firme el titulo ejecutivo—, en el proceso de
gestion de cobro que realice la administracién, con excepcién del momento en que la juris-
diccion contencioso-administrativa haya admitido la demanda contra el titulo ejecutivo y el
deudor lo demuestre dentro del proceso administrativo. Dentro de las medidas cautelares,
se encuentra el embargo y secuestro de bienes, embargo de cuentas bancarias, embargo de
salarios, inscripcion del proceso en los bienes del deudor, y en general, segtin el C.G.P.:

¢) Cualquier otra medida que el juez encuentre razonable para la proteccién del de-
recho objeto del litigio, impedir su infraccion o evitar las consecuencias derivadas de la

9 Véase el articulo 465 del Cddigo General del Proceso.

Revista de Derecho Fiscal n.° 23 © julio-diciembre de 2023 * pp. 131-170



Herramientas juridicas y administrativas disponibles para evitar la caducidad de la accion de cobro... _

misma, prevenir dafios, hacer cesar los que se hubieren causado o asegurar la efectividad
de la pretensién (Ley 1564,2012, art. 590).

Como se puede observar, existen varias herramientas juridicas y administrativas que
las entidades territoriales pueden utilizar para evitar la caducidad y/o prescripcion de los
impuestos, entre ellos el IPU, por lo que se muestra a continuacidn, cudles ha utilizado el
municipio de Pereira y qué resultados ha obtenido con ellas.

I1. Actuaciones juridicas y administrativas para evitar la
caducidad y prescripcion adoptadas en Pereira y sus
efectos en el recaudo por impuesto predial

En este aparte se presentan los resultados de las actuaciones que, en las etapas de fiscaliza-
cidn, cobro persuasivo y cobro coactivo, ha utilizado el municipio de Pereira para evitar la
caducidad de la accién de cobro y la prescripcion de las obligaciones por concepto de IPU.

A. Estado en el que se encontraba el proceso de gestion de
cobro en el municipio de Pereira antes de 2016

En el 2016 inici6 el gobierno del alcalde Juan Pablo Gallo, que durante el primer semestre
trabajé en la comisién de empalme, e inici6 la contratacion de abogados para cobro coac-
tivo, llegando a un total de ocho abogados en junio de ese afno. Este equipo encontrd un
alto nivel de desorden en el archivo de expedientes correspondientes al IPU, lo que generd
el desconocimiento de las deudas incobrables por este concepto, con esto los expedientes
con vencimientos, accion de cobro proxima a caducar, obligaciones a prescribir y una
cartera por un valor de $169439497960,00, tal y como se observa en la siguiente tabla.

TABLA 1. CARTERA IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO VIGENCIAS 2010 Y ANTERIORES A 2015

Vigencia Total Cartera Interes;if:ar:;):?e::usados
2010 y anteriores $72837855672,00 $52228705296.,00
2011 $11831673678,00 $6432472391,00
2012 $13107145723,00 $6370414744,00
2013 $18528495740,00 $7801216743,00
2014 $23870969258,00 $8064038671,00
2015 $29263357889.00 $6796762 195,00
Total $169439497960,00 $87693610040,00

Fuente: elaboracién propia a partir de datos tomados del Informe definitivo de auditoria de la Contralorfa Municipal
de Pereira (2017, p. 18).
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Como se puede observar la cifra mds representativa de la cartera es el aiio 2010 y anterio-
res, que asciende a la suma de $72 837855 672,00 mas $52 228 705 296,00, de intereses de
mora representando el 48,6 % del total de la cartera, siendo el valor con el mas alto nivel
de incertidumbre sobre su recaudo debido a su antigiiedad.

Segun el Informe definitivo de auditoria de la Contraloria Municipal de Pereira (2017),
dentro de esta cartera, se identificaron 508 fichas catastrales con una cuantia aproximada
de 30000 millones de pesos de propiedad de entidades del orden municipal, asociaciones,
corporaciones deportivas, entre otras, que no son sujeto pasivo del IPU, alterando el saldo
por cobrar de manera ficticia.

Frente al archivo de la cartera morosa se encontré que, para el 2016, en la mayoria
de los 67140 expedientes de cobro coactivo que existian en fisico, los documentos no
estaban organizados conforme a la ley de archivo, por cuanto no respetaban el orden cro-
noldgico ni ndmero de folio, no se conservaron las pruebas frente a las etapas procesales
adelantadas por la entidad, ni las condiciones para su debida conservacion para evitar el
deterioro y no poseian tablas de retencion documental.

La falta de gestion que se reflejaba en la cartera de cobro coactivo por IPU y el de-
ficiente estado en que se encontraba el archivo, dio como resultado la declaratoria de
prescripcion de la obligacion tributaria de 578 predios, que corresponden a un valor de
$2029828331 segin el mismo documento.

TABLA 2. PRESCRIPCIONES DECRETADAS POR IPU ENTRE 2011 Y 2015 muNicIpPIO DE PEREIRA

Afo Nimero de predios Vr. Resolucion
2011 57 $373128322,00
2012 90 $827803798,00
2013 22 $250051716,00
2014 44 $288384 881,00
2015 365 $290459614.,00
Totales 578 $2029828331,00

Fuente: elaboracién propia a partir de datos tomados del Informe definitivo de auditoria de la Contraloria Municipal
de Pereira (2017, p. 25).

Durante los periodos 2013-2015, el nimero de predios a los que se les decretd la prescrip-
cién mantenia la tendencia hacia el aumento como se observa en la tabla siguiente:
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GRAFICA 1. PRESCRIPCIONES DECRETADAS POR IPU 2011-2015 municIprio DE PEREIRA
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Fuente: elaboracién propia a partir de la tabla 2 de este documento, Informe definitivo de auditoria de la Contraloria
Municipal de Pereira (2017).

Por los resultados anteriores, el gobierno entrante desde la Secretaria de Hacienda solicitd
una Auditoria Especial a la Contraloria Municipal debido a la gran cantidad de resolucio-
nes expedidas declarando la prescripcion y/o caducidad de la accién de cobro del IPU.

La Contraloria Municipal de Pereira encontré que la gestién de cobro del IPU realizada
por la Secretaria de Hacienda era “desfavorable por cuanto no se observaba el cumpli-
miento de los principios de eficiencia y eficacia en la gestidn del proceso auditado” (p. 7).
Asimismo, conceptud que el control fiscal interno de la entidad en el proceso evaluado era
ineficiente, pues no se evidencid control por parte de la Asesoria de Control Interno en el
tema objeto de evaluacién” (p. 7).

El interés de la Secretaria de Hacienda en el 2016 fue realizar un saneamiento de la
cartera del IPU, reflejando informacién fidedigna de la realidad financiera de la entidad.
En 2016, se generd una fuerte gestion persuasiva que permitio lograr las siguientes cifras
respecto de 2015:

TaBLA 3. ACUERDOS DE PAGO POR IPU 2016 vs. 2015 Municirio DE PEREIRA

Afios G2
Concepto Variacion %
2015 2016
Niimero de acuerdos 1660 5426 227
Valor de acuerdos 3722935743 25683981197 590
Valor pagado 2547824123 6°024456777 136

Fuente: Informe de Gestion (2016) Secretaria de Hacienda.
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Segtn el alcalde Carlos A. Maya, que para ese entonces era el secretario de Hacienda
Municipal, en 2016, se realizé un esfuerzo en la gestion de cobranzas y depuracion de
cartera logrando incrementar los acuerdos de pago en un 227 % y un crecimiento en los
ingresos del municipio por abono a los acuerdos del 136 % (C. Maya, comunicacién per-
sonal, junio 3 de 2022).

Por otro lado, segtin lo menciona, se encontré una desactualizacion catastral de seis
afios en el sector rural y de tres afios en el drea urbana, aunado a las inconsistencias en el
sistema de informacién de impuestos utilizado por la entidad “AIRE PLUS” por falta de
informacién de los contribuyentes, lo que agravaba la situacion de atraso en el cobro y
recaudo del impuesto predial (C. Maya, comunicacién personal, 3 de junio de 2022)

B. Acciones ejecutadas por el por el municipio en la etapa de
fiscalizacion y liquidacion del IPU de 2016 a 2020

Como una de las estrategias implementadas para garantizar una efectiva gestion de cobro,
la Secretaria de Hacienda municipal celebré el contrato n.° 475-2019, con el fin de rea-
lizar la digitalizacion folio a folio y la indexacion de los expedientes donde se adelantan
los procesos de cobro coactivo existentes en el archivo de la tesoreria del municipio de
Pereira, la actualizacion y capacitacion a los funcionarios y contratistas de la Tesoreria del
municipio en la aplicacién de las tablas de retencion documental, elaboracién del inventa-
rio de todos los documentos que integran el archivo, reorganizacion de expedientes fisicos
previa su digitalizacidn, entre otras.

Para la fecha de celebracion del contrato (2019) existian aproximadamente 120000
expedientes de cobro coactivo abiertos en el sistema de impuestos de la entidad (AirePlus)
que reflejaban un expediente por vigencia, es decir, que un mismo contribuyente moroso
propietario de un solo predio podria tener cinco expedientes en su contra dependiendo de
las vigencias adeudadas.

Segtn el coordinador de cobro coactivo, César Augusto Montes, como resultado de
este proceso se digitalizaron 2500000 folios y los expedientes se organizaron por tipo de
impuesto (concepto), que fueron distribuidos en 86 estantes y 2007 cajas, se realizaron
cambios de cardtulas de todos los expedientes de cobro, se eliminaron los documentos que
se encontraban repetidos y se foliaron todos los expedientes fisicos, lo que ha permitido
ejercer la accién de cobro de una manera més expedita, evitando nulidades procesales por
pérdida de documentos donde consten las etapas procesales adelantadas y sus notificacio-
nes; buscando con ello facilitar el acceso a los procesos de cobro (C. Montes, comunica-
cidn personal, 8 de julio de 2022).

Sin embargo, segtin informacién otorgada por el coordinador, este archivo atin no se
encuentra totalmente cargado en el sistema de gestién de impuestos utilizado por la enti-
dad (Aireplus) por falta de personal de apoyo que pueda realizar la gestion de subir al sis-
tema cada archivo en el expediente respectivo, por ello, cada que los abogados necesiten
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un expediente deben solicitarlo a la coordinadora del archivo para que le envie el expe-
diente completo (C. Montes, comunicacién personal, 8 de julio de 2022)

Contrato de mensajeria: para alimentar los expedientes de cobro coactivo, la Secretaria
de Hacienda tiene contratado un operador de servicios postales (diferente al que contrata
anualmente la alcaldia para enviar su correspondencia), que se encarga de la impresién y
distribucién de la facturacion de impuesto predial, y los documentos enviados por parte de
las dreas de fiscalizacion y cobro coactivo; los cuales, después de notificados, los digitaliza
y los entrega en medio magnético a la Secretaria de Hacienda para alimentar los expedien-
tes de cobro por parte de las personas de apoyo contratadas para realizar esta actividad.

Este contrato ha sido celebrado por el municipio de Pereira en todas las vigencias ob-
jeto del presente estudio (2016 al 2020) y el servicio que mds representa inversion para
la Secretaria de Hacienda es la impresion y distribucion de la facturacién de impuesto
predial, que de acuerdo a las cantidades informadas por el tesorero municipal, quien es el
supervisor del contrato, anualmente ascienden aproximadamente a 370000 divididas en
cuatro cohortes, siendo el primer cohorte el de mds alto niimero de impresiones y envios
(200 138 facturas), puesto que se factura la totalidad de los predios que se encuentran
ubicados en el municipio y en los tres cohortes restantes disminuye de acuerdo con el
comportamiento de pago de los contribuyentes (J. Gaitdn, comunicacién personal, 27 de
enero de 2023).

Se solicité al operador la informacion del contrato correspondiente a los afios 2016
al 2020, encontrando que ésta no se encuentra clasificada por tipo de impuesto (Predial,
Industria y Comercio, Alumbrado Publico, Avisos y Tableros, entre otros), sino por tipo
de acto notificado por ejemplo “oficio persuasivo, cobro coactivo, respuesta a derecho de
peticién cobro coactivo, mandamiento de pago cobro coactivo, resoluciones”, entre otros,
lo que impide depurar la informacion frente al IPU, ademads solo envi6 reporte de 2019 y
2020, quedando por fuera tres de los afios que se analizan en el presente trabajo (Domina
entrega total S.A.S, archivo en Excel).

La Secretaria de Hacienda también se ha concentrado en la actualizacidn de sus bases
de datos mediante cruces de informacién con el Fosyga, Eps, el Sisben, la DIAN, la C4-
mara de Comercio de Pereira, entidades financieras, Fenalco, Oficina de Registro de Ins-
trumentos Publicos, RUNT, la Direccion de Talento Humano de la alcaldia para obtener la
base de datos de empleados y contratistas, solicitud de informacién a todas las entidades
descentralizadas del municipio, bases de datos de los programas publicitados por el muni-
cipio, como: Familias en Accién, y se estd gestionando cruce de informacién con notarias
para que remitan los datos que permitan ubicar los contribuyentes del municipio.

Ademads, el municipio de Pereira cuenta con un centro de servicios para los ciudada-
nos, donde se atienden en promedio 21 800 contribuyentes en el afio (tomado del digiturno
en el Centro de Servicios Oportuno, 2018-2019), este centro de servicios también recauda
informacidén de las personas que se acercan a realizar consultas de sus predios para ali-
mentar los sistemas de la Secretaria de Hacienda. Gracias a lo anterior el drea de cobro
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coactivo ha podido construir una nueva base de 700 000 datos de contribuyentes y ha crea-
do un sistema interno que permite realizar la bisqueda por nombre o cédula y arroja todas
las direcciones, correos electronicos y nimeros de teléfonos registrados del contribuyente.

Ademés, la Secretaria de Hacienda celebro el contrato No. 3345 de 2016, cuyo objeto
fue contratar el apoyo a la gestion persuasiva del impuesto predial, industria y comercio y
alumbrado publico del municipio de Pereira.

Esta gestion se complement6 con el convenio con la Superintendencia de Notariado y
Registro que le permite al municipio acceder a la Ventanilla Unica de Registro (VUR). De
esta manera, los 25 abogados que conforman el equipo de cobro coactivo actualmente y el
personal de apoyo pueden descargar constantemente certificados de tradiciéon de manera
gratuita para realizar los estudios de titulos dentro de los procesos de cobro.

El 4rea de cobro coactivo del municipio de Pereira tiene como politica realizar estudio
de titulos a los folios de matricula inmobiliaria de los predios a los que el drea de fiscali-
zacion les ha constituido la liquidacion oficial'® y ha remitido a cobro coactivo para librar
el mandamiento de pago. Esta actividad la realiza dentro del mes siguiente al recibo de
los titulos ejecutivos con el fin de devolver los que poseen errores en la identificacion del
contribuyente o en los que no corresponde el sujeto pasivo registrado en el certificado de
existencia y representacion legal al consignado en la liquidacién oficial y como factor adi-
cional, la entidad solicita a las notarias del municipio copias de las escrituras publicas que
requiere analizar dentro de la gestion de cobro sin costo para la entidad.

Otra de las estrategias implementadas es la celebracion anual del convenio interinsti-
tucional con la Cdmara de Comercio de Pereira, para la ejecucion del Censo Empresarial,
que analiza la actividad empresarial en el municipio, los resultados fueron entrega-
dos en un informe de gestion para cada afio, desde los cuales se consolida la siguiente
informacion:

TaABLA 4. NEGOCIOS COMERCIALES EXISTENTES QUINQUENIO 2016-2020 EN EL MUNICIPIO DE PEREIRA

Afo Establecimientos censados Variacién % Comercio Servicios Industria
2016 18936 10165 6927 1844
2017 18560 20 10587 6905 1950
2018 19168 33 10313 6772 2083
2019 19864 3.6 10415 7234 2215
2020 20080 1,1 11013 6725 2342

Fuente: Cdmara de Comercio de Pereira, informes de gestion censo empresarial, 2016-2020.

Esta informacién es de gran importancia para el IPU porque contiene la ubicacién real
de los comerciantes y sirve para alimentar la base de datos con las que se puede localizar

10  El municipio de Pereira aplica el sistema de liquidacion de impuesto predial unificado.
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facilmente el contribuyente pues se recopilan datos de contacto y domicilio, evitando a la
administracién esfuerzos adicionales de contratacion de personal y despliegue administra-
tivo en esta actividad; ademads, sirve para la clasificacion de los predios con fines impositi-
vos, puesto que el Acuerdo 29 de 2015 (Estatuto Tributario Municipal), modificado por el
Acuerdo No. 42 de 2017, en su articulo 17, establece las condiciones para la clasificacion
del uso en: residencial, comercial y de servicios, industrial, financiero, institucional, lotes
no edificados, predios rurales, predios rurales agropecuarios, predios rurales no agrope-
cuarios (hoteles, hostales, etc.) y de esta clasificacion depende la tarifa a aplicar a la base
gravable del impuesto, que para el caso del impuesto predial es el avalto catastral.

De acuerdo con informacion suministrada por el subsecretario de Asuntos Tributarios,
si bien lo anterior, no interrumpe o suspende el termino de cinco afios para la declaratoria
de prescripcion, si influye en la correcta aplicacién de la tarifa en el valor del IPU en in-
muebles de acuerdo con su destinacion y facilita la ubicacién de una cantidad importante
de contribuyentes, generando incremento en los ingresos del municipio por ese mismo
concepto (J. A. Carvajal, comunicacién personal, 8 de julio de 2022).

La cartera del municipio de Pereira se encuentra clasificada en grandes, medianos y
pequefios contribuyentes y dividida en: tres abogados para grandes contribuyentes, ocho
abogados para medianos y siete abogados para pequefios contribuyentes. Esto permite fo-
calizar las politicas de gestion de cobro realizando el cobro de la vigencia més antigua, asi:

TABLA 5. ACTIVIDAD DE FISCALIZACION SUBSECRETARIA DE ASUNTOS TRIBUTARIOS

Aio Vigencia fiscalizada
2016 2011

2017 2012

2018 2013y2014
2019 2015

2020 2016

Fuente: elaboracién propia con datos de J. A. Carvajal, comunicacién personal, 8 de julio de 2022.

A mitad de 2016, se inici6 con la fiscalizacién de 2011 y la gestién de cobro de las vigen-
cias anteriores a 2011 de las cuales ya se habia notificado el mandamiento de pago.

Junto con el catastro multipropdsito, la actualizacién catastral fue otra de las estrate-
gias utilizadas para evitar la caducidad de la accién de cobro de IPU en el municipio, para
ello se realizé la delegacion catastral en el Area Metropolitana Centro Occidente, median-
te un convenio interadministrativo que inicié con un diagndstico que encontr6 a Pereira
dividida administrativamente en 19 comunas en el drea urbana y 12 corregimientos, con
una extension de 605,52 km? y una poblacién aproximada de 480803 habitantes para el
2020, ubicados en 185557 predios (AMCO, 2020, p. 2).

Tener un catastro desactualizado genera caducidad de la accion de cobro de la ad-
ministracion, puesto que si se incorpora un nuevo predio, pero no se tiene la informa-
cion en el sistema catastral de manera oportuna (dentro de los cinco afios siguientes a su
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construccion), el municipio ya no tendria competencia temporal para liquidar y cobrar el
impuesto por caducidad. Por ejemplo, en el 2015, un terrero se lotea y se divide en 100
unidades nuevas en la cuales se construyen cien viviendas, el IGAC por su ineficiencia
no actualiza oportunamente la informacién de las cien nuevas fichas catastrales, con su
respectiva drea de terrero y drea construida. Después de siete afios el municipio recibe la
resolucion del IGAC donde le informa de esas nuevas fichas catastrales incorpordndolas
en el sistema de impuestos del municipio, cargando los valores en el estado de cuenta de
cada predio y, por ende, en el estado de cuenta de las vigencias 2015 hasta el 2022; en este
ultimo afio el municipio ya no tendria la competencia para liquidar el impuesto de las vi-
gencias 2015 y 2016, porque ya transcurrieron mas de cinco afios para constituir el titulo
ejecutivo (articulo 717 del E.T.N.).

Para evitar lo anterior, con la actualizacidn catastral se logré que la conservacion fuera
de 9068 desenglobes y la incorporacioén de 3280 unidades de construccién nuevas. Se lo-
gr6 ademds corregir errores humanos cometidos en unidades residenciales que afectaban
la identificacién plena de los predios, y con ello un alto grado de inseguridad juridica a los
propietarios, puesto que no podian realizar la escrituracién de sus inmuebles por los regis-
tros errados en el IGAC. Paralelamente, el municipio de Pereira obtuvo fichas catastrales
claras que permiten el cobro del impuesto predial al propietario real dentro del término
otorgado en la norma, y, a la vez, identificar el estado del territorio municipal y cuéles son
las necesidades para satisfacer en ellas (AMCO, 2020, p. 5).

En el dltimo informe rendido por Catastro Multipropésito ante el Concejo de la ciudad,
denominado “Presentacion Predial Pereira 2022, muestra las nuevas fichas encontradas
en la revision realizada, arrojando un total de 200 138, de las cuales se pueden facturar
193319 y un total de 2872 que no cumplen las condiciones para facturar. Esta diferencia
entre el ndmero de fichas catastrales y los predios a facturar se da por factores como: el
pago del impuesto predial antes de la expedicion de la factura, por encontrarse pendiente
una actuacion juridica del predio, como por ejemplo un englobe o un desenglobe, entre
otros. La informacion obtenida es muy util para las entidades porque gracias al desarrollo
y la actividad de construccion de viviendas (conjuntos residenciales de casas y apartamen-
tos y centros comerciales, han hecho de que de una ficha de un lote, pueden originarse
proyectos de nuevas viviendas, lo que implica fichas nuevas, pero que si se desconoce
su existencia por desactualizacion catastral puede conllevar la caducidad de la accion de
cobro de la administracion.

C. Acciones ejecutadas por el municipio de Pereira en la etapa de
cobro persuasivo del IPU durante los aiios 2016 al 2020

Para la realizacion del cobro persuasivo y la actualizacién de bases de datos dada la

gran cantidad de deudores morosos encontrados en el primer afio de gobierno (2016),
se celebrd el contrato de prestacion de servicios No. 3345 del 18 de noviembre de 2016,
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por un valor de $214 40000, para alcanzar un indice de localizacién de contribuyentes
superior al 85 % que permitiera una gestién persuasiva, eficaz, eficiente y oportuna
actualizando el 100 % de la informacién de contacto de los contribuyentes del munici-
pio de Pereira y establecer comunicacion directo con ellos por medio de las diferentes
plataformas de comunicacién (correo electrénico, redes sociales, Facebook, Twitter,
Instagram, mensajes de texto al nimero celular, llamadas con operador y llamadas ro-
boéticas), asi mismo, para realizar un estudio de la capacidad de pago de los deudores
para poder clasificar la cartera como en probable, dificil, e improbable recaudo, gene-
rando las politicas de gestién de cobro y asi incrementar los ingresos producto de la
gestion persuasiva (Secop 1, 2016)

De acuerdo con informacién suministrada por C. Maya, (junio 3 de 2022), los cobros
persuasivos mds agresivos se realizaron en noviembre y diciembre de 2016, aprovechan-
do que era época de pago de primas, en la que las llamadas y los mensajes de texto co-
municaban una especie de amenaza de remate del predio del contribuyente moroso y se
le invitaba a ponerse al dia mediante el pago total de la obligacién o la celebracién de un
acuerdo de pago.

También se implementaron las cufias radiales, en las que se mencionaba que en lo re-
corrido del afio se habfan rematado varios predios de estratos 5 y 6, informacién que no
era cierta pero que se utilizo para presionar a los deudores para el pago y se informé que se
estaban realizando embargos de salarios y de cuentas bancarias (C. Maya, comunicacion
personal, junio 3 de 2022).

De acuerdo con el coordinador de cobro coactivo, el drea se esfuerza mucho por rea-
lizar persuasivos de vigencias sobre las que la administracién ya perdié la competencia
para cobrarlas como quiera que sobre ellas no se puede realizar cobro coactivo sino tni-
camente persuadir al contribuyente a que pague (C. Montes, comunicacion personal, 8 de
julio de 2022).

En el 2020, se enviaron mds de 28000 persuasivos por correo certificado y hace dos
afios se estd implementando el envio de persuasivos a los correos electrénicos de la base
de datos que viene actualizando la Secretaria de Hacienda. Adicionalmente, desde el drea
de cobro se ha venido realizando gestion persuasiva a las deudas cargadas en el sistema,
pero de las que auin no se ha recibido el titulo ejecutivo en cobro coactivo para la expe-
dicién del mandamiento de pago, lo que genera que los contribuyentes paguen antes de
iniciar el proceso de cobro, disminuyendo el trabajo del 4rea.

La Secretaria de Hacienda también amplid los medios de pago para los contribuyentes,
pues mientras que en el 2015 se tenia convenio tinicamente con el Banco de Occidente
para la recepcion de dineros por impuestos, actualmente existe disponibilidad en todos los
bancos para el pago con tarjeta débito o crédito, inclusive, el municipio ha celebrado con-
tratos de prestacion de servicios de apoyo a la gestién con la empresa Apostadores de Ri-
saralda S.A. que cuenta con més de 400 puntos distribuidos en la ciudad y con la Empresa
De Energia S.A. E.S.P., con el fin de ampliar los canales de pago y que los contribuyentes
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puedan pagar en el barrio donde viven. El uso de los pagos en linea del impuesto predial
también se encuentra habilitado desde 2015"",

TABLA 6. VARIACION RECAUDOS MEDIOS NO BANCARIZADOS IPU municipio DE PEREIRA 2016-2020

Periodo 2017-2016 2018-2017 2019-2018 2020-2019
Pagos online

Mayor recaudo 2226583960 2053377157 1604104980 4654947824

Mayor registros 1775 954 976 4633
Apostar

Mayor recaudo 1604967774 271048356 381706478 1522477469

Mayor registros 10675 1459 2677 533
Energia

Mayor recaudo 4503325063 4421196861 -1465815614 6983868541

Mayor registros 12613 13008 -2080 2690

Fuente: Informe Recaudo Impuesto Predial e Industria y Comercio Pereira (documento en Excel).

Los datos anteriores muestran que las personas cada dia se familiarizan mds con las plata-
formas tecnoldgicas, pues en el 2020 se triplicé el nimero de transacciones realizadas por
la pdgina web de la entidad, lo anterior, obedece también al aislamiento preventivo por la
pandemia ocasionada por la covid-19, en la que los ciudadanos cumplieron con su obli-
gacion tributaria por IPU mediante pagos online, mientras que los pagos que se realizaron
fisicamente en los puntos de la Empresa de Energia y Apostadores de Risaralda tuvo un
incremento importante en 2016 y 2017, pero para 2018, 2019 y 2020 bajgé.

D. Acciones ejecutadas por el por el municipio en la etapa de
cobro coactivo del IPU durante los aiios 2016 al 2020

Dentro del proceso de cobro coactivo el municipio de Pereira, realiza otra gestién per-
suasiva (C. Montes, comunicacion personal, 8 de julio de 2022), que segtn el informe

11 Sedebe mencionar que la Ley 1386 del 21 de mayo de 2010 a su tenor literal menciona que: “No se podra cele-
brar contrato o convenio alguno, en donde las entidades territoriales, o sus entidades descentralizadas, deleguen
en terceros la administracion, fiscalizacion, liquidacion, cobro coactivo, discusion, devoluciones, e imposicion
de sanciones de los tributos por ellos administrados. La recepcion de las declaraciones, asi como el recaudo
de impuestos y demds pagos originados en obligaciones tributarias podra realizarse a través de las entidades
autorizadas en los términos del Estatuto Tributario Nacional, sin perjuicio de la utilizacién de medios de pago
no bancarizados” (art. 1). Teniendo en cuenta que, en estos casos lo que se contrata es el recaudo y la posterior
transferencia de recursos a la entidad, es permitido este proceso porque no se estd “delegando la administracion,
fiscalizacion, liquidacién, cobro coactivo”, prohibidas en la norma.
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del quinquenio dio como resultado acuerdos de pago por valor de $69311445799, de los

cuales se recaudaron $42 682606216, tal y como se puede observar en la siguiente tabla.

TABLA 7. ACUERDOS DE PAGO REALIZADO EN EL QUINQUENIO

2016-2020 ror IPU EN EL MUNICIPIO DE PEREIRA

Afos Cantidad de expedientes Vr. Pagado 'Vr. Total de los acuerdos de pago
2016 5639 $12107200 149 $26 854244064
2017 2407 $7377217561 $11046286411
2018 2949 $14075691404 $18553322349
2019 1558 $7112626791 $9035641492
2020 708 $1955870321 $3821951483
Total 13261 $42 628606226 $69311445799

Fuente: informe de gestion drea de cobro coactivo quinquenio 2016-2020.

Nota: el valor total de los acuerdos pago aio 2016 del informe de gestion drea de cobro coactivo quinquenio 2016-
2020, difiere del informe de gestién 2016 de la Secretaria de Hacienda visible en la Tabla tres Acuerdos de pago por
TPU 2016 vs. 2015 Municipio de Pereira, en la suma de 1°170262867.

De los datos de la tabla 7 se puede observar que el nimero de expedientes con acuerdo de
pago en el quinquenio 2016-2020 fue de 13261, una cifra muy importante, a la que aportd
en un 42,52 % el aio 2016, lo que se explica en el gran nimero de estrategias de cobro
persuasivo que se implementaron en ese momento.

TABLA 8. RESUMEN ETAPAS PROCESALES COBRO COACTIVO IPU MuNicipio DE PEREIRA 2016-2020

Afios Apertura y rad. Auto decreta Auto Citacion*
de expediente periodo probatorio Mandamiento Pago Notificacion
2016 10014 1 3762 166
2017 2953 5 6891 1233
2018 15710 4 4308 854
2019 18228 7 4498 2996
2020 49781 5502 1017
Total 96686 17 24961 6266

Nota: se retnen las distintas formas de notificacion: correo certificado, pagina web, personal y publicacion.

Fuente: Informe de gesti6n drea de cobro coactivo quinquenio 2016-2020.

Enla tabla 8 se puede observar que las actuaciones del equipo de cobro coactivo del muni-
cipio de Pereira han aumentado desde el inicio del periodo 2016 hasta el 2020, afio este en
que se abrieron 49 781 expedientes que equivalen al 51,49 % de todo el quinquenio, ade-
mds en todo el periodo se abrieron 96 686 expedientes y, se notificaron 6266 que equivalen
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al 25,1 % del total de los mandamientos de pago expedidos en el periodo de estudio, sus-
pendiendo asf los términos de prescripcion.

El hecho que no haya diferencias en el nimero de mandamientos de pago expedidos
y notificados obedece: (1) a la deficiente informacién de identificacién y/o ubicacién de
los contribuyentes, (2) a que el sistema Aireplus que es el de los impuestos no estd debi-
damente actualizado con la informacién de las etapas adelantadas dentro de los procesos
de cobro y, (3) por dltimo, porque la deuda se haya cancelado antes de la notificacion del
mandamiento de pago.

MEDIDAS CAUTELARES

Como ya se explico, las medidas cautelares no son herramienta directa para la interrupcién
de la caducidad o interrupcion y suspension de la prescripcion, pero segun la Secretaria
de Hacienda, el municipio de Pereira lo ha utilizado como medida de presion para evitar
las dos figuras.

La entidad anualmente realiza aproximadamente 2000 embargos, los cuales se dis-
tribuyen en embargos a predios, a cuentas bancarias y a salarios, pero de ellos el méds
efectivo, segiin Montes, es el embargo de cuentas bancarias. Ello obedece a que los con-
tribuyentes no tienen conocimiento cuando el municipio realiza el embargo a un predio
ya que solo se entera cuando solicita un certificado de tradicién y respecto del embargo a
salarios, no es fécil encontrar el empleador de una persona para notificarle el embargo del
salario (C. Montes, comunicacion personal, 8 de julio de 2022).

Sin embargo, estas dos situaciones estdn siendo mejoradas por parte del drea de cobro
coactivo, la primera informéandole al contribuyente cuando se le embarga el inmueble de
su propiedad mediante un oficio entregado en su domicilio indicdndole el folio de matri-
cula inmobiliaria y la constancia del envio a la oficina de registro de instrumentos ptiblicos
y la segunda mediante el cruce de informacion con EPS, solicitando informacién acerca
del régimen contributivo o subsidiado del contribuyente y el empleador, lo que ha servido
no solo para actualizar los datos de contacto sino para conocer las empresas o entidades
empleadoras y realizar los embargos a salarios.

En el municipio de Pereira, se remataron diez inmuebles entre las vigencias 2016 al
2020. Estos bienes han sido estratégicamente escogidos por la Secretaria de Hacienda,
pues la politica es ir por los bienes de personas con mayor poder contributivo y que se
encuentran ubicados en los mejores barrios de la ciudad para generar impacto ante los
contribuyentes morosos. [gualmente, a los contribuyentes que solicitan la declaratoria de
prescripcion o caducidad se le acelera el proceso de cobro coactivo frente a las vigencias
sobre las cuales la administracion si tiene competencia para cobrar (C. Maya, comunica-
cion personal, junio 3 de 2022).

Lo anterior indica que en general durante el periodo de estudio no se concluyen los
procesos de cobro coactivo (solo llegaron a su fin diez de los casos con bienes rematados),
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por cuanto los contribuyentes con medidas cautelares buscan pagar lo adeudado sin que
sea necesario el remate.

Otra politica de gestion para prevenir la caducidad y la prescripcion son las campafias
de comunicacion de las gestiones realizadas por el municipio con los recursos producto de
ingresos por IPU, estas se realizan mediante radio y, principalmente en la facturacién del
impuesto que se envia a cada contribuyente. Anteriormente la factura inicamente contenia
informacion de la identificacién del contribuyente, del predio, periodo liquidado, valor del
capital, valor de los intereses, fecha de corte y el c6digo de barras para el pago, mientras
que desde el 2020 ademads contiene las obras y los programas que se han realizado con los
recursos obtenidos con el recaudo, asi como los que se realizardn a corto plazo, generando
de esta manera confianza en los ciudadanos (C. Maya, comunicacién personal, 3 de junio
de 2022).

E. Recaudo

En la siguiente tabla se encuentra el recaudo mensual del periodo 2015-2020, que per-
mite ver el comportamiento después de implementadas las estrategias juridicas y adminis-
trativas, que existen para que los municipios gestiones su cartera, evitando la prescripcion
y caducidad de la accién de cobro.

Debe considerarse que el recaudo de impuesto predial se ve impactado positivamente
por el porcentaje de incremento del avalto catastral afio a aflo, por la base gravable que se
toma para su célculo.

En Colombia, por disposicion de la Ley 242 de 1995, se reajustan los avaldos catas-
trales anualmente a partir del primero de enero de cada afio en un porcentaje fijado por el
CONPES (Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social)'?, porcentaje que se encuen-
tra limitado por la meta de inflacién para el aflo en que se incrementa el avaldo excepto
para avalios no formados o actualizados, porque para ellos el aumento puede ser superior.
Asi las cosas, debe identificarse de cudnto fue el porcentaje de aumento de los avaltios ca-
tastrales durante las vigencias 2016 al 2020 para determinar, si el incremento del recaudo
por IPU es un efecto correlativo de ese porcentaje adicional de los avaltos catastrales o
es en realidad resultado de las gestiones administrativas adelantadas por el municipio de
Pereira.

Segin el CONPES y los decretos por medio de los cuales se modifica el Decreto 1082
de 2015 en el capitulo de porcentajes de incremento de los avaltos catastrales para cada
vigencia, los porcentajes adicionales durante de 2016 a 2020 fueron los siguientes:

12 Segtin el CONPES 3852 de 2016, este incremento del avalio catastral tiene como propdsito que la base
gravable del impuesto predial evolucione en correspondencia con el valor del patrimonio de los propietarios
o poseedores. El reajuste a los avaltios catastrales se realiza considerando tres criterios bdsicos: i) la meta
de inflacién, ii) el Indice de Precios al Productor en Actividades Agropecuarias (IPPA)9, y iii) el Indice de
Valoracién Predial (IVP) que es estimado por el DANE.
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TaBLA 10. INCREMENTOS AVALUO CATASTRAL EN CoLoMmBIA 2016-2020

CONPES Decreto Afio de incremento Porcentaje (%)
3852 de 2015 Decreto 2558 de 2015 2016 3
3881 de 2016 Decreto 2207 de 2016 2017 3
3913 de 2017 Decreto 2204 de 2017 2018 3
3954 de 2018 Decreto 2456 de 2018 2019 3
3980 de 2019 Decreto 2410 de 2019 2020 3

Fuente: elaboracion propia con datos de datos del Departamento Nacional de Planeacion (DNP). CONPES y Secre-
tarfa del Senado.

De las tablas 9 y 10 se puede extraer que el afio en que mds se elevo el recaudo con respec-
to al afio anterior fue el 2016, que crecid en un 12,46 %, esto se puede explicar por la ac-
tuacién persuasiva agresiva que se implementd en el mes de diciembre de ese afio. E1 2020
fue el de mayor recaudo con $142 940 504 993 millones que equivale a un incremento con
respecto al 2019 del 8,52 %, siendo el segundo afio de mayor aumento porcentual; estos
valores se explican en la amnistia ofrecida por el gobierno nacional mediante Decreto 678
de 2020, y que se adopté en Pereira mediante el Decreto 640 de 2020, para los deudores
morosos de todos los impuestos entre ellos el IPU, que buscé apoyar a las personas en
medio de la pandemia de la covid-19.

Un andlisis de 2020 muestra que el mes de marzo por haberse decretado la pandemia,
el recaudo baj6 a $31 148 865465, ocasionando una disminucién en el ingreso tributario
de $38391 193972, que equivale al 55,21 % con respecto al mismo mes del afio anterior.
El mayor recaudo de este mes en los otros periodos se explica a que se entrega la factura
de cobro y se ofrece un descuento por pago de la anualidad cumplidamente que es acep-
tado por un amplio grupo de contribuyentes. El mes de mejor recaudo fue junio, esto se
debe a dos factores la ampliacion del descuento hasta ese mes y una pequeila vuelta a la
normalidad decretada por el gobierno nacional; para el caso del predial se logré recaudar
$40053 188692, que equivale a un incremento del 487,58 % con respecto al mismo mes
del afio anterior.

No obstante, partiendo de la base que, con el porcentaje de incremento de los avalios
catastrales, se estimaba un incremento del 3 % en el recaudo (entre 2016 al 2020), las vi-
gencias 2018 y 2019 fueron en las que menos se reflejé aumento en el recaudo comparado
con el aflo anterior.

La inversion realizada por el municipio de Pereira de $214 400000, en el contrato
del callcenter de cobro persuasivo, generd incrementos en los ingresos por valor total de
$39572840571, en el periodo de estudio 2016-2020.

En el 2018, (ya no existia contrato de call center para realizar cobro persuasivo,
pero ya se tenian las bases de datos actualizadas), en los meses de noviembre y diciem-
bre se enviaron oficios persuasivos a todos los contribuyentes morosos, sin importar
la vigencia en mora, con lo cual se percibieron ingresos que ascendieron a la suma de
$13551926701, constituyéndose en el mejor ingreso de los meses de diciembre entre
el periodo 2016-2020.
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F. Caducidad y prescripciones decretadas durante las vigencias 2016 al 2020

En este subtitulo, se analizan los efectos de la deficiente gestién de cobro de impuesto
predial que lleva a que realice una depuracion de los estados de cuenta de las obligaciones
prescritas o sobre las cuales caducé la accion.

Paralelo al proceso de gestién de cobro, las entidades territoriales tienen el deber de adop-
tar el Sistema Nacional de Contabilidad Publica de acuerdo con las disposiciones emitidas
por la Contaduria General de la Nacion para que de forma permanente se refleje de forma
fidedigna la informacidn contable atendiendo la realidad financiera, econdmica, social y am-
biental para no generar expectativas de recaudo y evitar desgaste administrativo al gestionar
procesos que no superan el andlisis de relacién costo-beneficio, por ello, debe depurar cifras,
datos de informes, estados e implementar los controles que sean necesarios de tal manera que
cumplan con caracteristicas de confiabilidad, relevancia y comprensibilidad y que como lo
indicalaLey 1753 de 2015 y la Ley 1819 de 2016, evidencie situaciones como:

a) Los valores que afectan la situacion patrimonial y no representan derechos, bienes u
obligaciones ciertos para la entidad.

b) Los derechos u obligaciones que, no obstante su existencia, no son posible ejercerlos
por jurisdiccién coactiva.

¢) Que correspondan a derechos u obligaciones con una antigiiedad tal que no es posible
ejercer su exigibilidad, por cuanto operan los fendmenos de prescripcion.

d) Los derechos u obligaciones que carecen de documentos soporte idéneo que permitan
adelantar los procedimientos pertinentes para su cobro o pago.

e) Cuando no haya sido posible legalmente imputarle a persona alguna el valor por pérdida
de los bienes o derechos.

f) Cuando evaluada y establecida la relacidn costo beneficio resulte mas oneroso adelantar

el proceso de que se trate (Ley 1753,2015, art. 261).

Esta herramienta permanente de depuracidn contable evita que la administracién deba
reconocer la caducidad de la accion o expedir declaraciones de prescripcion, sirve para
adelantar acciones tendientes a recuperar la cartera de forma efectiva y evita actuaciones
administrativas en procesos sobre los cuales ya se perdid la competencia para actuar.

En Pereira se tienen los siguientes datos:

TaBLA 11. DEPURACION DE CARTERA 2017-2019. EN COMITE DE SOSTENIBILIDAD CONTABLE

Ao Valor Cantidad
2017 $11826601331,00 15
2018 $10963319438,00 23
2019 $16588 187428,00 7
Total $39378108 197,00 45

Fuente: Informe de Saneamiento Contable Municipio de Pereira

Nota: se solicité al municipio informacién de las vigencias 2016 al 2020, sin embargo, solo entregaron datos del
periodo visible en la tabla.
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Segtn el Informe de Saneamiento Contable, durante el periodo 2017 a 2019 se
realizaron un total de 45 prescripciones y caducidades en IPU, por un valor total de
$39378 108 197, como dato especial se tiene que en el 2019 se depuraron la mayoria de
deudas de la vigencia 2002 por valor de $2363 518 563,00, teniendo en cuenta que dicha
vigencia se encontraba dentro de la causal del literal c de la Ley 1753 de 2015 y la Ley
1819 de 2016: c¢) Que correspondan a derechos u obligaciones con una antigiiedad tal que
no es posible ejercer su exigibilidad, por cuanto operan los fendmenos de prescripcion.

TABLA 12. PRESCRIPCION DE OBLIGACIONES 2017-2019 DECRETADAS MEDIANTE RESOLUCION

Afo Impuesto Predial | Interés del impuesto Cantidad
2018 $56206601 $164291165 18
2019 $67184891 $194 836796 23
2020 $61330515 $175254464 14
Total $184722007 $534382425 55

Fuente: Informe de Saneamiento Contable Municipio de Pereira.

Nota: se solicité al municipio informacién de las vigencias 2016 al 2020, sin embargo, solo entregaron datos del
periodo visible en la tabla.

Las prescripciones decretadas mediante resolucién entre el 2018-2020, sumaron un total
de $184 72200, las cuales causaban un interés moratorio de $534 382425 debido a estos
altos valores de pérdida de ingresos para el municipio es que se hace necesario que se de-
sarrolle una gestién de cobro persuasivo y coactivo eficiente antes de que la prescripcion
o la caducidad impidan su cobro.

En el 2019 existian aproximadamente 120000 expedientes ahora hay 70000 de los
cuales mds o menos 16000 estdn prescritos y varios estan repetidos por duplicidad de
planes fiscales. Es decir, dos liquidaciones oficiales sobre la misma vigencia. Desde el
area de fiscalizacion se estd trabajando para normalizar los planes fiscales y con ello el
ntimero de expedientes. (C. Montes, comunicacién personal, 8 de julio de 2022)

Conclusiones

De acuerdo con el Estatuto Tributario Nacional, los municipios poseen una herramienta
juridica para evitar la caducidad de la accién de cobro: la notificacién de la liquidacién
de aforo (para el caso del municipio de Pereira la “liquidacién oficial”); cuatro formas de
interrupcidn de la prescripciodn, (1) con la notificacién del mandamiento de pago, (2) con
la celebracion de acuerdos de pago, (3) con la admision de la solicitud del concordato y
(4) con la declaratoria oficial de la liquidacién forzosa administrativa, y una manera de
suspender el proceso de cobro: con la celebracion de acuerdo de pago en la etapa de cobro
coactivo, sin embargo, en la préctica las estrategias de gestion administrativa son las mas
eficientes para evitar los fendémenos de prescripcion y caducidad de la accién de cobro.
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Las herramientas administrativa més efectivas para reducir la declaratoria de prescrip-
cién o caducidad de la accién de cobro de la administracion en el municipio de Pereira
durante las vigencias 2016 al 2020 fueron la contratacién de call center para realizar cobro
persuasivo agresivo, la actualizacion catastral y la amnistia tributaria segtn el recaudo.

Una estrategia eficaz para Secretaria de Hacienda de Pereira ha sido realizar cobro
persuasivo sobre las deudas de las vigencias de las cuales ya caduc6 o prescribid la accion
de cobro; esto es mds econdmico para el municipio, genera aumento en los ingresos por
capital, intereses y no estd autorizada su devolucion posterior por pago de una obligacion
prescrita.

No obstante, las amnistias o beneficios tributarios, pese a no tener buena aceptacion
por parte de la Corte Constitucional, ha sido utilizada por el municipio de Pereira como
estrategia para que los contribuyentes morosos se animen a pagar sus deudas con el IPU.
La dltima amnistia tributaria de IPU, se dio con ocasién de la pandemia de la covid-19, y
generd el mds alto ingreso por impuesto predial en el municipio de Pereira de los deudo-
res morosos, registrando pagos inclusive de deudas prescritas o vigencias de las cuales la
administracion ya habia perdido la competencia para liquidar.

Y a manera de recomendacion, el municipio de Pereira ha invertido una cantidad im-
portante de recursos para ubicar los morosos de impuesto predial. Este monto puede re-
ducirse si se implementa un registro tributario de informacién de propietarios que genere
sancién por su no actualizacion en tiempo y que se pueda controlar con ayuda de la ofi-
cina de registro de instrumentos publicos, donde actualizacion previa del certificado de
tradicion, se verifique la informacién del contribuyente en el sistema de registro tributario
territorial (RTT) o en la informacion exdgena tributaria territorial como politica de control
fiscal donde se condensen los datos de compra-venta, posesion y, en general, todos los
actos traslaticios de dominio que se realicen con los inmuebles ubicados en determinado
municipio y que contenga identificacion actualizada de quien realiza la operacion, fecha,
valor, direccion, teléfono y correo electrénico.

Las entidades territoriales deberfan desarrollar un sistema de seméforo con vencimien-
tos, alimentado con las fechas ejecutoria de los actos administrativos, de notificacion,
otorgamiento de facilidades de pago y resoluciones que deja sin vigencia los acuerdos
de pago incluyendo los incumplidos, que automdticamente calcule y arroje la fecha de
prescripcion y generando alertas mediante mensajes al correo electrénico del funcionario
auditor encargado del adelantar el proceso de cobro coactivo.

El éxito del proceso de cobro es tener una base de datos actualizada, real y confiable,
pues una informacidn de calidad es el punto de partida para iniciar el proceso de fiscaliza-
cioén, liquidacién, cobro persuasivo y coactivo evitando la prescripcion de obligaciones y
la caducidad de la accién.

La depuracion de cartera permite focalizar los esfuerzos del personal encargado de la
liquidacion y el cobro coactivo, ya que no se emplea tiempo y recursos realizando gestio-
nes de cobro a una cartera que posiblemente no se recuperard; ademds que permite tener
una cartera que corresponde a la realidad financiera de la entidad para que, de esta manera,
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se pueda realizar una proyeccion adecuada de inversion de recursos en los programas
planteados por el gobierno municipal.
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