Medios de comunicaciéon y
medios visuales en los conflictos
armados en la posguerra fria

COMUNICACION COMO
PROPAGANDA

Comenzé con la Guerra del Golfo, el em-
paquetado de noticias, los grdficos, la musica,
la clasificacién de historias... Todo el mundo se
beneficié de la saturacién del cubrimiento. Entre
mds canales, un publico mds sedado respondia a
esto... Si se logra enganchar a una audiencia que
espere ansiosamente cada nueva revelacién, con un
elenco reconocible de personajes que puedan amar

u odiar, con un arco dramdtico y cierto cierre, se
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tiene un ganador en términos de construccién de

audiencias (traduccién mfa).

Con la anterior afirmacién Danny
Schechter, ex productor de CNN y del pro-
grama 20/20, de la cadena ABC, apuntaba
a los elementos medidticos que separan a
la Guerra del Golfo (1991) de las guerras
anteriores, anunciando un Nuevo Orden
en la representacién visual y narrativa de la
guerra en los medios, preludio y simbolo
de la Pax Americana.

" Fecha de entrega, 18 de julio de 2006. Fecha de aceptacidn, 25 de agosto de 2006.

! Estearticulo es un avance del trabajo que desarrolla la autora en el Proyecto “Cultura, Poder e Imagen” de
la Linea de Investigacién “Manejo y Resolucién de Conflictos”, del Observatorio de Andlisis de los Sistemas
Internacionales, OASI S.
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En efecto, a partir de la guerra de
Vietnam? se evidencié la importancia de
los medios en la guerra al punto que, pasa-
do el conflicto, se sostuvieron sesiones en
el Pentdgono y las escuelas militares cen-
tradas en cémo lograr una opinién publica
positiva en futuros conflictos (Gannett
Foundation, 1991)°. Habia, desde luego,
un entendimiento de que las guerras se
pelean tanto en el campo de batalla como
en el de la propaganda.

La génesis de este concepto ayuda
a ver a los medios de comunicacién no
como mensajeros o sustitutos de las re-
presentaciones existentes, sino como parte
del discurso politico, como constituyentes
de la vida publica (Martin-Barbero, 1998).
Propaganda significaba antes de 1914 la
simple propagacién de ideas, pero adquirié
una reputacién negativa después de la I
Guerra Mundial, en particular a partir de
los primeros experimentos en “guerra psi-
colégica” (representada por el lanzamiento
de panfletos sobre los aliados por parte
de los alemanes y el control del flujo de
informacién por parte de los britdnicos).
La connotacién negativa del término

“propaganda” se deriva de, sin embargo,
la difusién de falsas noticias sobre atroci-
dades (reveladas como tales tras la guerra)
(Taylor, 2001: 81-82), pero también de su
uso asociado a la religién (con la creacién
de la Congregatio de propaganda fide en
1622 para contrarrestar la Reforma) y con
la identificacién de Lenin de la propagan-
da como funcién del partido. De estas dos
tltimas fuentes se desprende la idea que
la propaganda es algo de lo cual se debe
sospechar (Stevenson, 1994: 346).
Durante la Guerra Fria, la propa-
ganda adquirié la forma de tdcticas de
desacreditacién del enemigo mediante el
debilitamiento de su credibilidad en todas
las 4reas posibles (Taylor, 2001: 85). En
este punto, la propaganda se torna en
una herramienta central y se globaliza
mediante los conflictos por proxy (Corea,
Vietnam) asi como en los de baja inten-
sidad del periodo, y permea ademds de
ideologfa los espacios de la vida cotidiana
-el cine, espectdculos como los Juegos
Olimpicos, desarrollos cientificos como la
carrera espacial, etcétera-. La estabilidad
comunicacional del periodo de Guerra

2 Se asume comtnmente que la guerra de Vietnam fue la primera guerra televisada, aunque cdmaras de
televisién cubrieron también la guerra de Corea (1950-53). Tal cubrimiento, sin embargo, no tenfa difusién
masiva (la mayorfa de hogares no tenfan televisores en ese entonces) y las noticias eran vistas dfas o a veces

semanas después de ocurridos los eventos.

3 Las opiniones estdn divididas en el tema del papel e impacto de los medios de comunicacién en Vietnam.
Algunos concluyen que el efecto negativo de los medios contribuyé al eventual fracaso politico, mientras
otros afirman que al estar comunicando lo que estaba sucediendo se evidenciaron varios errores del gobierno
y las fuerzas militares. En lo que si hay consenso es en la relacién entre medios y fuerzas militares, as{ como
la mala prensa resultante tuvo impacto tanto positivo como negativo en las politicas estadounidenses en
Vietnam, las tensiones entre estos dos grupos determinaron no solo el fin del conflicto, sino que configuraron
la forma de recolectar y reportar las noticias en conflictos posteriores (Barber y Weir, 2002: 89).



Fria, representada por el férreo control
medidtico en la URSS y el bloque oriental
y la aceptacién de la versiones oficiales de
la “verdad” en los EE.UU. como herencia
de la era McCarthy, permitié mantener la
situacién hasta la década de los 80. En este
punto, la revolucién tecnolégica encarna-
daen el fax y la television satelital, y el glas-
nost de Gorbachov (que inclufa reformas
a los medios de comunicacién soviéticos)
abrian una nueva era para los medios de
comunicacién globales. En suma, el tér-
mino propaganda (y derivados y variantes
como “diplomacia publica”, “guerra/ope-
racién psicolégica”, “guerra/operacién de
informacién” y otras que Taylor ve como
conexas) aluden a un “proceso de persua-
sién disefiado para beneficiar a quien la
origina” (Taylor: 105), visién que se pue-
de complementar con la definicién de la
OTAN: “informacidn, ideas, doctrinas, o
llamados especiales diseminados para in-
fluenciar la opinién, emociones, actitudes
o comportamiento de un grupo especifico
para beneficiar al patrocinador de manera
directa o indirecta™.

LOS MEDIOS EN LA GUERRA
DEL GOLFO

Cuando la guerra comenzé en ene-
ro de 1991, muchas de las tendencias

medidticas y nociones sobre propaganda
volvieron a emerger y abonaron el terreno
para la representacién medidtica de los
conflictos de posguerra fria. Esta guerra
constitufa para los medios norteame-
ricanos una especie de prueba tras las
discusiones mencionadas anteriormente
sobre el papel de los medios en la derrota
en Vietnam, conflicto que fue crucial en
diseminar la idea que las democracias
necesitan convencer al publico mediante
los medios de comunicacién.

El cambio en la estrategia comuni-
cacional en la Guerra del Golfo descansa
bdsicamente sobre la premisa de que toda
la informacién que se transmitiera desde
el terreno debia ser sometida a control.
El avance tecnolégico representado en la
capacidad de transmitir las acciones de
forma continuay en directo a escala global
produjo un cambio profundo en la ma-
nera de representar los conflictos bélicos,
ademds de anunciar una nueva era de
relaciones prensa-fuerzas militares. Desde
la retirada del ejército norteamericano de
Vietnam, los militares habfan revaluado
no solo la estrategia militar, sino la me-
didtica, cuyos nuevos lineamientos estaban
representados, entre otros documentos,
en el memorando Annex Foxtrot, donde
se enunciaban una serie de regulaciones
destinadas al control eficiente del acceso

# Harold Laswell fue el primer teérico en definir propaganda como: “el control de la opinién mediante
simbolos significativos (...) historias, rumores, reportajes, imdgenes o cualquier otra forma de comunicacién
social” (1927: 9, traduccién mia). Diez afios después expandirfa la definicién a: “técnica de influir la ac-
cién humana mediante la manipulacién de representaciones” (1937: 521, traduccién mia). En el caso de
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de la prensa a la informacién al filtrarla
por medio de informes oficiales desde
Riyad y Washington, permitiendo ciertas
entrevistas y fotografias, y proporcionan-
do de forma muy selectiva, informacién
contextual. A los periodistas, que debian
vestir uniformes militares, se les permitia
acompafar a las tropas en grupos cono-
cidos como Media Reporting Teams, (co-
nocidos popularmente como pools), pero
tanto las fotografias como los reportajes
eran sometidos al escrutinio militar antes
de la transmisién (Taylor, 2001: 90)°.

La estrategia de mantener un “am-
biente informativo controlado” (Taylor,
1998: 31) dio buenos resultados en
términos de audiencias, asi como en la
construccién ideolégica de respaldo para
la guerra y de credibilidad para los mili-
tares. Parte del éxito residia también en
el uso de estereotipos culturales®, de un
formato dramdtico altamente construido
y de unos efectos que hacfan creer a la
audiencia que estaba viendo un momen-
to histérico pasar frente a sus ojos en la

pantalla de televisién. Sin embargo, un
nidmero de estudios académicos revelan
otra realidad. Un contenido de andlisis de
CNN, Sky News y la televisién britdnica
confirma que, a pesar de la fiebre de la
“transmisién en directo”, alrededor de la
mitad de las imdgenes emitidas eran pro-
ducidas en estudios y las que no lo eran,
hacian parte de las conferencias de prensa
autorizadas por los militares (Morrison,
1992). El andlisis de contenido del cubri-
miento del New York Times hecho por T.
G. Morlan (1992) muestra, por ejemplo,
que las descripciones negativas de Saddam
Hussein aumentaron significativamente
tras el inicio de las hostilidades. En su
andlisis del cubrimiento televisivo de la
guerra, John Newhagen (1994), senala de
otra parte, que las historias construidas a
partir de fuentes iraquies eran mds criticas
y mds negativas que las que se limitaron a
las fuentes oficiales norteamericanas. En
cuanto al campo visual, un estudio que
analiza fotografias de la Guerra del Golfo
publicadas por revistas norteamericanas

las actividades y el esfuerzo de un gobierno por alcanzar e influenciar publicos mds alld de sus fronteras, se
prefiere el empleo del término “diplomacia publica” (Stevenson, 1994).

> Estrategia que habia sido ensayada ya en Grenada (1983) y Panamd (1989) y basada a su vez en el control
informativo efectuado por los ingleses en la guerra de las Malvinas (Taylor, 1998: 35-36; Belknap, 2002).

¢ Desde los primeros dfas de la crisis, los medios transmitieron una imagen de Hussein como loco, como
asesino, y particularmente, como dictador al estilo de Hitler. Reforzaba estas nociones el reportaje de
crimenes reales y supuestos perpetrados por Hussein (como el uso de armas quimicas en contra de la po-
blacién kurda, hecho que no fue transmitido en su momento, cuando el dictador era aliado de los EEUU).
La cultura popular norteamericana, por su parte, contribuyé con numerosas imitaciones y ridiculizaciones
en multiples artefactos (musica, camisetas, caricaturas, etc.). La satanizacién de Hussein previa al conflicto
promovié eficazmente la nocién de que era necesario tomar accién militar en su contra con el fin de eliminar
la amenaza, para lo cual se reportd sobre las armas quimicas que posefa, su potencial nuclear y su capacidad
para movilizar ataques terroristas en territorio de los EEUU y sus aliados (Kellner, 1992, 1995; Shohat y Stam,
1994).



demuestra que se enfatizé mds en el aspec-
to tecnolégico militar que en el humano
(Griffin y Lee, 1993)7, hallazgo que estd
en consonancia con un nimero de andli-
sis realizados para otros medios (prensa,
revistas y televisién) (Hardt, 1991; Katz,
1992; Kellner, 1992; Mowlana et al.,
1992; Zelizer, 1992, entre otros).

El trabajo ideolégico avanzado en los
medios trabajé eficazmente en la construc-

cién de un “nosotros” (las democracias
occidentales) y un “ellos” (los totalita-
rismos isldmicos) como grupos sociales
diferenciados baséndose en el lenguaje y,
por ende, en el discurso (Van Dijk, 1998:
5-6). Esto estd muy bien ejemplificado
en la documentacién del periédico danés
Politiken sobre la manera como los medios
norteamericanos se referfan a los bandos en
conflicto. El orden binario que emerge de

Los aliados tienen:

Ejército, Armada, Fuerza Aérea
Regulaciones para los periodistas
Comunicados

Los aliados:

Eliminan

Neutralizan

Aguardan

Conducen bombardeos de precisién

Los soldados aliados son:
Profesionales

Precavidos

Valientes

Leales

Los misiles aliados
Causan daino extensivo

George Bush es:
Resuelto
Equilibrado

Irak tiene:
Maquinaria de guerra
Censura

Propaganda

Los iraquies:

Matan

Matan

Se entierran en trincheras
Disparan contra todo

Los soldados iraquies son:
Fanaticos

Cobardes

Carne de cafdn
Obedecen ciegamente

Los misiles iraquies
Causan victimas civiles

Sadam Hussein es:
Intratable
Loco

Fuente: Adaptado de In These Times, feb. 13, 1991, 5.

7 En un trabajo mds reciente Griffin (2004) se basa en su investigacién sobre la Guerra del Golfo y compara
las narrativas visuales de ésta con las del cubrimiento de la guerra con Afganistdn para llegar a conclusiones
similares: ambas se caracterizan por un niimero de motivos recurrentes y predecibles.
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aqui se reconoce ficilmente dentro de los
estereotipos culturales que definié Edward
Said en su ya cldsico Orientalismo ([1978])
y se apoya retéricamente en un discurso
“civilizacién vs. barbarie” recurrente en la
politica norteamericana (Ivie, 1996; 2005,
Bates, 2004):

Al reducir la complejidad de las rela-
ciones sociales a una serie de oposiciones
binarias, el orientalismo sirve como dis-
curso articulador de la diferencia. Crea,
segun Said, una “geografia imaginada” que
divide el mundo en dos partes desiguales:
el mundo familiar de Occidente (racional,
virtuoso) y el mundo sensual, exético, pero
también irracional y peligroso de Oriente
(Said, 1994: 40 — 42). Asi, el orientalismo
pasa del discurso colonial al arsenal ideo-
légico de Occidente (Bernstein y Studlar,
1997: 2) y se constituye como una forma
de autoridad sobre Oriente (Said, 1994:
12) que legitima la asimetria de poder
y perpetta la imagen de antagonismo e
incompatibilidad de las partes.

Los medios de comunicacién occi-
dentales, insertos en las légicas comer-
ciales, ideolégicas y culturales que les son
propias, codificaron y enmarcaron los
eventos dentro de narrativas parcializadas
politica y culturalmente®. Asi, no resulta
demasiado sorprendente una representa-

cién medidtica donde los eventos no es-
taban inscritos dentro del marco histérico
mds amplio del Medio Oriente, o hicieron
conexiones con asuntos como la economfia
politica del petréleo, las divisiones entre
paises ricos y pobres en la regidn, las rela-
ciones entre paises drabes, la bisqueda de
liderazgo regional por parte de algunos de
estos paises y sus relaciones con los EE.UU.
Construyeron, en contraste, una narrativa
simplista y omitieron discusiones mds pro-
fundas y sin duda, controversiales, como
la contribucién de EE.UU. y otros paises
occidentales a la construccién del aparato
militar iraquf; la relacién conflictiva y
compleja previa al conflicto entre Kuwait e
Irak y, finalmente, cualquier mencién a los
intereses petroleros de EE.UU. en el Gol-
fo Pérsico. Ausente de la representacién
medidtica estaba la historia neo/colonial
de la regidn, la historia de intervenciones
norteamericanas, las relaciones entre los
paises drabes e Israel o incluso la relacién
entre paises drabes (Kellner, 1992). En
suma, se creaba una especie de “historia
instantdnea” donde la nueva tecnologia
medidtica, en lugar de empoderar a los
medios de comunicacién y profundizar la
comprensién de la guerra, llevé mds bien
a simplificar e incluso a distorsionar los
eventos (Hoskins, 2004).

8 Sobre el proceso de construccién de la noticia a partir de las presiones comerciales, véase McQuail
(1998), sobre la construccién de la noticia a partir de marcos reconocibles, resultan ttiles las discusiones
sobre términos relacionados: “marcos” (Goffman, 1974; Entman, 1993; Fisher, 1997), “marco ideoldgico”
(Chibnall, 1977) y “marcos de inferencia” (GMUG, 1980).



EL NUEVO SENSORIUM®

En contraste con el control de la
informacidn, otra novedad de la Guerra
del Golfo en materia de representacién de
conflictos fue la forma de transmisién en
tiempo real de los bombardeos aéreos en
particular. La transmisién en directo de la
guerra comenzé desde el instante mismo
del primer ataque aéreo (enero 16, 1991)
por cuenta de las tres grandes cadenas de
noticias de los EE.UU. (ABC, CBS y NBC).
Fue, sin embargo, la cadena Cable News
Network (CNN) la que se hiciera célebre
al tener a un dnico corresponsal (Peter
Arnett) transmitiendo desde Bagdad.
Adicionalmente, los reportajes de Arnett
sobre los dafios inflingidos a la infraestruc-
tura civil iban en contravia de la imagen
satinizada de la guerra que la coalicién
pretendia, ejemplo de lo cual es el uso
de términos como “bombas inteligentes”
(smart bombs) y “precisién quirdrgica”
(surgical precision) para referirse a armas
y operaciones.

El montaje de las noticias de la guerra
en forma de “drama” televisivo result$
atractivo para las audiencias, que asistfan
a un espectéculo nunca antes visto, mds
parecido a un juego de video que a una

guerra, tal como se concebia entonces.
Las imdgenes del bombardeo nocturno de
Bagdad, tomadas por cdmaras nocturnas
producian una visién casi surreal de la
guerra como fenémeno estético. Aparecian
imdgenes de edificaciones, puentes y otros
objetivos militares (jamds civiles) en el pro-
ceso de ser destruidos por bombas orienta-
das por ldser, las cuales eran captadas por
cdmaras fotogréficas puestas en aviones
y en ocasiones en las mismas bombas.
Estas imdgenes se transmitfan a satélites
desde donde se grababan y distribufan
posteriormente a una audiencia aténita.
Los “objetivos militares”, siempre vacios,
contribuyeron a la codificacién visual de la
guerra como una operacién donde se extir-
paba una enfermedad maligna (el aparato
militar iraqui, dominado por un loco). Es
necesario resaltar que otros autores sefialan
que Irak fue sometido a intensos bombar-
deos convencionales y que tan solo el 7%
de las bombas eran “inteligentes”, y mds
adn, el 10% de éstas erraron su objetivo
de forma tal que la infraestructura de
Irak fue destruida (Mowlana et al., 1992;
Taylor, 2001).

Los espectadores, sin embargo, es-
taban familiarizados con esta imagineria
gracias a medios visuales distintos de las

? Para Walter Benjamin (1969), el cambio tecnolégico (representado en su trabajo por la invencién de la
fotografia) cre6 una crisis en la percepcién, al permitir reimaginar el orden sensorial (sensorium) y reestruc-
turar asf la experiencia de estar-en-el mundo. Posteriormente, Marshall McLuhan (1994) contempla los
medios como parte de una fuerza que reordena los sentidos al verlos como extensiones del sensorium.
En este sentido, la nueva experiencia sensorial que inauguraba la transmisién de la Guerra del Golfo abrié
fronteras para imaginar cambios en los érdenes politico, social y cultural, a la vez que desestabilizaba

instituciones y practicas politicas y culturales.
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noticias: ciencia ficcién, juegos de video
y los efectos especiales de las superpro-
ducciones de Hollywood. La guerra se
presentaba ahora envuelta en un aura de
alta tecnologfa, poderio militar y “lim-
pieza’ que los medios de comunicacién
transmitfan a escala global. La nocién de
guerra “limpia” (o sea, sin victimas civiles
— o “dano colateral”, como se le conoce
eufemisticamente) se producia gracias a
la ilusién de que solo mdquinas y no seres
vivos participaban en esta guerra anti-
séptica de alta tecnologfa. Esto también
parecia dar crédito a los informes militares
que insistian en que se estaba evitando
eficazmente afectar a los civiles gracias al
uso de la tecnologfa.

La interseccién de visualidad, tec-
nologfa y espectdculo que transformé la
naturaleza de la guerra provocé intere-
santes reacciones intelectuales. Una de
las posiciones criticas mds provocativas
es la del filésofo francés Jean Baudrillard,
quien afirmé tajantemente que “la guerra
del golfo no tuvo lugar”. Con esto no
quiere decir que los eventos jamds suce-
dieron, sino que el estilo de combate habia
cambiado de tal forma que existia mds en
la forma de imdgenes de radar y en las
pantallas de televisién que como combate
real; afirmaba también que muchas de las
decisiones tomadas en la guerra provenian
mds de informes de inteligencia basados en

gran parte en mapas, imdgenes y noticias
que de la observacién directa — informa-
cién confirmada posteriormente por los
militares (Baudrillard, 2001: 29-30).

De forma talvez mds provocativa,
Baudrillard afirmé que el conflicto ni si-
quiera debe verse como una guerra debido
a la diferencia entre las partes: mientras la
coalicién apenas sufrié bajas y luché una
especie de guerra virtual, Irak intentaba
luchar por los medios tradicionales. Esto
no quiere decir que no hubiera encuentros
entre los actores o violencia, sino que no
hubo una “Guerra del Golfo”, sino una
serie de atrocidades pasando por una
guerra. Este argumento describe la guerra
a la inversa de la férmula de Clausewitz,
la guerra no se trata ya de la continuacién
de la politica por otros medios, sino de la
continuacidn de la ausencia de politica por
otros medios. Asi, Hussein no estaba com-
batiendo la coalicién, sino sacrificando a
sus propias tropas para mantenerse en el
poder. Los aliados, por su parte, tampoco
combatian a Hussein, sino mds bien rea-
lizaban intensos bombardeos diarios en
su afdn de convencerse de estar luchando
contra un adversario peligroso. Los medios
de comunicacién fueron cémplices en esta
empresa al presentar la guerra en “tiempo
real” y reciclando imdgenes de la cultura
global popular (Hollywood y los juegos de

video, en particular). Lo que la audiencia

19 Traduccidn de tres ensayos publicados en el periddico francés Libération entre enero y marzo de 1991
sobre los eventos del Golfo Pérsico, editados en forma de libro con el mismo titulo.



considera real no es mds que imdgenes, lo
que ve, segin Baudrillard es: "una mas-
carada de informacién: caras marcadas
entregadas a la prostitucién de la imagen,
la imagen de una angustia ininteligible”
(Baudrillard, 2001: 40, traduccién mia).
Estas afirmaciones pueden verse a la luz
del papel de los medios en este conflicto:
segiin Baudrillard, las imdgenes estaban
tan editadas que lo que se emitié no tiene
nada que ver con una guerra real'’.
También desde el punto de vista filo-
séfico, Paul Virilio critica a Baudrillard por
su posicion negativa (la guerra no sucedid)
y asume el conflicto como una guerra
mundial en miniatura — local y mundial
alavez. Local por su ubicacién y mundial
en términos de representacién medidtica
y uso de satélites y otras tecnologias que
permitieron manejar la guerra a distan-
cia. Virilio coincide con Baudrillard, sin
embargo, en que el conflicto se visibilizé
gracias al artificio medidtico mds que por
la intensidad de las acciones en el campo
de batalla. En suma, para Virilio, hay en
el caso de la Guerra del Golfo, preponde-
rancia del tiempo real sobre el espacio real

(Virilio, 2002).

INTERVENCION HUMANITARIA
Y MEDIOS DE COMUNICACION

Somalia
“Los medios de comunicacién nos metieron
en Somalia y después nos sacaron”, John Shattuck

(ex Secretario Asistente de Estado).

El caso de la operacién Restore Hope,
en Somalia (1992-93), se cita frecuente-
mente como muestra de la influencia de
los medios de comunicacién en la toma de
decisiones de politica exterior al asumirse
que las imdgenes de somalies hambrientos
(especialmente nifos) ejercerfan presién
para intervenir'. Sin embargo, no hubo
cubrimiento extenso en apoyo a la opera-
cién antes de hacerse publica la decisién
del presidente George Bush de intervenir
(Mermin, 1997: 391). A partir de ese
momento, el cubrimiento se enfocé en los
aspectos positivos de la decisién de inter-
venir y contribuyd asi a apoyar la agenda
del ejecutivo (Robinson, 2000: 408),
“la televisién no guio sino que siguié la
accién politica o las propuestas” (Strobel,
1997: 136, traduccién mia). Paraddjica-
mente, para que existiera efectivamente
una crisis humanitaria en Somalia en la
cual los EE.UU. podian intervenir posi-
tivamente, la crisis debié existir primero

""Los argumentos de Baudrillard fueron objeto de una critica que iba desde acusarlo de “revisionismo”
(de afirmar que los acontecimientos no sucedieron nunca), a posiciones mds moderadas que explicaban su
argumento a la luz de la consideracién de que los acontecimientos del Golfo no constitufan una guerra.

Véase Norris, 1992.

12 Se citan también como motivos la intencién de George Bush de retirarse con un gran gesto final asi como
la consideracién de que al intervenir en este conflicto, se evitaria hacerlo en Bosnia (Robinson, 2000).

TEMAS GLOBALES




en Washington y después en la televisién
(Mermin: 397).

Al asumirse como una intervencién
de “bajo riesgo” y que contaba con apoyo
publico suficiente, el tono medidtica fue
positivo: las primeras imdgenes mostraban
el desembarco de los marines en una playa
(donde ya los esperaban los periodistas)
que parecia mds una locacién de una
pelicula que un lugar “real”; de hecho,
daba la impresién que éstos posaban ante
las cdmaras bajo la luz de ldmparas de te-
levisién (Belknap: 106). En términos de
acceso, se permitié a los periodistas llegar
hasta todos los lugares y no hubo control
sobre la informacién.

Gradualmente, la misién cambié
de cardcter; al llegar las donaciones de
alimentos a las dreas rurales, la mayoria
de marines regresaron y la misién dejé
de parecer un ejercicio de beneficencia
norteamericano y mds una operacién de
la ONU. Otra misién fue anadida: la de
estabilizar politicamente al pais (nation
building), que implicaba el desarme de las
facciones que combatian por el control de
la capital somali, Mogadishu, y la captura
del lider de uno de los clanes, Mohammed
Farah Aideed. La operacién result6 un fra-
caso: alrededor de 70 hombres resultaron
heridos y 18 resultaron muertos y dnico
sobreviviente, el piloto de helicéptero
Michael Durant, fue capturado. Imdgenes
de su rostro hinchado ocuparon la portada
de 7ime, Newsweek y otras revistas, mien-
tras las de los cuerpos de sus compaiferos,
desnudos y mutilados se transmitieron

por televisién. Conectadas temdticamente
con Vietnam (mds que con la entonces
reciente Guerra del Golfo), estas imdgenes
representan humillacién norteamericana e
incluso contribuyeron a articular cierta re-
térica de venganza basada en las imdgenes
de los dos cuerpos mutilados (mds que en
las 16 otras victimas), venganza “legitima”
al tratarse de “mdrtires por la paz” (Kull y
Ramsay, 1993: 4).

La reaccién a las imdgenes no se hizo
esperar. Los medios de comunicacién asu-
mieron que habrfa, a raiz de éstas, cambios
en la politica exterior debido a los cambios
en la percepcién publica sobre la interven-
cién. Es de resaltarse que las imdgenes,
per se, no intervienen en politica exterior
al estar sujetas a diferentes lecturas y con-
textos distintos. En el caso de Somalia
daba la impresién que habia sido “el poder
de las imdgenes” lo que habia causado el
giro politico, cuando realmente se habia
considerado el retiro antes de la exhibicién
publica de las imdgenes (Strobel, 180). A
partir del episodio de la Batalla de Moga-
dishu, la administracién Clinton limité
efectivamente su intervencién humanita-
ria a lugares de interés nacional, de alli su
negativa de intervenir en Ruanda (1994)
y sus acciones en Bosnia (1995) y Kosovo
(1999). En los medios, la decisién de re-
tirarse se apoyé en la narrativa “conflicto
entre clanes tradicionales” (basada a su vez
en “tipologias evolucionistas familiares,
asunciones racistas, modelos antropolégi-
cos y un deseo popular por la simplicidad
que alienta la auto-imagen norteameri-



cana’, Besteman, 1996: 120; traduccién
mia), construyendo una imagen muy
simplificada de los somalfes como “otros”
que pueden ser eventualmente descartados
(Besteman, 130).

Ex - Yugoslavia — Kosovo
"Donde no hay cdmara, no hay intervencién
humanitaria”, Bernard Kouchner (ex ministro de

salud francés, gobernador de Kosovo).

A diferencia de la Guerra del Golfo,
donde los medios encontraron un mar-
co narrativo para explicar los eventos,
la caracterizacién de los conflictos en la
antigua Yugoslavia ofrecia un reto mayor,
en ausencia de intereses geoestratégicos y
econémicos mds evidentes. Eventualmen-
te se tejerfa la narrativa de un conflicto de
larga data en el drea, que descansaba en
una supuesta “tradicién” de odio étnico.
En ese sentido, la intervencién de fuerzas
extranjeras en la regién por causas huma-
nitarias estarfa plenamente justificada.

Como en la Guerra del Golfo, se
empled una estrategia de control de in-
formacién que resulta dtil para ilustrar las
diferencias en el cubrimiento medidtico en
operaciones de paz y de guerra: durante las
operaciones de paz en Bosnia, los medios
de comunicacién recibieron apoyo de los
militares en su labor, pero en la campafa
aérea de Kosovo, el general Wesley Clark,
comandante de las fuerzas de la OTAN en
Kosovo, invirtié la ecuacién. Esto resulté
no solo en comparaciones odiosas con
Vietnam vy frustracién por parte de los

reporteros frente a unos comunicados
oficiales que decfan muy poco, sino que
le dieron a Slobodan Milosevic la opor-
tunidad de emplear los medios de comu-
nicacién a su favor (Belknap, 107). La
propaganda serbia describia la operacién
de la OTAN como agresiva y fascista, por
encima de la moral y la ley internacional.
Los serbios, incluyendo periodistas que
intentaron asumir una posicién inde-
pendiente hacia el régimen de Belgrado
sintieron igualmente el discurso de la
propaganda (Goft, 1999). Enfurecido por
el manejo de medios de Milosevic, Clark
autorizé el bombardeo de la sede de la
televisora serbia. Tras la campana aérea, se
regresé a la prdctica de incorporar reporte-
ros en las unidades militares — tal como en
la Guerra del Golfo (Belknap, 108).

La parte que los medios no expre-
saron con claridad era que habia ciertas
légicas subyacentes en la nocién de “in-
tervencién humanitaria”. Una de estas
era, por ejemplo, la necesidad de asignarle
un nuevo papel a la OTAN, que corria el
riesgo de convertirse en una institucién
anacrénica con el fin de la Guerra Frfa.
Es a partir de las guerras en la antigua
Yugoslavia, que la OTAN encuentra nue-
vos campos de accién: sus aviones fueron
usados en Bosnia en 1995 en el marco de
una operacién de las Naciones Unidas y
la SFOR (Stabilization Force), liderada por
la OTAN, monitored la paz en esa misma
drea. Motivos geoestratégicos para el for-
talecimiento de la OTAN en la posguerra
fria era el control de la emergente “esfera
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de influencia alemana” en Europa Central
y Oriental, asf como la intencién de los
EE.UU. de minar la idea de Alemania y
Francia de desarrollar una politica comin
europea de seguridad y defensa (Gowan,
1999: 93). La posibilidad de aumentar las
ventas de armas de los EE.UU. a la OTAN
y a sus nuevos miembros (Polonia, Repu-
blica Checa y Hungria, que adhirieron en
1999) se ha mencionado igualmente.

De otra parte, la conversién de la
OTAN en una “fuerza de paz” era amplia-
mente celebrada en los EE.UU. (mdximo
socio de la organizacién): Madeline Al-
bright, Secretaria de Estado de la admi-
nistracién Clinton, describfa en 1998 ala
OTAN como “una fuerza para la paz desde
el Medio Oriente hasta Africa Central”,
mientras el Senador Richard Lugar insistia
en que sila OTAN “no salia de su drea, se
quedaria sin trabajo” (en Thussu, 2000:
347-348, traduccién mia). En esta 16gi-
ca, la intervencién en Kosovo era el paso
siguiente para una organizacién militar
que buscaba cambiar de cardcter.

La legalidad de las 11 semanas de
bombardeo de Kosovo, el precedente crea-
do en materia de relaciones internacionales
segtin el cual la defensa de los derechos
humanos pasa por encima de la soberania
nacional (“intervencién humanitaria”)

o la credibilidad misma de los informes
sobre las atrocidades serbias estuvieron
ausentes de la representacién medidtica
en este caso particular. El argumento que
justificaba la intervencién de la OTAN
y que los medios reprodujeron era el
de la misma OTAN, que el gobierno de
Milosevic habia causado una emergencia
humanitaria en Kosovo al permitir el ge-
nocidio de albaneses étnicos en la provin-
cia (Judah, 2000)". La causa inmediata,
evidente, fue la negativa serbia de aceptar
las propuestas (hechas en su mayoria por
los norteamericanos) de Rambouillet (fe-
brero-marzo de 1999), donde el famoso
Apéndice B exigia lo siguiente:

El personal de la OTAN disfrutard,
as{ como sus vehiculos, naves, aeronaves
y equipos, de paso libre e irrestricto asi
como acceso dentro de la RFY (Republica
Federal de Yugoslavia), incluyendo el espa-
cio aéreo asociado y las aguas territoriales.
Esto incluird, pero no estard limitado,
el derecho de las tropas a campamento,
maniobra, alojamiento y utilizacién de
cualquier drea o instalaciones requeridas
para apoyo, entrenamiento y operaciones
(citado en Nohrstedt et al., 2000: 389,
traduccién mia).

Esta cesién de soberania, que po-
siblemente ninguna nacién aceptaria,

13 Una narrativa paralela que figuré ampliamente en las noticias y que ayudd a la legitimacién de la inter-
vencién en Kosovo es la de la violencia de género, que figuré también, aunque en otra forma, en la Guerra
del Golfo (en forma de la referencia a la “violacién” de Kuwait por Irak). En el caso de Kosovo, las cifras de
violaciones y la situacién de la mujer albanesa en un orden masculino e incluso el ocasional paralelo con el
Holocausto fueron invocados como motivos védlidos para intervenir (Stables, 2003).



se presentd en los medios como una
negativa irrazonable e intransigente'.
Para la propaganda serbia, de otra parte,
Rambouillet constitufa una provocacién
hacia un pafs independiente (Chomsky,
1999: 107-109).

Un estudio de contenido de dos
programas de CNN (/nsight y Worldview)
antes y después del bombardeo muestra
que el cubrimiento de la guerra de Kosovo
se caracteriza por:

1. El reportaje acritico de las acciones de
la OTAN como “intervencién huma-
nitaria’, omitiendo el andlisis de temas
claves en la comprensién del conflicto y
los intereses en juego como: los cambios
en el papel de la OTAN, la legalidad del
bombardeo y las consecuencias de la in-
tervencidn para el tema de la soberania
nacional,

2. La satanizacién de Slobodan Milosevic
(construido medidticamente como un
déspota al mando de un “pais paria” y
comparado frecuentemente con Sadam
Hussein),

3. El enfoque en las atrocidades (reales o
supuestas) serbias y la exageracién en las
cifras de albaneses étnicos muertos.

4. La promocién entusidstica y reiterada
de una guerra sanitizada, centrada en

aspectos tecnoldgicos que ocultaban
los dafios materiales y las muertes pro-
vocadas por acciones de la OTAN. El
bombardeo “accidental” de la embajada
china en Belgrado (mayo 7, 1999), por
ejemplo, se explicé por el uso de mapas
desactualizados, pero una investigacién
conjunta de los periédicos Observer
(inglés) y el ya mencionado Politiken
mostré que se traté de un acto delibera-
do, al detectar la OTAN sefiales enviadas
desde la embajada al ejército yugoslavo

(Thussu, 350).

En términos generales, el cubrimiento
de las acciones de la OTAN en Kosovo se
hizo en la misma tradicién que la de la
Guerra del Golfo: reiterando el éxito de
las acciones “aliadas” y justificindolas mo-
ralmente. De nuevo, el discurso noticioso
simplificé la situacién e instalé un discurso
polarizante de “buenos” y “malos”. La
OTAN y sus estados miembros encarnaban
la “comunidad mundial” y el interés en la
paz y los valores humanitarios (Nohrstedt
etal.: 384), de ahi que el patrén narrativo
predominante sea el de presentar la accién
como intervencién humanitaria, siguien-
do con la tendencia de posguerra fria de
las grandes cadenas de noticias de seguir la
agenda norteamericana (Thussu: 359).

4 El bombardeo de la OTAN, que se suponfa era para obligar a Milosevic a aceptar el acuerdo de paz de
Rambouillet y detener la “limpieza étnica” en Kosovo hizo escalar la resistencia y fortalecié a Milosevic en
el corto plazo, y resulté simultdneamente en un flujo improcedente de refugiados albaneses (Nohrstedt et

al.: 385).
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LA GUERRA CONTRA
EL TERRORISMO Y DESPUES...

“Si la primera guerra del Golfo podia en-
tenderse como un video juego, las guerras de Irak
y Afganistén se desarrollaron como espectdculos
deportivos...”

Scott Forsyth

La guerra contra el terrorismo es, en
buena parte, una guerra de imdgenes, tal
como los ataques del 11 de septiembre
se programaron no sélo para provocar
el caos, sino para crear un espectdculo
mundial al atacar simbolos del prestigio y
el poder de los EE.UU., la respuesta tam-
bién ha sido consciente de los efectos de
la imagen®. En este evento particular, la
reaccién medidtica tomd, en un principio,
la forma del cubrimiento de un desastre:
en un primer momento, las noticias se
enfocan en el espectdculo de las explosio-
nes, fuegos, la escala de destruccién y el
sufrimiento’®. Posteriormente, la atencién
recay$ sobre los “esfuerzos de rescate” y

el heroismo de los socorristas. Después se
pasé a la movilizacién de la ayuda, cen-
trada en las historias de los voluntarios,
las campafas de ayuda, los donantes de
sangre, etc. Por dltimo, se presentaron los
efectos secundarios: la interrupcién de la
actividad econdédmica, el sufrimiento de
los supervivientes y de los familiares de las
victimas (Griffin, 2004: 388)".

En el curso de las semanas posteriores
al S-11, las fotografias periodisticas siguie-
ron este mismo esquema. Sin embargo,
cada etapa se condensé gradualmente en
una repeticién de fotografias simbdlicas,
iconos visuales que interpelan al espec-
tador. A finales de octubre la narrativa
de desastre estaba siendo gradualmente
sustituida por la de la “guerra contra el
terrorismo”, representadas en imdgenes
del incidente del dntrax y de la creciente
actividad militar en Afganistdn, la cual no
estaba centrada, como en la Guerra del
Golfo, en narrativas de “alta tecnologia”
o “guerra limpia”. Este cambio de direc-
cién narrativa estd en consonancia con el

15 Las imdgenes son importantes como evidencia que complementa el discurso noticioso, en la percepcién
publica, las imdgenes no se consideran como procesos culturalmente determinados de representacién selec-
tiva, sino como reproducciones mecdnicas objetivas de la realidad. En ese sentido, el espectador es testigo,
vinculando la experiencia personal y la colectiva, lo publico y lo privado.

'¢ Imdgenes paralelas a las mostradas por el género de “desastre” en el cine, incluso con enorme similitud

visual, como en el caso de Independence Day (1996), o The Towering Inferno (1975).

17 En contraste con el no-evento de la Guerra del Golfo, Jean Baudrillard caracterizé lo sucedido en el World
Trade Center como un “evento absoluto”, fruto no del “conflicto entre civilizaciones”, sino de la resistencia
a la expansién de un mundo basado en el intercambio de mercancias: Esta no es la lucha entre civilizaciones
o religiones y va mds alld del Islam y de América (...) Hay sin duda un antagonismo fundamental aqui
que apunta mds alld del espectro de América (que es tal vez el epicentro, pero de ninguna manera la tnica
encarnacién de la globalizacién) y el espectro del Islam (que tampoco es la encarnacién del terrorismo
(2002: 11, traduccién mfa).



discurso noticioso sobre las victimas y el
duelo de las semanas posteriores al S-11,
donde la narrativa de vulnerabilidad y do-
lor fue siendo gradualmente sustituida por
una de herofsmo y patriotismo, enmarcada
a su vez por una “gran narrativa’ de pro-
greso y resistencia (Kitch, 2003).

Para fin de afio, las imdgenes de
Afganistdn desaparecieron y regresaron las
del S-11 como parte de los resimenes de
hechos importantes del afio. Un estudio
muestra 13 tipos de fotografias, por orden
de importancia, publicadas en el resumen
de fin de afio de la revista Newsweck:

1. El ataque al World Trade Center, en
particular las explosiones, victimas y
sobrevivientes.

2. Los bomberos y socorristas junto a
banderas norteamericanas.

3. Sospechosos de terrorismo o lideres
terroristas (Osama Bin Laden, Mo-
hammed Atta, Zacarias Moussaoui,
Sadam Hussein, los secuestradores de
los aviones usados en el ataque).

4. El presidente George W. Bush.

5. Funerales y familiares de victimas del
S-11.

6. Tropas estadounidenses en actitudes
de preparacién para el combate.

7. El arsenal para ser utilizado en contra
de Afganistdn

8. Osama Bin Laden, usualmente en
fotografias tomadas de video.

9. El“gabinete de guerra” de Bush (Cheney,
Rice, Rumsfeld, Powell, etc.).

10. Simbolos del Islam codificados como
fuente de tensién (escuelas isldmicas,
militantes, mujeres con velo, nifios y
jévenes arrojando piedras).

11. Luchadores afganos.

12. Fotografias relativas al incidente del
dntrax, y

13. John Walter, el “talibdn norteamerica-
no” (Griffin, 390).

Inclusive durante la guerra en Afga-
nistdn (las operaciones ocurrieron entre
octubre y diciembre de 2001), se registra
una notoria ausencia de imdgenes de
guerra (combate, bajas, etc.) o del costo
humano de la operacién. Las escasas
victimas que aparecieron en los medios
eran afganos o de nacionalidad diferente
a la norteamericana y, como en la Guerra
del Golfo, las imdgenes de destruccién
resultantes de la accién norteamericana
fueron précticamente inexistentes (Gri-
ffin: 392). Otra de las caracteristicas de la
representaciéon medidtica de este conflicto
es la ausencia de contextos mds amplios
para comprender los intereses implicados
en la operacién y sus causas mediatas.
Parecia que la dnica explicacién era el
odio del Islam por Occidente, narrativa
que se articul$ visualmente mediante la
estrategia de yuxtaponer imdgenes icénicas
del Islam con imdgenes de la destruccién
del S -11, con lo cual el Islam quedaba
encajado en los estereotipos estudiados
por Said (Griffin: 393). Esta operacidn,
de hecho, se hab{a establecido firmemente
desde la Guerra del Golfo: la imagen ne-
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gativa de Hussein construida desde 1991
habia permanecido en el lenguaje oficial
norteamericano; lo que la guerra harfa,
entonces, serfa proteger la civilizacién
occidental y su forma de vida.

En suma, la representacién de la
guerra en Afganistdn fue ambigua, pro-
blemdtica: se obtuvo una victoria militar
(que las imdgenes de victimas afganas sin
embargo cuestionaba), pero no se capturd
a Bin Laden, colocando este conflicto en
una categoria cercana a la Guerra del Gol-
fo, en la cual Hussein, aunque derrotado
militarmente, siguié en el poder. Esto
ponia a George W. Bush en una posicién
similar a la de su padre: a pesar de la vic-
toria sobre los talibanes, el éxito limitado
de la guerra y una economia en descenso
ponian en peligro su reeleccién. Bush Jr.
necesitaba otro espectdculo medidtico y
Sadam Hussein, de nuevo, dio la opor-
tunidad. En su discurso del Estado de
la Unién del 20 de enero de 2002, Bush
mencioné un “eje del mal” que acechaba
alos EE.UU. donde se inclufa a Irak, entre
otros paises (Kellner, 2004: 329).

La construccién narrativa que aparece
en el discurso oficial y en los medios de
comunicacién a partir del S—11 es simple:
hay un “conflicto entre civilizaciones”
que articula una guerra entre el bien y el
mal. Los responsables del S-11 (operando

ademds en un red casi fantasmal y de
proporciones incalculables), asociados a
la barbarie isldmica, odian la democracia
y a los EE.UU. y estdn dispuestos a em-
plear todos los medios (suicidio, armas
biolégicas, quimicas y nucleares) para ha-
cerle dafio. En el otro lado de la ecuacién
estan los valores “americanos” (libertad,
democracia, patriotismo) y el “estilo de
vida americano” que habian sido atacados
(Jonson, 2002)'. En su discurso televi-
sado del 11 de septiembre, por ejemplo,
Bush hablé del “bien” y el “mal” (tema
que retomarfa en muchas intervenciones
posteriores), introduciendo ademds la idea
de que habria retaliaciones:

Se ha puesto en marcha la bisque-
da de quienes estdn tras estos actos de
maldad. He dirigido la totalidad de los
recursos (...) a encontrar a los responsa-
bles y traerlos ante la justicia. No haremos
distincién entre los terroristas que come-
tieron estos actos, y quienes los ocultan
(traduccién mfa).

Este sentido estrecho de comunidad,
de la cual estd ausente la diversidad ideolé-
gica, politica y cultural es reforzado en los
medios mediante un lenguaje de unidad
nacional, como lo muestra la afirmacién
de Bush en la sesién del Congreso del 21
se septiembre de qué grupos y paises “estdn
con nosotros o en contra nuestra’.

¥ Internamente, los medios iniciaban ademds una campafia “patridtica’, con la bandera como simbolo
omnipresente - en logotipos de noticieros, series de televisién (7he West Wingy Law and Order, para men-
cionar algunas) y en la publicidad (Kellner, 2002: 149).



DE “AMERICA BAJO ATAQUE”
A “AMERICA CONTRAATACA”

Para la invasién de Irak en 2003 se
esperaba una especie de repeticién de la
Guerra del Golfo en los medios. En efecto,
como en 1991, las primeras imdgenes eran
una narrativa del ambiente de preguerra
centradas en mostrar el arsenal militar
norteamericano, tropas en entrenamiento
y el presidente y su gabinete. Hubo, sin
embargo, algunas fotos de iraquies (civi-
les, grupos kurdos, militares capturados e
iraquies recibiendo ayuda humanitaria),
lo que es una ocurrencia poco comtin,
resultado de la préctica de incorporar
periodistas en los contingentes militares
(Griffin: 396). Las imdgenes descritas
deben ser analizadas, sin embargo, en el
marco de las narrativas que articulan la
invasién: la amenaza representada por las
armas de destruccién masiva que supues-
tamente posefa Hussein, el argumento
humanitario de la liberacién de Irak y el
marco mds amplio de una “guerra con-
tra el terrorismo”. Contribuyeron a esta
construccién numerosas historias “de in-
terés humano”, como la de Jessica Lynch,
supuestamente herida y torturada por los
iraquies y “rescatada” por posteriormente

por sus tropas. En realidad, Lynch habia
sido herida y era atendida por médicos
iraquies que intentaron llevarla en una
ambulancia al puesto de control norte-
americano para ser recibidos por rdfagas
de ametralladora®.

Aunque hubo mds cobertura de las
zonas de combate, las narrativas visua-
les no cambiaron radicalmente entre la
Guerra del Golfo y la invasién de Irak.
En ambos conflictos estuvieron ausentes
imdgenes de victimas iraquies o de la
coalicién, de los danos inflingidos a la
infraestructura civil o del punto de vista
iraqui. La idea subyacente era la de mini-
mizar las ocurrencias negativas de la guerra
y enfatizar en los aspectos “positivos”: la
guerra cobrarfa pocas victimas civiles y la
victoria serfa rdpida®. El uso de cdmaras
montadas en cascos por parte de los re-
porteros fue aprobado y favorecido, ofre-
ciendo al publico una perspectiva “similar
ala de la transmisién en vivo de un evento
deportivo” (Knight, 2003). En suma, la
incorporacién de reporteros a las tropas no
ofrecié mds variedad de puntos de vista,
sino que reforzé mds bien una perspectiva
americo-céntrica segin la cual la maquina-
ria de guerra de la coalicién era imparable.
El discurso visual se asemejé mucho al de

19 Tras el incidente se hablé incluso de hacer una pelicula sobre el supuesto heroismo de las tropas nortea-
mericanas. Se produjo, sin embargo, un programa contando la versién norteamericana de los hechos en la
serie Profiles from the Front Line. La similitud narrativa con el éxito de taquilla Saving Private Ryan (1998)
es evidente, al punto que se produjo en 2003 una pelicula para televisién con un titulo poco imaginativo:

Saving Private Lynch.

20 Cadenas informativas canadienses, europeas y drabes, transmitieron sin embargo una visién mds desoladora
de la guerra, mucho menos sanitizada (Kellner, 2004: 334).
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1991, en particular en la articulacién de la
narrativa “el camino hacia Bagdad”, tema
predominante del cubrimiento que las
imdgenes evocaron constantemente (Gri-
ffin: 398). Visualmente, el cubrimiento
medidtico y el estilo visual de las transmi-
siones pretenden ilustran la doctrina shock
and awe, representada en el bombardeo de
Bagdad y destinada a afectar “la voluntad,
percepcién y comprensién del adversario”
al punto que sea incapaz de ofrecer resis-
tencia (Ullman y Wade, 1996: XXIV),
aunque resulta factible que sea también
una medida de propaganda dirigida al
publico doméstico®.

Una diferencia fundamental entre la
Guerra del Golfo y las dltimas guerras de
posguerra fria es la ampliacién del acceso
a fuentes alternativas de informacién que
no estaban disponibles en 1991. Internet
se empezd a usar como herramienta de
reporterfa en Kosovo y su importancia no
ha hecho mds que aumentar; en 2003, por
ejemplo, cuando las cadenas norteameri-
canas se negaron a mostrar imdgenes de
soldados norteamericanos muertos, fue
posible verlas en la red en cuestién de
horas. Las imdgenes las obtuvo la cadena
de noticias Al-Jazeera (fundada en 1996,
aunque no se hizo popular en Occidente
hasta después del S-11), famosa a partir
de la guerra en Afganistdn, al ser la dnica

cadena a la que se le permitié permanecer
en Afganistdn durante la guerra, y transmi-
tiendo ademds una controversial grabacién
de Bin Laden.

La presencia de otras cadenas de tele-
visién ha sido una preocupacién para los
EE.UU. Tras el video de Bin Laden, la ase-
sora de Seguridad Nacional, Condoleezza
Rice pidié a las cadenas norteamericanas
no mostrar los mensajes de Bin Laden sin
edicién previa. Durante la guerra de Afga-
nistdn, EE.UU. ¢jercié un férreo control
sobre la informacién que salia del pais,
para lo cual bombarded las estaciones de
radio del pais y controlé los movimientos
de los corresponsales occidentales (Majan:
2002: 87-89). También las oficinas de
Al-Jazeera han sido bombardeadas por
los EE.UU. en un par de ocasiones en un
intento por detener el flujo de informacién
del lado enemigo (Knightley, 2003). En
esta era de la informacidn, sin embargo, no
es fdcil restringir imdgenes e informacién
indeseada.

CONCLUSIONES

La conjuncién de un medio politico
unipolar en la posguerra frfa, representado
en el llamado Nuevo Orden Mundial y la
revolucién en las comunicaciones inau-
guran una era de fronteras geopoliticas

21 El publico musulmdn, por su parte, es también sujeto de los esfuerzos de la diplomacia publica por con-
quistar sus “mentes y corazones” con la ayuda de los medios de comunicacién (radio y televisién, as{ como
panfletos), posicién que parece perpetuar la creencia en la superioridad de la forma de vida occidental (Van

Ham, 2003: 441).



fluidas, de cruces entre las esferas publica
y privada (representados, por ejemplo, en
la emergencia de los sistemas panépticos
de vigilancia y la nueva “cultura de la
seguridad”) y, por supuesto, de nuevos
retos en los dos dmbitos — crecientemente
imbricados entre si — para la hegemonia
de los EE.UU.

Mientras las intervenciones de los
afios 90 fueron relativamente exitosas en
el sentido de que los medios de comu-
nicacién siguieron la agenda norteame-
ricana, las intervenciones mds recientes
en Afganistdn e Irak presentan un signo
mds polifénico gracias a la accién de los
nuevos medios de comunicacién (internet,
blogs, milblogs). En estas dos instancias de
intervencién, los EE.UU. han encontrado
medios regionales de gran credibilidad
como Al-Jazeera y Al-Arabiya y medios
independientes como Media Workers
Against Wary Indymedia (Independent Me-
dia Center), para mencionar solo algunos,
que ofrecen resistencia a las narrativas de la
“guerra contra el terror”, ancladas, como se
ha visto, en los dmbitos politico y cultural
y difundidas en marcos reconocibles para
las audiencias por los medios de comuni-
cacién, de allf su importancia estratégica
en esta sociedad de la informacién.
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