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INTRODUCCION

En el marco de la discusién y el trabajo por
la construccion del derecho humano al agua,
el Comité de las Naciones Unidas sobre los
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales,
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CNUDESC concluyé y profirié en noviembre
de 2002 la conocida como Observacién Gene-
ral No. 15, documento que reitera el cardcter
esencial, fundamental y de conexidad que el
acceso al recurso hidrico contiene: “E/ derecho
humano al agua potable suficiente y salubre es
una precondicion a la realizacion de todos los
derechos humanos” .

El Comité, 6rgano encargado en el con-
texto del sistema de la Organizacién de las
Naciones Unidas, onu, de la determinacién
de los contenidos de los Derechos Econémi-
cos Sociales y Culturales, DEsC, se remite a lo
fundamental del indispensable contenido ma-
terial normativo: el derecho al agua aparte de
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lo sustantivo y formal de su conexidad con el
derecho ala vida, a la calidad digna de la vida,
ala alimentacidn, a la salud y a la vivienda, es
en términos de derecho regulatorio un asunto
de cantidad, calidad y acceso.

Establecidos desde el nivel internacional
los tres factores normativos -disponibilidad, ca-
lidad y accesibilidad- corresponde al interesado
en el tema agua potable, comprender el ciclo
que estos factores describen para su desarrollo
y cumplimiento gubernamental, dado que el
mismo documento internacional consagra el
tema como obligacién de los estados.

Profundizar en los factores normativos del
acceso al agua potable significa ir mds alld de
los lugares comunes acerca de su cardcter vital,
esencial, fundamental, o de las tensiones sin
alternativa que a veces, y con sobrada razén,
el tema plantea. En qué consiste juridicamente
la afirmacidn acceso al agua porable, cémo se
desglosan los procesos técnicos y administrati-
vos en el ejercicio de la funcién piblica que el
aparato estatal debe cumplir para mantener el
ciclo que va de la existencia misma del recurso
al consumo humano, en condiciones de seguri-
dad, son preguntas esenciales en este contexto.

El contenido normativo que materializa
el acceso al agua potable como servicio pablico
en Colombia es el tema por tratar en lo técni-
co y regulatorio. El propésito es circunscribir
el tema del Objetivo 7°, Meta 10° de la Re-
solucién A/55/L.2 de la Asamblea General
de la Organizacién de las Naciones Unidas
sobre la Declaracion del Milenio del 13 de
septiembre de 2000, al contenido técnico del
ciclo normativo, al aspecto pragmdtico que
materializa la realizacién del derecho de ac-

ceso al agua potable: disponibilidad, calidad,

accesibilidad.

UN‘USO’QUE DETERMINA LA
EXISTENCIA DEL SERVICIO PUBLICO

Muchos son los usos del agua en el ciclo que
interesa, para los propésitos de este documen-
to: la produccién de alimentos o agricultura, y
la produccién de plantas en general para usos
energéticos como combustibles y farmacolé-
gicos por sus principios activos, o de otro tipo
como suntuarios, tal es el caso de la produccién
de flores y plantas ornamentales y decorativas;
la actividad pecuaria en general, la ganaderia, la
piscicultura; el uso del recurso en los procesos
de produccién industrial como insumo sin el
cual las fases de la elaboracién de mercancias
serfa imposible; las actividades culturales o
las précticas culturales desde las cosmogonias
particulares de las etnias o grupos hasta los
rituales; el ocio, el descanso en el sector de los
servicios turisticos.

Cuando se habla de acceso al agua potable
como necesidad bdsica y vital en relacién con
la persona humana, no en cuanto a sus efectos
como recurso para elevar los niveles de produc-
cién de los sectores de la actividad econémica,
tres aspectos se deben tener en cuenta: hidrata-
cién, alimentacién e higiene. En los documen-
tos sustantivos o declaratorios del derecho al
agua potable y en los documentos regulatorios
o técnicos de implementacién del ciclo de la
actividad del sector esta destinacién del recurso
suele denominarse consumo humano o uso
personal y doméstico y es su contenido, como
ya lo anunciamos: la hidratacién o calmar la
sed; la alimentacién o preparacién de alimen-
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tos de modo adecuado; por tltimo, la higiene
personal (que incluye ademds del aseo personal
la eliminacién adecuada de excretas), todos es-
tos aspectos determinantes de las condiciones
minimas de dignidad y precondiciones mini-
mas de salud publica.

Elactual régimen colombiano de servicios
publicos, contenido en la Ley 142 de 1994,
contempla en su capitulo I, la cobertura de
acueducto y alcantarillado como prestacién de
un servicio publico domiciliario en el curso del
cual el Estado podrd intervenir para garantizar,
entre otros, el logro de los siguientes fines rela-
cionados con los factores normativos: calidad,
cobertura, eficiencia, acceso, sistemas de infor-
macién, prestacién continua e ininterrumpida
y atencién prioritaria de las necesidades bésicas
de agua potable y saneamiento bdsico.

Esta regulacién de los servicios publicos
domiciliarios y la intervencién del Estado en
garantia de los fines de interés pablico, institu-
y6 por definicién como ‘esenciales’, todos los
servicios publicos. Ninguna interrupcién es, en
consecuencia, admisible, ni siquiera en aras del
ejercicio de otro derecho fundamental como el
de asociacién en materia laboral.

El cardcter esencial del acceso al recurso
agua como servicio publico objeto de la in-
tervencién estatal, en condiciones seguras de
potabilidad para la garantia de los minimos
vitales con aspiraciones de cobertura univer-
sal, constituye la plataforma sustantiva en el
derecho nacional o derecho interno para la
regulacion de los factores normativos interna-
cionalmente considerados.

FACTORES NORMATIVOS DEL AGUA

Al referirse al agua y los derechos declarados en
los articulos 11y 12, el Pacto Internacional de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de
1966, se compromete a la ONU con este tipo
de derechos mal llamados “programdticos” en
los siguientes términos: “/.../ ... 9. Con el fin
de ayudar a los Estados Partes a aplicar el Pacto
y a cumplir sus obligaciones de presentacion de
informes, la seccion 11 de la presente Observacién
general se centra en el contenido normativo del
derecho al agua...”, la Observacion General No.
15 de 2002 cnuDEsc, dispuso en el 2002 los
siguientes factores normativos 7o negociables:

1. Factor Normativo Disponibilidad FD.

2. Factor Normativo Calidad FC.

3. Factor Normativo Accesibilidad: Fisica;
Econdmica; sin discriminacidn; de infor-
macién FA.

Al referirse a las ‘obligaciones centrales de
los estados’ como obligaciones esenciales relacio-
nadas con el derecho al agua, reitera los factores
anotados como no negociables.

En general, las obligaciones esenciales o
centrales del Estado se refieren al desarrollo del
Factor Disponibilidad, FD, del recurso, que
permite y hace necesaria la implementacién
de una infraestructura eficiente en condicio-
nes de accesibilidad universal al servicio. De
otra parte, al asignar la obligacién de adoptar
estrategias, planes, indicadores, seguimiento
o monitoreo del recurso hidrico, se cuida que
el FD permita el paso a la segunda fase del
ciclo administrativo normativo que cuida las
condiciones de calidad. Se trata, pues, de tres
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fases inseparables e interdependientes: contar
con un recurso, disponer del recurso, suminis-
trarlo en condiciones de calidad y garantizar el
acceso al mismo.

La calidad del agua es una pre condiciéon
del primer cometido de la infraestructura
suministro/accesibilidad. La obligacién ga-
rantista es la de la calidad salubre del recur-
so hidrico que la infraestructura distribuye,
ademds de la obligacién de tomar medidas de
prevenci6én, manejo y control de las enferme-
dades relacionadas con el agua en la fuente de
abastecimiento y, por tltimo, la obligacién del
saneamiento bdsico, causa fundamental de la
contaminacion del recurso.

La calidad de la fuente, el control de los
vertimientos a la fuente y el control y el tra-
tamiento del agua distribuida, dan contenido
material a los procesos técnicos y administra-
tivos del Factor Calidad rc.

En cuanto al Factor Accesibilidad Ea, las
obligaciones estatales, conforme a la Observa-
cién General, incluyen los siguientes aspectos
que se vinculan con los postulados fundamen-
tales de la igualdad de oportunidades que la
materializacién de los derechos econédmicos
sociales y culturales pretende como minimos
de dignidad humana, de calidad de vida digna
y de bienestar general, no negociables, es de-
cir, no programadticos sino exigibles, es decir,
no son descartables por politicas de gobierno
sino exigibles como politicas de Estado y con-
forme a los compromisos internacionalmente

adquiridos:

e Acceso a una cantidad minima suficiente
y salubre.

*  Acceso a sistemas instalados de servicios
para el suministro del recurso hidrico, en
condiciones no discriminatorias y solida-
rias con grupos en situaciéon de margina-
lidad.

*  Acceso a instalaciones y servicios sufi-
cientes, salubres y regulares, es decir, una
infraestructura de distribucién y sumi-
nistro domiciliario o de acceso posible en
tiempo y distancia.

*  Acceso en condiciones de seguridad per-
sonal.

*  Acceso en condiciones de equidad a la
infraestructura y los servicios disponibles.

FACTOR NORMATIVO DISPONIBILIDAD

Una primera pregunta emerge en materia de
agua y esta es, gsi el pais, la regién, el munici-
pio, cuentan con el recurso agua como recurso
natural en su jurisdiccién? Este es un aspecto
que toca la esfera de la administracién am-
biental de los recursos naturales y la contabi-
lidad ambiental o cuentas ambientales que se
refieren al patrimonio natural por conservar,
proteger, manejar, gestionar y distribuir de
modo equitativo entre las regiones. En este
caso se habla de la oferta que el recurso hidrico
presenta.

Una segunda pregunta emerge respecto de
la cantidad necesaria del recurso para la vida de
las especies, de los microsistemas, de los ecosis-
temas y del hombre. En los primeros casos se
referirdn los procesos técnicos y ambientales a
magnitudes denominadas caudales ecoldgicos
y, en el caso de la vida humana, se referird la
normativa de salud y servicios ptblicos a una
cantidad denominada el minimo vital.
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La Observacién General No. 15, que se
comenta, trata la disponibilidad en términos
de condiciones del servicio ptblico de abas-
tecimiento:

“a) La disponibilidad. El abastecimiento de agua
de cada persona debe ser continuo y suficiente para los
usos personales y domésticos. Esos usos comprenden
normalmente el consumo, el saneamiento, la colada,
la preparacién de alimentos y la higiene personal y
doméstica. La cantidad de agua disponible para cada
persona deberfa corresponder a las directrices de la
Organizacién Mundial de la Salud (oms).

“También es posible que algunos individuos y
grupos necesiten recursos de agua adicionales en ra-

z6n de la salud, el clima y las condiciones de trabajo”.

Una reflexion respecto de las dimensiones
del desequilibrio en la oferta y la demanda de
agua y la escasez marcada por su condicién
de recurso finito y no reutilizable, surge de la
lectura de la plataforma fundamental acerca
del minimo vital, la Observacion General No.
15 cUNDESC 2002, al tratar el factor normativo
disponibilidad. La directriz normativa del agua
apunta a minimos no negociables, lo cual es
coherente con su condicién de cantidad escasa.

Como quiera que el deber ser del sistema
normativo apunta al “suministro” suficiente y
continuo para uso personal y doméstico, anota
la resolucién que la cantidad de agua disponi-
ble para cada persona debe corresponderse con
los lineamientos de la Organizacién Mundial
de la Salud, oms, y que algunas condiciones
individuales o de grupo permitirdn exceder
esas cantidades por razones de salud, clima y
trabajo. Las condiciones culturales o geofisicas

particulares flexibilizardn los minimos al per-
mitir el aumento de la magnitud en aras de la
defensa de los derechos culturales, de la calidad
devida digna, el bienestar social y, obviamente,
en garantia del derecho a la salud, en condi-
ciones especificas que asi lo hacen necesario.

Hoy la normativa no regula la cantidades
que las fuentes naturales contienen y ofrecen,
se trata de lo que la estructura administrativa
otorgue dada la escasez, la cantidad que garan-
tice la ‘sostenibilidad’ de las fuentes y los consi-
guientes servicios, partiendo de los niveles mds
bajos indispensables para la satisfaccion plena
del derecho de acceso con el minimo necesario.

Lo pretendido por la Observacion General
No. 15 cunpesc 2002 en materia de disponi-
bilidad es una propuesta de doble faz: cuando
menciona la cantidad de agua disponible para
cada persona, no se refiere a una disponibilidad
con base en la oferta hidrica y cuando trata
el suministro suficiente y continuo para uso
personal y doméstico, lo hace en términos del
deber del servicio publico, es decir en cuanto
a la obligatoria capacidad de suministro de la
infraestructura del sector.

Asi, pues, la disponibilidad se relaciona
con el suministro del servicio puablico en dos
espacios geopoliticos de las divisiones adminis-
trativas y a un modo particular del suministro,
como permanente e inmodificable:

*  Cobertura rural y urbana.

*  Abastecimiento continuo y suficiente de
las cantidades necesarias para las necesi-
dades domésticas y personales.
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En lo relativo a la sostenibilidad, la dispo-
nibilidad se refiere a dos aspectos:

*  Estado del recurso hidrico en la fuente.

*  Presién sobre el recurso hidrico dada por
la demanda de la poblacién y los sectores
econdémicos.

En materia de seguridad, en el ¢jercicio de
los derechos DEsc, la disponibilidad se refiere
a cuatro aspectos que tocan diversos derechos
fundamentales conexos: vida, salud, conoci-
miento y el ejercicio de derechos de participa-
cién y acciones legales de defensa:

e (Calidad.

e Cantidad.

¢ Informacién.

e Proteccién (usuario-prestador-Estado).

Vale la pena recorrer los documentos de
evaluacién de los factores normativos que dos
autoridades estatales colombianas han publi-
cado en informes que contienen resultados
del examen del factor disponibilidad, rp. Se
trata de estudios y diagndsticos de la Defen-
sorfa del Pueblo y del Instituto de Hidrologfa,
Meteorologia y Estudios ambientales, IDEAM,
de corte de la medicién y andlisis 2009 y 2010
respectivamente.

EVALUACIONES DE LA DISPONIBILIDAD
FDY LA PROVISION DEL SERVICIO
DE AGUA POTABLE

La Defensoria del Pueblo publicé en el ano
2009 una Clasificacion Municipal de la Provi-
sidn de Agua en Colombia, que tuvo como pro-

posito: .. establecer en qué municipios se tienen
las mejores condiciones de provision de agua,
desde el punto de vista de suministro de agua po-
table y de sostenibilidad ambiental. Se clasifican
por grupos, con base en cinco caracteristicas como
el cumplimiento de la calidad, la ampliacion de
la cobertura en acueducto y alcantarillado, la
capacidad de los entes prestadores para proteger
los derechos de los usuarios del servicio, la escasez
del recurso hidrico y el registro de informacion en
los respectivos sistemas’.

Antes de continuar, recuérdese que el
Sistema Nacional Ambiental en Colombia,
distribuyé entre cinco entidades adscritas la
funcién de apoyo cientifico y técnico. Entre
ellas al Instituto de Hidrologfa, Meteorologia
y Estudios Ambientales, iDEAM, desde su crea-
cién a través de la Ley 99 de 1993, el articulo
17 le encargé la funcién de:

“...levantamiento y manejo de la informacién
cientifica y técnica sobre los ecosistemas que forman
parte del patrimonio ambiental del pais, asi como de
establecer las bases técnicas para clasificar y zonificar
el uso del territorio nacional para los fines de la pla-
nificacién y el ordenamiento del territorio.

“El IDEAM debera obtener, analizar, estudiar,
procesar y divulgar la informacién bdsica sobre hidro-
logfa, hidrogeologfa, meteorologia, geografia bdsica
sobre aspectos biofisicos, geomorfologia, suelos y
cobertura vegetal para el manejo y aprovechamiento
de los recursos biofisicos de la Nacién y tendrd a su
cargo el establecimiento y funcionamiento de infra-
estructuras meteoroldgicas e hidroldgicas nacionales
para proveer informaciones, predicciones, avisos y
servicios de asesoramiento a la comunidad.

“Corresponde a este instituto efectuar el se-

guimiento, de los recursos biofisicos de la nacién
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especialmente en lo referente a su contaminacién y
degradacion, necesarios para la toma de decisiones

de las autoridades ambientales...”

En ejercicio de esas funciones el IDEAM
adopté la metodologia para el diagnéstico y
monitoreo de la disponibilidad del recurso
hidrico en los municipios del pais, a fin de
conocer la oferta de agua en el tiempo.

Con base en los tres indicadores o indices
de la metodologia del iDEAM, la Defensoria del
Pueblo realizé el Diagndstico de Disponibilidad
hidrica en Colombia, clasificando los munici-
pios conforme a su rango de disponibilidad
del recurso.

En los términos usados en el trabajo de
la Defensoria del Pueblo los indices son los
siguientes:

1. El Indice de Regulacién Natural, 1rN,
evalta la capacidad de regulacién de las
fuentes de abastecimiento hidrico por su
cobertura vegetal, a partir de la hipéte-
sis de que bosques densos y coberturas
continuas poseen mayor capacidad de
regulacion de agua que aquellas clasifi-
cadas como coberturas escasas (p. 9 de la
Clasificacién de la Defensoria).

2. EllIndice de Escasez, 1E, evaltia la deman-
da de agua del conjunto de las actividades
econémicas y sociales, para el uso y apro-
vechamiento, respecto de la oferta hidrica
disponible-neta-, afectada por un factor
de reduccién por contaminacién. (pp. 9
y 10 de la Clasificacién de la Defensoria).

3.  Elindice de Vulnerabilidad, v, es un in-
dicador cualitativo del grado de fragilidad

del sistema hidrico para mantener una

disponibilidad apropiada de agua segtin
la demanda del recurso. Se obtiene por la
interrelacién entre el indice de escasez y
la regulacién hidrica natural del suelo (p.
10 de la Clasificacién de la Defensoria).

Anotael estudio en cuanto al IRN que: ..
el 62% de los municipios presentan relaciones
bajas de regulacion natural”. En cuanto al 1E
anota que: ... 61 % de la poblacion colombiana
se ubica en zonas con escasez minima o no signi-
ficativa”. En cuanto al 1v anota el documento
que: “En Colombia, se podria estimar que 21
millones de personas estdn en una situacion no de-
seada y preocupante. Solo el 17% de la poblacién
del pais, 318 municipios, presentan condiciones
de vulnerabilidad aceptables en términos de sos-
tenibilidad y disponibilidad de agua’

En el 2009 publicé la Defensoria £/ diag-
néstico del cumplimiento del derecho humano
al agua, estudio que al referirse al diagndstico
del componente disponibilidad confirmé los
porcentajes entregados por el IDEAM, arriba
anotados.

Por su parte el IDEaM publicé en abril de
2011 el Estudio Nacional del Agua, Exa, 2010,
documento que en el andlisis de los resultados
sobre las Proyecciones de Oferta y Demanda
para 2015 y 2025, al referirse a las cabeceras
municipales en relacién con los 1E, como
dato que ilustra la situacién, sefalé que: 18
municipios presentan indices altos de escasez
lo que afecta a 10 millones de habitantes; 43
municipios con una poblacién de 4.1 millo-
nes de habitantes estdn en el rango de indice
de escasez medio; en anos secos se afectarian
estos indices comprometiendo al 61% de la
poblacién urbana; la vulnerabilidad de los
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sistemas hidrograficos que abastecen a las ca-
beceras municipales podria estar clasificando
en niveles de vulnerabilidad muy alta, alta y
media a 780 municipios de un total de 1090
y si las condiciones del tiempo son secas esto
podria aumentar en un 22%.

Se puede concluir que se cuenta con una
estructura y una metodologfa institucional
ambiental técnica y con una estructura pu-
blica de defensoria. Cuentan las autoridades
con competencias que van desde la recomen-
dacién preventiva hasta la defensa judicial y
pueden y deben reportar desde la disponibili-
dad del recurso en la fuente, la realidad de la
sostenibilidad del mismo como base sine qua
non del servicio publico. Las condiciones de
cumplimiento de los contenidos normativos
que el factor no negociable de disponibilidad,
en materia del acceso al agua potable, exige
en los mandatos regulatorios del orden inter-
nacional, estd en la Observacién General No.
15, y cuentan en Colombia, sin dudas, con la
informacién publica suficiente y necesaria para
planificar y tomar medidas.

FACTOR NORMATIVO DE CALIDAD

El primer interrogante que emerge en este
asunto de la calidad del agua es si se cuenta
con el conocimiento cientifico de base y con
la infraestructura técnica, que permitan la exis-
tencia de una implementacién de un sistema
normativo técnico institucional que cumpla
con el contenido del factor. El rc exige como
supuesto bdsico la existencia de un sistema
de redes de informacién técnico cientifica de
obligatorio cumplimiento, que garanticen el
ejercicio posterior y eventual de una canaliza-

cién judicial de responsabilidades en defensa
de los derechos fundamentales, en caso del
incumplimiento eventual de la obligacién de
calidad Fc —no negociable—.

La respuesta a la anterior inquietud es
positiva. Cuenta el pais con dos normas a este
respecto: el Decreto 1575 de 2007 del Minis-
terio de la Proteccién Social, por el cual se esta-
blece el Sistema para la Proteccion y Control de
la Calidad del Agua para Consumo Humano; la
Resolucién 2115 de 2007 del Ministerio de la
Proteccién Social y el Ministerio de Ambien-
te, Vivienda y Desarrollo Territorial, define la
regulacién por medio de la cual se serialan las
caracteristicas, instrumentos bdsicos y frecuencias
del sistema de controly vigilancia para la calidad
del agua para el consumo humano.

La Observacién General No. 15, que se
comenta, trata en los siguientes términos la
calidad del agua como una condicién apropia-
da para el servicio pablico de abastecimiento:

“b) La calidad. El agua necesaria para cada uso
personal o doméstico debe ser salubre, y por lo tan-
to, no ha de contener microorganismos o sustancias
quimicas o radiactivas que puedan constituir una
amenaza para la salud de las personas. Ademds, el agua
deberfa tener un color, un olor y un sabor aceptables

para cada uso personal o doméstico”.

Recuérdese que la Organizacién Mun-
dial de la Salud, owms, publica las Guias para
la calidad del agua potable, sobre la base del
conocimiento cientifico del sector salud y las
enfermedades relacionadas con el agua. Ese
cardcter cientifico del conocimiento de la oms
se traslada como base de la normativa técnica,
es decir, de la regulacién sectorial interna-
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cional en materia de estindares, pardmetros
y procesos o procedimientos que dependen
de los lineamientos de las politicas publicas
del orden nacional y del derecho nacional o
derecho interno que pueden exigir mds, pero
nunca menos. Los dltimos lineamientos en
esta materia publicados por la organizacién
internacional son del ano 2004.

Resulta interesante observar en este asun-
to del agua potable, como en la materializacién
de otros derechos fundamentales, la presencia
de una serie de procesos de nuevo tipo en la
funcién publica que implican una ampliacién
de su contenido. El ¢jercicio de funciones cien-
tificas, técnicas, que cumplen con pardmetros
regulados susceptibles de evaluacién juridica
a través de indicadores, resulta interesante
mds atin cuando en este modo de los procesos
confluyen actores publicos, como los institutos
cientificos de salud, y privados, como lo son
los laboratorios.

Es amplio el espectro de situaciones y
procesos a los cuales el rc debe aplicarse: en los
eventos de catdstrofes naturales, en los ciclos
naturales, en la prestacion técnica del servicio
que incluye tratamientos de aguas, procesos
de desinfeccién, control periédico de los pa-
rdmetros de salud en la fuente, en la distribu-
cién, en el almacenamiento y en las fuentes
superficiales y subterrdneas. El factor calidad
es de control de riesgo como lo es también el
de disponibilidad.

Se trata de la salud y la seguridad publicas
que se ha estructurado en el orden legal in-
terno, como una labor preventiva frente a las
amenazas o riesgos que hacen necesaria la ru-
tinaria practica de procedimientos periddicos
de evaluacidn del cardcter salubre del recurso.

El manejo de estos flujos de informacidn,
resultado de los procedimientos de anilisis,
permite también, como garantia, la canaliza-
cién de la responsabilidad a que haya lugar ya
sea de las autoridades como de los prestadores
o de los sistemas técnicos y cientificos de con-
trol. De otra parte, esa informacion es la base
necesaria para la implementacién de medidas
de obligatorio cumplimiento y para la toma
de decisiones en todo el ciclo de manejo y
gestion del agua.

El Decreto 1575 de 2007 del Ministerio
de la Proteccién Social, por el cual se establece
el Sistema para la Proteccion y Control de la
Calidad del Agua para Consumo Humano, es-
tablece el fin del sistema y los actores sociales
comprometidos en el cumplimiento de las
obligaciones:

“Articulo 1°. Objeto y campo de aplicacién. El
objeto del presente decreto es establecer el sistema para
la proteccién y control de la calidad del agua, con el fin
de monitorear, prevenir y controlar los riesgos para la
salud humana causados por el consumo, exceptuando
el agua envasada.

“Aplica a todas las personas prestadoras que su-
ministren o distribuyan agua para consumo humano,
ya sea cruda o tratada, en todo el territorio nacional,
independientemente del uso que de ella se haga para
otras actividades econdmicas, a las direcciones terri-
toriales de salud, autoridades ambientales y sanitarias

y a los usuarios”.

El sistema normativo prevé una red de
responsables que incluye al Ministerio de la
Proteccién Social, Ministerio de Ambiente
Vivienda y Desarrollo Territorial, Superin-
tendencia de Servicios Publicos Domicilia-
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rios, Instituto Nacional de Salud, prestadores
del servicio de suministro y/o distribucién y
usuarios. Requiere ademds de un sistema de
coordinacién intersectorial que se concreta en
los Comités Regionales de Prevencién y Aten-
cién de Desastres, a fin de proceder al cambio
de la fuente abastecedora cuando se detecten
condiciones de inviabilidad del liquido.

La oms trabaja los marcos y planes de
seguridad en cuanto al cardcter salubre del re-
curso que presta el servicio y este aspecto se une
a otro tan actual como visible: la prevencién y
atencién de desastres.

Otras medidas de seguridad son los pla-
nes operacionales de contingencia, los andlisis
de vulnerabilidad, la declaratoria del estado
de emergencia y vuelta a la normalidad, los
sistemas de alarma y la aplicacién de medidas
sanitarias de seguridad.

El sistema trabaja con dos indices como
instrumentos “bdsicos” para garantizar la ca-
lidad del agua para el consumo humano, asi
como con la elaboracién de Mapas de Riesgo
de la Calidad del Agua para Consumo Huma-
noy un Sistema de Informacién suministrado
por terceros acerca de las sustancias potencial-
mente toxicas:

“Articulo 12. Indice de Riesgo de la Calidad del
Agua para el Consumo Humano, 1rca. Es el grado
de riesgo de ocurrencia de enfermedades relacionadas
con el no cumplimiento de las caracteristicas fisicas,
quimicas y microbioldgicas del agua para consumo
humano.

“Articulo 13. Indice de Riesgo Municipal por
Abastecimiento de Agua para Consumo Humano,

1rABAM. Es la ponderacién de los factores de:

“1. Tratamiento y continuidad del servicio de los sis-
temas de acueducto, y

“2. Distribucién del agua en el 4rea de jurisdiccién
del municipio correspondiente, que pueden afectar
indirectamente la calidad del agua para consumo
humano y, por ende, la salud humana.

“Este indice tiene por objeto asociar el riesgo a la salud
humana causado por los sistemas de abastecimiento y

establecer los respectivos niveles de riesgo”.

Antes de continuar es importante anotar
que siempre que se realicen disefios para un
sistema de suministro de agua, en el estudio se
deberdn incluir los riesgos potenciales, natura-
les y provocados, mediante un andlisis de vul-
nerabilidad relativo a la zona (articulo 29).

Sin lugar a dudas, el sistema atiende los
dos primeros factores normativos del agua
de acuerdo con la Observacion General No.
15 cunpesc 2002: disponibilidad y calidad.
En cuanto a la accesibilidad, el tercer factor
normativo requerido, el sistema establecido
en el decreto garantiza la accesibilidad fisica
en condiciones de seguridad y el acceso a la
informacion.

Los procesos de control y vigilancia los
establece el Capitulo V del decreto. Se trata
basicamente de recolecciones de muestras que
toman los prestadores del servicio, los repor-
tes de autocontrol donde los resultados de las
muestras se consignan en libros, los andlisis de
muestras de vigilancia que toman las autori-
dades sanitarias departamentales y distritales
o el Instituto Nacional de Salud en los lugares
y puntos de muestreo que se definirdn el la
Resolucién reglamentaria de este decreto con
laanuenciay por consenso con los prestadores
para determinar el 4rea de influencia.
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La informacién resultante de los mues-
treos reportada al sistema es la base de elabo-
racién de los indices de riesgo de la calidad y
de riesgo de abastecimiento. Una observacién
se hace aqui necesaria, la garantia es técnica
y se encuentra fundamentalmente en manos
de la Red de Laboratorios para el Control y Vi-
gilancia de la Calidad de Agua para consumo
humano, que el INs coordinard conforme al
articulo 7° del Decreto y también segin un
Plan Interlaboratorio de Control de Calidad del
Agua Potable, piccap. Esto es independiente de
la participacién que los laboratorios del s, de
los departamentos y de los distritos, adelantan.

Las obligaciones de regulacién y control
del Estado en relacién con las asignaciones
del recurso para la provisién del servicio y uso
del recurso, junto con las obligaciones de la
distribucién, suministro y almacenamiento
de actores publicos y privados, abren un nicho
de mercado a un sector de la tecnologia: los
laboratorios especializados pasan a participar y
a competir en la funcién publica. Estos actores
privados se obligan, en consecuencia, a permi-
tir el libre acceso a las autoridades sanitarias
de todos los niveles y a la Superintendencia
de Servicios Pablicos Domiciliarios. El arti-
culo 27 del Decreto establece unos requisitos
verdaderamente minimos y formales, para la
autorizacién de laboratorios que realizan and-
lisis de agua para el consumo.

También, como en el anterior factor nor-
mativo, las condiciones de cumplimiento de
los contenidos que el factor calidad -no nego-
ciable- en materia del acceso al agua potable,
se exigen los mandatos regulatorios del orden
internacional, a saber, la Observacién General
No. 15, que cuenta en Colombia, sin dudas,

con la informacién publica suficiente y nece-
saria para planificar y tomar medidas.

EVALUACIONES DE LA CALIDADFCY LA
PROVISION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE

La salubridad del agua se refiere a sus condi-
ciones fisicas, quimicas y microbioldgicas y a
la ausencia de radiactividad, entre otros. El
modo de la regulacién es negativo, es decir,
que la inexistencia de pardmetros fisicos, qui-
micos y bacteriolégicos es lo que determina
su potabilidad.

Como se anoté anteriormente, el control
preventivo parte del sistema de toma de mues-
tras y andlisis técnico cientifico en laboratorios
de la red autorizada por el svicap-Ins, cons-
tituido en el Decreto 1575 de 2007, norma
esta que dispuso en sus articulos 3°, 8°, 9° y
14, que los ministerios de Proteccién Social y
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial,
en el término de un mes deberfan proceder
a la regulacion necesaria y a la definicién de
los contenidos cientifico técnicos del sistema
estructural de recoleccién y andlisis de mues-
tras de agua, para el control de la calidad del
recurso suministrado.

La Resolucién 2115 de 2007, proferida
por el Ministerio de la Proteccién Social y el
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, define la regulacién por medio de la
cual se senalan las caracteristicas, instrumentos
bdsicos y frecuencias del sistema de control y vigi-
lancia para la calidad del agua para el consumo
humano.

Segtn el Decreto, el Sistema se apoya en
las muestras de laboratorio y segin la Resolu-
cién el contenido de las muestras debe atender
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los items de los factores normativos senalados
en la Observacién General No. 15 de 2002.

Como quiera que el cardcter cientifico
técnico de la regulacién contenida en la Re-
solucién 2115/2007 resulta particularmente
dificil en su estructura y lectura, en aras de una
comprensién somera de sus contenidos, resulta
de suma utilidad la facilitacién de instrumen-
tos de diagndstico que sobre este instrumento
han realizado organismos de proteccién y
defensa de los derechos humanos en el pais y
organismos técnico ambientales.

La Defensoria del Pueblo de Colombia en
uno de sus informes del proyecto Andlisis de
las Politicas Piiblicas con Perspectiva de Derechos
Humanos, concretamente el Diagndstico de la
calidad del agua para consumo humano asno
2009, comenta y grafica el comportamiento
del Sistema de Informacién y Vigilancia de la
Calidad del Agua Potable, stvicap -que admi-
nistra el Instituto Nacional de Salud- a partir
del II semestre del 2007 hasta el I semestre
del 2009 y se realiza un analisis del Indice de
Riesgo de la Calidad para Consumo Huma-
no, IRCA.

El trabajo se realizé con base en la infor-
macién suministrada por el Ins, entidad que
obtiene los resultados de las muestras de agua
practicadas en el nivel municipal reportadas al
SIVICAP y con base en los datos contenidos en
esa informacién diagnostica qué tan cerca o
qué tan lejos estdn las muestras de calidad del
agua nacionalmente exigida de las pretensiones
u objetivos de la normativa nacional.

Por periodos semestrales se examinaron
las muestras semanales de agua de dos tipos:
agua tratada o sometida a los procesos necesa-
rios para llevarlaa condiciones potables, y agua

cruda, que es aquella no sometida a proceso
alguno de potabilizacién.

Las muestras de agua se sometieron al
examen de los pardmetros fisicos, quimicos y
microbiolégicos: entendiendo por pardmetros
aspectos o elementos ‘Gue por su presencia pue-
den generar enfermedades en los seres humanos”.

No todas las enfermedades o afectaciones
a la salud son consecuencia de la presencia
de los pardmetros, comenté el documento, y
agregd que: “...la insuficiencia en la cobertura
del servicio y el abastecimiento y almacenamiento
en condiciones deficientes o inadecuadas también
pueden causar enfermedades”.

Los pardmetros fisicos se refieren a la
turbiedad, color, PH y presencia de cloro re-
sidual. Los pardmetros quimicos se refieren a
alcalinidad, dureza, hierro, cloruro, sulfatos,
nitratos y nitritos y coagulante residual. Y los
pardmetros microbiolégicos hacen referencia
a los coliformes y E.Coli.

Las enfermedades, mencionadas como
resultantes por el estudio, son las siguientes:
dengue (infeccién causada por mosquito),
malaria (causada por mosquito), fiebre tifoidea
y paratifoidea (infecciones bacterianas por he-
ces y orina de personas infectadas), hepatitis A
(enfermedad infecciosa producida por virus en
aguas contaminadas), leptospirosos (causada
por contacto directo con la orina de animales
infectados).

Por su parte, el INs con base en las mues-
tras calcula el 1Rca Y los niveles de riesgo que
son cinco: sin riesgo, riesgo bajo, riesgo medio,
riesgo alto e inviable sanitariamente.

Son de resaltar algunos datos destacados
por la Defensorfa en el 2009: segtin el 1rca
de 2009 solo 24 municipios reportaron agua
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inviable sanitariamente; en los cinco semestres
el nimero de municipios que report6 agua sin
riesgo subié de modo constante; en los pard-
metros quimicos el examen a nivel nacional
dio como resultado que regularmente aparece
el cloro residual en el 42% de las muestras re-
gistradas; de los pardmetros microbioldgicos
el examen a nivel nacional dio como resulta-
do que regularmente aparecen los coliformes
totales y el E.Coli, asunto que tiene como
causa el que solamente el 15% del agua resi-
dual reciba tratamiento antes de ser vertida a
la fuente natural, proceso que contamina los
cauces de rios y quebradas, las lagunas y pozos
subterrdneos; los riesgos afectan de modo di-
recto: alimentacidn, hidratacién, aseo; de los
pardmetros fisicos el examen a nivel nacional
dio como resultado presencia de turbiedad,
asi que a nivel nacional la Defensoria senala al
respecto que los pardmetros con mayor riesgo
para la salud en Colombia son: turbiedad,
cloro residual libre, coliformes totales y E.
Coli. Los tres pardmetros comentados apare-
cen incumplidos por cuatro departamentos:
Boyacd, Huila, Caldas, Narifio; la presencia de
los pardmetros que afectan la salud putblica en
Colombia en mayor grado se presenta asi, por
ndimero de municipios: fisico turbiedad: 309
municipios; quimicos cloro: 493 municipios;
microbioldgicos coliformes: 502 municipios:
los 99 municipios que se encuentran en nivel
de bajo riesgo para la salud, incumplen con
los pardmetros de mayor riesgo para la salud,
coliformes totales, E.Coli y cloro residual; solo
26 municipios distribuyeron agua sin riesgo
para la salud.

En materia de georreferenciacién el estu-
dio concluye que “Colombia se caracteriza por

regiones bastante heterogéneas en el estado de la
calidad del agua que se distribuye para consumo
humano. En la region de la Orinoquia-Ama-
zonia se presentd un alto niimero de municipios
con agua inviable sanitariamente. Gran parte de
la region Caribe sobresale por estar en un nivel
alto de riesgo de calidad de agua, mientras que
departamentos como Vichada y Caquetd se carac-
terizaron por ubicarse en la categoria media. De
otro lado, se distribuye agua potable sin riesgo en
gran parte de Antioquia, Bogotd D.C., las zonas
del Valle del Cauca, Quindio y Atlantico. Depar-
tamentos como Amazgonas, Chocd y Guania no
suministraron informacion”.

En el Diagnéstico del cumplimiento del
derecho humano al agua en Colombia 2009, la
Defensoria sefiala en las consideraciones del
componente calidad, la malaria vivax y el den-
gue como las enfermedades mds recurrentes en
Colombia y anota que: “..alrededor del 80%
de las enfermedades relacionadas con el agua se
deben a inadecuadas condiciones de sanidad
por su estancamiento y su inadecuado almace-
namiento que favorecen la proliferacion de los
mosquitos causantes de estas dos enfermedades”.

El Estudio Nacional del Agua (1DEAM,
2010), al comentar las restricciones de uso por
calidad, hace una muy concreta afirmacién
respecto de la interrelacién o interdependencia
delos factores normativos: “La calidad del agua
es un factor que limita la disponibilidad de este
recurso y restringe el rango de posibles usos”. Es
por ello que la contaminacién de los cauces y
la destruccién y afectacion de las fuentes y los
ecosistemas que la generan y contienen, debe
ser objeto de multiples acciones que redun-
dan en disponibilidad. El tDEAM anuncia que
realiza estudios acerca de la contaminacién o
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deterioro de la calidad, entre otros, como fac-
tor de reduccién de la oferta e indicadores de
restriccién para sus diversos usos.

Por dltimo, no sobra reiterar que la con-
taminacién de las fuentes y los cauces, la in-
fraestructura de la cobertura del suministro, la
realizacién apropiada de los tratamientos, las
condiciones de la distribucién, las condiciones
del almacenamiento, conforman el ciclo de
vigilancia y control de la calidad del agua para
consumo humano a fin de garantizar seguridad
publica en materia de salud.

FACTOR NORMATIVO DE ACCESIBILIDAD

La Observacién General No.15, define los
contenidos del tercer factor normativo del ac-
ceso al agua potable en los siguientes términos:

“c) La accesibilidad. El agua y las instalaciones
y servicios de agua deben ser accesibles a todos, sin
discriminacién alguna, dentro de la jurisdiccién del
Estado Parte. La accesibilidad presenta cuatro dimen-

siones superpuestas:

“i) Accesibilidad fisica. El agua y las instalacio-
nes y servicios de agua deben estar al alcance fisico
de todos los sectores de la poblacién. Debe poderse
acceder a un suministro de agua suficiente, salubre y
aceptable en cada hogar, institucion educativa o lugar
de trabajo o en sus cercanfas inmediatas. Todos los
servicios e instalaciones de agua deben ser de calidad
suficiente y culturalmente adecuados, y deben tener
en cuenta las necesidades relativas al género, el ciclo
vital y la intimidad. La seguridad fisica no debe verse
amenazada durante el acceso a los servicios e instala-

ciones de agua.

“ii) Accesibilidad econémica. El agua y los ser-
vicios e instalaciones de agua deben estar al alcance
de todos. Los costos y cargos directos e indirectos
asociados con el abastecimiento de agua deben ser ase-
quibles y no deben comprometer ni poner en peligro
el gjercicio de otros derechos reconocidos en el Pacto.

“iii) No discriminacién. El agua y los servicios e
instalaciones de agua deben ser accesibles a todos de
hecho y de derecho, incluso a los sectores mds vulnera-
bles y marginados de la poblacidn, sin discriminacién
alguna por cualquiera de los motivos prohibidos.

“iv) Acceso a la informacién. La accesibilidad
comprende el derecho de solicitar, recibir y difundir

informacién sobre las cuestiones del agua”.

La accesibilidad plantea una gama de
relaciones usuario, consumidor, cliente versus
el servicio y el prestador, que da lugar a inte-
resantes y responsables discusiones acerca del
bien publico, el bien esencial y el derecho fun-
damental, segin sea el modelo de prestacién
del servicio que el Estado decida.

La aspiracion social y estatal debe ser
universal en materia de cobertura del servicio,
como quiera que el agua potable es un bien
esencial, esto es, un bien de cuyo uso nadie
puede ser excluido. Debe cubrir tanto el sec-
tor urbano como el sector rural. Las condi-
ciones de pobreza no pueden ser limitantes o
excluyentes del acceso, por cuanto se trata de
factores no negociables para la materializacién
de un derecho humano reconocido en el afo
2010 por la Asamblea General de las Naciones
Unidas.

Colombia cuenta, a manera de ejemplo,
con la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios que garantiza la relacién de co-
municaciéon y defensa al usuario, sistema con
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instrumentos que desarrollan la accesibilidad
a la informacidn, a saber:

e Articulo 23. Decreto 1575 de 2007. Libre
acceso para la vigilancia de las autoridades
a los sistemas de suministro, a los libros y
a los inmuebles de los prestadores.

e Articulo 25. Decreto 1575 de 2007. Siste-
ma tnico de Informacién de los Servicios
Pablicos, sul.

e Articulo 26. Decreto 1575 de 2007. In-
forme Nacional de la Calidad del Agua,

INS.

La informacién, conocimiento y com-
prensién de los contenidos y alcances de los tres
factores normativos, constituyen un primer
paso en la posibilidad del ejercicio de partici-
pacién democritica en las decisiones politicas,
administrativas y legislativas, asi como en las
regulaciones que respecto del derecho se adop-
ten en el dmbito nacional y en el curso de la
negociacién de los acuerdos comerciales inter-
nacionales que incluyan los servicios como un
asunto esencial en las transacciones bilaterales,
regionales o multilaterales.

Colombia cuenta con un marco regulato-
rio acorde con las pautas internacionales para
hacer seguimiento a la informacién de base
necesaria acerca de los tres factores normati-
vos de disponibilidad, calidad y accesibilidad
que permiten contar con una plataforma para
la toma de decisiones de politica publica, de
acciones legislativas y de participacién comu-
nitaria y ciudadana individual. La labor de
defensa, sistematizacién de la informacién
y divulgacién acerca del derecho humano al
agua, por parte de la Defensoria, es impecable.

La Declaracién del Milenio de la onu que
incluye, entre sus objetivos, la sostenibilidad
ambiental y como meta de este objetivo, el
acceso al agua potable, entre otros, conduce
a estudiar como se desarrollan, en el derecho
interno, las pautas del derecho internacional
para alcanzar los minimos que una vida digna
individual y una situacién de bienestar social
general merecen, como garantes de las posibi-
lidades reales de desarrollo a las cuales la con-
ciencia universal aspira. No faltan, pues, pla-
taformas tedrico legislativas ni de control en el
orden nacional, ni fundamentos normativos y
de ius cogens en el orden internacional para dar
contenido al derecho al acceso al agua potable.
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