El gobierno electronico
como espacio de paradiplomacia

en Oaxacay Puebla

RESUMEN

El objetivo del presente articulo es analizar el
gobierno electrénico como espacio de paradi-
plomacia de los gobiernos locales, en particular
de los gobiernos de las ciudades para establecer
y consolidar relaciones internacionales orien-
tadas a la gestién de recursos y el desarrollo de
los dmbitos locales. Para ello se eligié la Ciudad
de Oaxaca de Judrez, capital del Estado de Oa-
xaca, y la Ciudad de Puebla de Zaragoza, del
Estado de Puebla, para abordar la paradiplo-
maciay el uso de las tecnologfas digitales como
gestién del cambio, sus avances y limitaciones.
El andlisis se realizé desde las perspectivas de la
gobernanza y la teorfa de la nueva diplomacia.
La metodologfa es un estudio cualitativo de
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casos con base en el andlisis de documentos de
estudios realizados, leyes y de los sitios web del
gobierno de los dos municipios-ciudades para
luego ser contrastados entre si y con la teorfa.

Palabras clave: paradiplomacia, gobierno
electrénico, ciberparadiplomacia, municipios,
ciudades.
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ABSTRACT

The objective of this article is to analyze elec-
tronic government as a space for paradiplo-
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macy of local governments, in particular of
city governments to establish and consolidate
international relations aimed at resource ma-
nagement and the development of local areas.
For this, the City of Oaxaca de Judrez, capital
of the State of Oaxaca, and the City of Puebla
de Zaragoza, of the State of Puebla, were cho-
sen to address paradiplomacy and the use of
digital technologies as change management,
and its advances and limitations. The analysis
was carried out from the perspectives of gover-
nance and the theory of the new diplomacy.
The methodology is a qualitative study of ca-
ses based on the analysis of documents from
studies previously carried out, laws, and the
websites of the government of the two city-
municipalities, to then be compared both to
each other and the theory.

Key words: paradiplomacy, e-govern-
ment, cyberparadiplomacy, municipalities,
cities.

INTRODUCCION

Como resultado de la globalizacién, las Tec-
nologfas de la Informacién y Comunicacién
(11C) y la migracién internacional surgen las
ciudades y sus gobiernos locales (municipales)
como actores de las relaciones internacionales.
Al mismo tiempo las TIC, en particular Inter-
net, facilitan la internacionalizacién de los
gobiernos subnacionales que tienen politicas y
estrategias definidas; por lo tanto, la paradiplo-
macia se fortalece en el siglo xx1. Los gobiernos
locales, en este caso los municipios, necesitan
fortalecer sus relaciones internacionales para
insertarse en el mundo y gestionar lo global
con fines de desarrollo local: una posicién lo-

grada por las ciudades globales y por ciudades
emergentes en el contexto de la globalizacién

En México las relaciones exteriores pre-
sentan mayores avances en las ciudades, gobier-
nos locales y municipios urbanos articulados
a lo global como Ciudad de México, Monte-
rrey y Guadalajara y los transfronterizos en la
frontera con Estados Unidos. En cambio, hay
menor actividad paradiplomdtica en las otras
ciudades y muy escasas o ausentes en las pe-
quefias y en los municipios rurales. A esto se
agrega una legislacion obsoleta y mecanismos
tutelados en las entidades federativas y muni-
cipios por parte de la Secretarfa de Relaciones
Exteriores (SRE). Sin embargo, en el margen
de lo que permite la ley se realizan actividades
paradiplomdticas, es decir relaciones interna-
cionales de los gobiernos locales.

En los Estados de Puebla y Oaxaca, por
su importancia turistica y de emigracién in-
terna e internacional, se espera que sus muni-
cipios, principalmente los que son capital de
estas entidades: Oaxaca de Judrez y la Ciudad
de Puebla, tendrian un desarrollo consolidado
de las relaciones exteriores a nivel local pero
no es asi. El municipio de Puebla, aunque
ostenta mds desarrollo y el Estado de Puebla
presenta un nimero significativo de acuerdos
internacionales, no tiene sélidas relaciones
internacionales; mientras que el Estado de
Oaxaca, con acuerdos en aumento en el pre-
sente siglo, carecen de desarrollo importante.
Sin embargo, la vinculacién internacional
comercial y econémica de la ciudad de Puebla
tiene mds intensidad y avances que la ciudad
de Oaxaca. A nivel municipal, ambos casos
carecen de una politica publica o estrategia de
paradiplomacia desarrollada e integral.
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Asimismo, debido a que desde los afios
ochenta se inicié en el pais y las entidades fe-
derativas los procesos de reforma del Estado y
modernizacién de la administracién publica
para responder a la globalizacién, se propicié
la descentralizacién y un fortalecimiento del
federalismo. A la vez, en el presente siglo se in-
corpord el gobierno electrénico, el uso de las re-
des telemdticas en el gobierno y nuevas formas
de gobernanza (que integra la participacién de
actores empresariales y de la sociedad civil en
la gestién publica). Los cambios en relacién
con el contexto global y con las nuevas formas
de gestién pueden impactar también en sus
relaciones internacionales. Las T1cC, particular-
mente la Internet, podrian ser herramientas re-
levantes para la integracién de los municipios y
ciudades al espacio global. Todos estos cambios
permiten el surgimiento de la paradiplomaciay
la ciberparadiplomacia, orientadas al desarrollo
local, que deberfan fortalecerse.

La diversidad cultural y étnica, el turis-
mo, as{ como el rezago social municipal y de
desarrollo humano en ambos Estados como
en sus municipios, en particular en Oaxaca,
pero también en Puebla, son fenémenos que
exigen nuevas formas de gestién y de vincula-
cién entre municipios y ciudades como a nivel
internacional para potenciar sus fortalezas y
maximizar las oportunidades con el fin de
lograr un desarrollo local integral. La para-
diplomacia, en este contexto, constituye una
herramienta importante para buscar acuerdos
internacionales, amparados en lo que la ley
permite, para superar los problemas estatales
y en particular los municipales, que faciliten
solucionar los problemas sociales y de desarro-
llo de estos municipios.
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Asimismo, en el actual mundo globaliza-
do las ciudades y municipios necesitan de las
relaciones internacionales para promover su
visibilizacién, reconocimiento como actores
internacionales, favorecer su competitividad
econémica y desarrollo, a partir de sus capa-
cidades locales, lo que se puede lograr a través
de la paradiplomacia, proceso en el que las T1C
pueden ayudar mediante la ciberparadiploma-
cia. Un asunto que empieza a ser impulsado,
pero cuya situacién, avances y limitaciones se
desconoce y son todavia poco abordados en la
investigacién y a nivel politico.

El trabajo se estructura con la introduc-
cién, seguida de la metodologfa, luego aborda
la teorfa sobre la diplomacia como gestién del
cambio y articulada a Internet como espacio
publico de gobierno electrénico y diplomacia,
que plantea el e-gobierno espacio de diplo-
macia. Posteriormente se define y caracteriza
la paradiplomacia y su trdnsito hacia ciberdi-
plomacia, para cerrar con la legislacién y sus
avances en México. En otro apartado se ocupa
de los resultados empiricos de la paradiploma-
cia en Oaxaca de Judrez y Puebla de Zaragoza
como procesos en construccién y al final se
presentan las conclusiones, perfilando avances
y limitaciones.

METODOLOGIA

El estudio de casos es cualitativo con base en
el andlisis documental que se sustenta en: 1) la
revisién de estudios empiricos realizados entre
el 2008 y el 2019 y de la literatura para el mar-
co tedrico y conceptual; 2) el andlisis de los
sitios web de los dos municipios para conocer
si existen apartados, programas o proyectos que

Junio de 2021, pp. 193-222

195

DOSIER TEMATICO




196

Joselito Ferndndez Tapia

faciliten o impulsen las relaciones internacio-
nales de estos gobiernos locales y; 3) andlisis
de los planes de gobierno del municipio de
Puebla de 2014-2021 y de Oaxaca de Judrez
2017-2021, no teniendo acceso al plan 2014-
2015. Posteriormente se contrastan los casos
entre si y con la teorfa de la paradiplomacia su
gestion, la gobernanza y el uso de la T1c. Es el
resultado de una primera fase del estudio. Los
resultados se sintetizan en el presente trabajo.

I. DIPLOMACIA, INTERNETY
RELACIONES INTERNACIONALES

1.1. Diplomacia como gestién del cambio:
comunicacion y nueva diplomacia

El concepto de diplomacia tiene tres conno-
taciones: a) disciplina cientifica que estudia
los intereses y relaciones entre Estados o de
las relaciones internacionales, b) conjunto de
personas u organizaciones que dentro de un
Estado se ocupan de los intereses y relaciones
con los demds Estados y/o de las relaciones
internacionales y, ¢) el proceso o conjunto de
procedimientos que implican discursos, didlo-
gos y acciones de un Estado con otros Estados
o entre Estados para procurar su propio bien,
desarrollo y la paz entre paises, regién o del
mundo. Esta tltima se aborda en el estudio. Es
preciso mencionar que con “la comunicacién,
elemento esencial de la diplomacia, ha sufri-
do una auténtica revolucién que implica un
cambio de paradigmas en la sociedad y, como
consecuencia, en las relaciones internacionales
y en uno de sus principales sustentos: la diplo-
macia’ (Boira, Garcia y Rodriguez, 2013, p.
75); que ha dado lugar a la e-diplomacia.

Pradier-Fodéré (citado en Calduch, 1993,
p. 7), define a “la diplomacia, como la gestion
de los asuntos internacionales, de conduccién
de las relaciones exteriores, de administracidon
de los intereses nacionales de los pueblos, y de
sus gobiernos en sus contactos materiales sean
pacificos u hostiles”. En esta definicién, segin
Calduch (1993), no se especifica si cualquier
actor internacional, con independencia de
su naturaleza juridica internacional lo pueda
hacer, ni si las relaciones diplomdticas puedan
realizarse independientemente de los medios y
técnicas empleadas o si solo ciertas actividades
pueden clasificarse como diplomdticas.

La concepcidn cldsica de la diplomacia
era considerada una “actividad ejecutora de la
politica exterior de un sujeto de derecho inter-
nacional, llevada a cabo por érganos y personas
debidamente representativos del mismo, ante
otro u otros sujetos de derecho internacional
[..], por medio de la negociacién [...], que, a
través de la cooperacién, permita el pleno desa-
rrollo de los pueblos” (Vilarifiof, 1987, p. 90).

Sin dejar de lado el concepto cldsico en
el que los actores deben ser reconocidos co-
mo portavoces oficiales por las contrapartes,
la definicién de Pradier-Foderé es flexible y
apropiada para el presente estudio y permite
vincular a la definicién de Holmes tanto en la
diplomacia en general como para la e-diplo-
macy, desde la perspectiva de la gestién de los
asuntos internacionales. Ademds de incluir a
los nuevos actores diplomdticos, entre ellos los
municipios y sus representantes como también
a la revolucién comunicacional contempord-
nea. Asimismo, responde a las transforma-
ciones drésticas del mundo actual altamente
complejo y cambiante.

OASIS, ISSN: 1657-7558, E-ISSN: 2346-2132, N° 33, Enero - Junio de 2021, pp. 193-222



El gobierno electrénico como espacio de paradiplomacia en Oaxaca y Puebla

En consecuencia, se transita de una di-
plomacia estdtica y enfocada en relaciones
bilaterales o multilaterales de estructuras y de
resultados predecibles a otra: dindmica, abierta
y flexible; de una de interaccién caraa caraala
e-diplomacia, que puede ser mds efectivay que
incorpora a actores antes excluidos.

Siguiendo este trdnsito, “trabajos recientes
[...] consideran a la diplomacia en general co-
mo, entre otras cosas, una forma de gestién del
cambio en el sistema internacional. El cambio
se conceptualiza aqui en dos formas bdsicas:
transformaciones exdgenas de arriba hacia
abajo' y como desplazamiento incremental
de abajo hacia arriba. La diplomacia ayuda
a gestionar ambas fuentes de cambio [...]”
(Holmes, 2013, p. 4), materiales e intersubje-
tivas del sistema y contexto internacional, para
lograr el beneficio paralos paises. Proceso en el
cual es util la e-diplomacia como herramienta
de la gestién del cambio internacional. Para-
fraseando a Pradier-Foderé, en beneficio de los
intereses de los pueblos.

En este caso, incluye las instituciones,
actividades y funciones del concepto cldsico,
pero es un proceso dindmico, en transforma-
cién y de gestién del cambio internacional
para beneficio de los municipios y ciudades,
no solo de los paises.

Asimismo, la relacién diplomdtica incluye
como elementos: 1) la subjetividad juridica
internacional de los actores (solo son diplomd-
ticas las actuaciones de actores con capacidad

1
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juridica segtn el derecho internacional, en ese
sentido no solo los Estados sino los pueblos,
movimientos de liberacién y organizaciones in-
tergubernamentales, excluyendo a las empresas
multinacionales u otro actor no reconocido);
2) cardcter ejecutivo e instrumental (la actua-
cién de la parte ejecutiva de los sujetos inter-
nacionales, principalmente de los Estados);
3) representatividad de los agentes u 6rganos
diplomdticos, reconocida por el sujeto a quien
representa y por el sujeto ante quien se realiza
la accién diplomdtica; 4) se ejecuta mediante
la negociacién (acciones que defienden los
intereses del sujeto reconocido internacional-
mente a través de acuerdos, compromisos o
convenios, favorables a todas las partes); 5)
finalidad pacifica (acciones no impuestas por
coaccidn, violencia o guerra) (Calduch, 1993),
pero sin excluir a las acciones de presién e inti-
midatorias. Pero, la nueva diplomacia incluye
a ciudadanos, ONG y empresas.

Otro cambio es que la diplomacia tradi-
cional hasta bien entrado el siglo xx era secreta
y restringida a los Estados y un asunto de los
diplomdticos, realizada por canales formales y
sobre temas circunscritos a ciertas categorfas y
actividades (Erlandsen, 2018a). Hoy, partici-
pan otros actores y se utilizan otros medios y
estrategias de negociacién.

Segtin Calduch (1993), es desde la pri-
mera guerra mundial hasta los afios ochenta
del siglo xx cuando la diplomacia cldsica
(permanente) decae en favor de la diplomacia

“Cambios de nivel estructural de arriba hacia abajo que cambia las condiciones y restricciones bajo los cuales los
individuos conducen esos procesos” (Holmes, 2013, p. 16).
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ambulante que surge con las TiC tradicionales:
telegrafia, radiofonfa, telefonia, televisién por
ondas y por satélite, entre otras. Como conse-
cuencia, sus rasgos son: transita de ser secreta
y restringida a abierta y publica, la expansién
de los medios de comunicacién favorecié mds
control de la politica exterior por parte de la
opinién publicay pasé a ser objeto de atencién
de amplios sectores sociales, los gobiernos y
altos mandos hacen en muchos casos diplo-
macia, se amplfan y especializan las funciones
diplomdticas, surgen las misiones diplomdticas
especializadas, abordando de manera integral
las relaciones internacionales y se diversifican
ante organismos internacionales y otros actores
(Calduch, 1993).

Los medios de comunicacién la transfor-
man, interconectan y equilibran los poderes.

Los métodos empleados combinando lineas
jerdrquicas de mando, donde el mds poderoso orde-
naba y los pequefios Estados obedecian han perdido
efecto en la ordenanza del escenario mundial actual.
Aquella bipolaridad propia del mundo en Guerra Fria,
la unipolaridad del mundo posguerra Fria y hasta el
supuesto multipolarismo pos-11-S, no alcanza a des-
cribir las nuevas y variadas relaciones interconectadas
que se desarrollan hoy en dfa. El cooperativismo gana
mayor espacio, pero planteando un tablero de relacio-
nes asimétricas, si, pero no vulnerables al fuerte. El
poder de negociacién cambié su criterio y hoy en la
mesa se pueden sentar todos y cada uno de los Estados

del Globo (Néspola, 2012, p. 50).

En esta diplomacia moderna, especificamente
la del siglo xxt, los gobiernos interaccionan con
distintos actores no estatales que configuran
su agenda, aunque eso no implica que el rol

de la diplomacia gubernamental haya dismi-
nuido (Klavins, 2011; Riordan, 2003). Piccé
(citado en Klavins, 2011, p. 3) afirma que la
“diplomacia, uno de los tltimos monopolios
de un gobierno, es ahora accesible a, y desem-
pefiada por, ONG, as{ como por personas que
tienen una caracteristica principal — la credibi-
lidad”. Asimismo, se fragmenta, transita de lo
bilateral a lo multilateral, trasciende lo inter-
gubernamental, es multi-institucional y mul-
tifuncional, no es exclusiva de los ministerios
de relaciones exteriores, sino que entran en su
ejercicio los ministerios de gobierno y los pro-
pios jefes de Estado, incluso diferentes actores
privados como ONG y grupos no estatales, que
presionan (Régnier, 2011), pero que también
intervienen en los procesos diplomdticos.
Como consecuencia de los cambios
surgen como actores nuevos lideres politi-
cos, religiosos y comunitarios, empresarios,
representantes de ONG, parlamentarios, y
académicos (Régnier, 2011; Boira, Garcia y
Goémez, 2013). Trabajadores humanitarios,
representantes, técnicos y especialistas de
organismos internacionales, profesionales
internacionalistas (Cooper, Heine y Thakur,
2013), sociedad civil (universidades, oNG,
comunidades religiosas, colegios profesionales)
(Ramos, 2012), lobbies, ciudades, individuos o
ciudadanos a titulo individual, empresas, ope-
radores digitales, instituciones internacionales
(Rubio, 2014; Manfrediy Ramos 2018), entre
ellos los actores subestatales, locales (Erland-
sen, 2018a) como municipios y ciudades. Se
abre asi la posibilidad de una democratizacién
y ciudadanizacién de la diplomacia. A la vez
se hace uso de las TiC y las nuevas formas de
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gobernanza, aplicadas también al 4mbito sub-
nacional.

Estos actores subestatales llevan a la defi-
nicién de “diplomacia local” (Shiavon, 2018),
“diplomacia ciudadana” (Cdrdenas y Veldz-
quez, 2018; Pria, 2008) y su relacién con las
corporaciones “son signos de una aproxima-
cién a los asuntos globales” (Manfredi y Ra-
mos 2018, p. 100), cuyo dmbito también se
relaciona con la diplomacia multilateral para
la paz, problemas globales y la participacién
de los organismos internacionales como el
Banco Mundial, la Organizacién de Naciones
Unidas, entre otras, que permite el surgimiento
de una diplomacia global. De esta manera a
los actores estatales (gubernamentales) se su-
man los actores no estatales (Zanettini, 2012;
Rubio, 2014).

Otro elemento de este proceso de trans-
formacién, provocada por los medios tecno-
16gicos, es el trdnsito a la nueva diplomacia
publica. Segtin Cull (2009): a) Los gobiernos
no solo se interesan en los otros Estados, sino
en gestionar el entorno internacional; es de-
cir, se orientan a un publico extranjero, como
forma de legitimacién o propaganda; b) cuyos
medios tecnoldgicos ademds de la radio, la
prensa escrita, el teléfono y la televisién, en la
nueva diplomacia publica la Internet y la te-
lefonfa mdvil, cambian la tradicional relacién
vertical desde el actor (Estado) hacia la pobla-
cién extranjera con un mensaje dirigido a un
objetivo, a una relacién horizontal facilitada
por el actor y cuyo rol es construir relaciones
en la nueva diplomacia publica; ¢) en la pri-
mera diplomacia, el actor internacional es el
Estado y en la nueva, surgen actores distintos
(no estatales).
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En este nuevo modelo que describe Cull,
la discrecionalidad, el secreto y el elitismo ce-
den el espacio diplomdtico a una pluralidad de
actores, a la vez que se democratiza, transparen-
ta, se abre a los ciudadanos, también se digitali-
za. Las relaciones entre los gobiernos y de estos
con sus ciudadanos y el publico extranjero se
vuelven horizontales y reticulares, se enmarcan
en procesos participativos, de gobierno electré-
nico, de gobernanza y gobierno abierto, que
alcanza a la e-diplomacia y ciberparadiploma-
cia. Esto lleva a preguntar: qué sucede a nivel
local sobre el uso de la Internet como espacio
publico y de diplomacia a través del gobierno
electrénico, particularmente a nivel local en
los casos de Oaxaca y Puebla.

1.2. Internet como espacio publico,
gobierno electrénico y diplomacia

Se entiende por espacio publico aquél en que
se realiza lo publico en tanto ejercicio de ciu-
dadanfa, debate de los asuntos publicos, de
interaccién y accién ciudadana, en principio
fundamentalmente fisico, pero también co-
municativo y digital. Mismo que con el sur-
gimiento de la radio, prensa y televisién llevé
a Wolton (1995) a hablar del nuevo espacio
publico: la interaccién en el que se realizan
los discursos contradictorios entre politicos,
periodistas y opinién publica a través de los
sondeos, es decir de la comunicacién politica.
Se utiliza en la diplomacia publica.
Habermas habla del espacio publico
como “el 4mbito de nuestra vida social, en el
que se puede construir algo asi como opinién
publica. La entrada [...] abierta a todos los

ciudadanos. [...], cuando se rednen y con-
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ciertan libremente [...], su opinién, sobre
las oportunidades de actuar segtin intereses
generales” (Habermas, 1974, citado en Ru-
bio, 2009, s.p.). Esta definicién convierte a
cualquier espacio social en publico sf se habla
del bien comun y recupera lo publico como
“un espacio de acceso abierto” en el que los
individuos dialogan, deliberan y expresan su
opinién en libertad. Es un espacio de comuni-
cacién y permite afirmar que el espacio digital
en el que se habla de lo publico ya sea un sitio
del Estado o de las redes sociales privadas, es
un nuevo espacio publico que se usa también
con fines diplomdticos.

En este nuevo espacio publico que se
realiza en Internet (Innerarity, 2006) no son
solamente los Estados, politicos y periodistas
quienes definen la opinién publica, sino tam-
bién los ciudadanos y nuevos comunicadores
(Youtubers), con discursos contradictorios o
confluyentes (de consenso), mediante didlo-
go y deliberacién en el ciberespacio y en los
medios tradicionales, no mediante sondeos
de opinidn.

Este nuevo espacio publico cuando se
promueve y gestiona desde el Estado es un
espacio de gobierno electrénico (la gestién de
lo publicé a través de Internet para ofrecer ser-
vicios, realizar actividades de gobierno, admi-
nistrativas, politicas y de diplomacia). En este
proceso de relacién entre T1C y diplomacia, los
gobiernos de un Estado establecen relaciones
con los gobiernos de otros Estados (G26); con
los funcionarios de sus diplomacias y adminis-

> Ga10: Government to international organizations.

trativos (G2E); con ciudadanos y sus organiza-
ciones (G2c), en un proceso de transparencia
y control de la diplomacia; del gobierno con
negocios (empresas) (G2B); del gobierno con
los extranjeros que viven en otros paises (G2F)
mediante la diplomacia publica; y del gobierno
con organizaciones internacionales (G210)?%,
como la oNU, oMs, BID, BM, entre otras.

En el marco dela gobernanza como nueva
forma de gestién publica y de ¢jercicio de la
politica, implica incorporar a diversos actores
enla gestién y en el gobierno (Innerarity, 2015;
Aguilar, 2015, 2010). Es un proceso de gestién
de redes y gobierno en redes de actores. Al so-
meterse a la transparencia como al escrutinio y
participacién de los ciudadanos es un espacio
abierto y a la vez publico.

En la diplomacia tanto en América La-
tina como en Europa se realiza a través de las
précticas de la paradiplomacia de los gobiernos
locales del Mercosur y la Unién Europea, y
en la red de mercociudades en las que las T1C
juegan un rol importante, a la vez que son
procesos de democratizacién y ciudadania,
pero sobre todo de la nueva gobernanza para la
gestién paradiplomdtica (Oddone, Rodriguez
y Quiroga, 2018). Estos procesos son publicos,
buscan ser transparentes, establecer base de
datos con acceso a las ciudades y actores gu-
bernamentales y civiles, con fines de desarrollo
local (Oddone, Rodriguez y Quiroga, 2018).
No son discrecionales, sino que se pretende se
rijan por los principios del gobierno abierto e
implica uso de TIC.
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La gestién de la diplomacia de los gobier-
nos de los Estados en el medio tecnoldgico se
realizé primero a través del telégrafo, telefonfa
fija, radio, prensa y televisién (analégica), lo
que transformé la diplomacia y permitié que
los jefes de Estado y sus mandos como orga-
nismos internacionales, realizaran acciones
diplomdticas directas, como sefiala Calduch
(1993). Desde los afios noventa con el uso de
la televisién digital, Internet y telefonfa mévil,
a través del gobierno electrénico, redes telemd-
ticas (Facebook, Twitter, YouTube, Instagram)
y videoconferencias, bilaterales, multilaterales
y globales, y se incorpora al piblico extranjero
y alos ciudadanos como objetos y sujetos de la
diplomacia, en la que también incursionan los
gobiernos subnacionales, entre ellos munici-
pios y ciudades, permitiendo el surgimiento de
la e-diplomacia de uso extendido por los jefes
de gobierno y cancilleres como herramienta
diplomdtica y de la incipiente ciberparadiplo-
macia. La gobernanza de la diplomacia y de la
e-diplomacia son en la actualidad necesarias,
as{ como sus avances y limitaciones.

1.3. El e-gobierno como espacio de
diplomacia: hacia la ciber-diplomacia

La revolucién tecnoldgica digital ha permitido
la transformacién de las actividades sociales,
politicas y gubernamentales (Castells, 2000).
También el 4mbito y accién de la diplomacia
y la gobernanza digital es un espacio para su
realizacién:

la naturaleza disruptiva de la digitalizacién ha
sido evidente también en el dmbito de la diplomacia

publica. [...] ha permitido a los diplomdticos interac-
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tuar con poblaciones extranjeras, establecer embajadas
virtuales globales y superar a intermediarios tradicio-
nales de la comunicacién tales como las élites de la sala
de prensa; [...] también ha amparado el surgimiento
de una audiencia on/ine de opiniones arraigadas que
exige ser escuchada, y ha visto la transformacién de
las redes sociales en arenas donde los puntos de vista
entran en competencia y una multiplicidad de actores
se disputan la atencién y el apoyo del publico (Aguirre,
Manof'y Ramos, 2018, p. 7).

En este campo, los avances tecnoldgicos en
sus inicios se relacionan con la diplomacia
publica, posteriormente se extiende a la ges-
tién y negociacién diplomdtica. Es un espacio
del gobierno electrénico y al incorporar las
nuevas formas de gobernar y de gestién (par-
ticipativa, colaborativa, transparente, abierta)
es una forma de gobernanza digital, y aplica a
la diplomacia digital, ciberdiplomacia o e-di-
plomacia, que Holmes (2013) la “define como
una estrategia de gestién del cambio a través de
herramientas digitales y colaboracién virtual”,
entre ellas las redes sociales y la comunicacién
institucional (Castro, 2019).

“Los primeros usos de las redes sociales y
plataformas digitales en Estados Unidos, Israel
y Suecia vieron la luz como resultado del deseo
de comunicarse con publicos por medio de
Internet y crear relaciones virtuales con ellos”
(Aguirre, Manof'y Ramos, 2018, p. 8). Es de-
cir, con las diferentes poblaciones a las que los
gobiernos se dirigen en el pais y en el extran-
jero. No obstante, si bien los Estados tienen
atn temor a los riesgos de la digitalizacién de
la diplomacia (Cull, 2018), la ciber-diplomacia
tiene impactos significativos en los gobiernos
de todos los niveles: en la negociacién de los
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problemas, solucién de conflictos y la busque-
da de acuerdos.

Este abordaje también incluye a los go-
biernos subnacionales o no centrales. Es lo
que se conoce hoy como paradiplomacia di-
gital (Todorovska, 2015; Erlandsen, 2017)
o ciberparadiplomacia (Heredia-Sosa, 2019),
que son de importancia para la gobernanza
e-diplomdtica como sucede en Catalufia (To-
dorovska, 2015; Erlandsen, 2018a, 2018b),
en Dubai (Mesa, Gonzdlez y Duarte, 2018) y
las redes digitales de los gobiernos locales y las
ciudades (Restrepo, 2011) y sus procesos de
gobernanza (Oddone, Rodriguez y Quiroga,
2018), por citar algunos ejemplos.

Por lo tanto, Internet es un espacio di-
plomdtico y de diplomacia publica para los
Estados y otros actores estatales o no estatales.
Afecta el rumbo de los conflictos y/o acuerdos.
Ayuda a restaurar la imagen de un pais tras
un conflicto, como el caso de Turquia tras el
fallido golpe de estado del 15 de julio (Sevin,
2018). O a promover la visibilidad, cultura,
economia y desarrollo de los gobiernos sub-
nacionales.

Esta digitalizacién y el uso de las T1C con
fines diplomdticos pueden exacerbar las dife-
rencias y alimentar miedos, provocar la lucha
contra alianzas y acciones de otros gobiernos o
permite convencer a actores hostiles, como el
caso de Estados Unidos e Irdn sobre el acuerdo
nuclear en 2015 (Miskinmmon, O’Loughlin
y Roselle 2018). También la e-diplomacia es
util para posicionar en el 4mbito global a los
gobiernos, entre ellos a los subnacionales y
gestionar lo global y el desarrollo desde lo local.

Se puede “definir la diplomacia digital,

también conocida como ciberdiplomacia o

ediplomacia, como el uso de la web y las tec-
nologfas de la informacién y las comunica-
ciones como ayuda para alcanzar los objetivos
diplomdticos [...] en todos los aspectos de esta
disciplina” (Rodriguez, 2015), pero bajo este
concepto es solo un medio instrumental para
fines diplomdticos. Por lo tanto, siguiendo
la perspectiva de Holmes, se la define como
un proceso de digitalizacién y construccién
de un nuevo modelo de diplomacia abierta,
transparente y ciudadanizada, que consiste en
la gestién del cambio para cumplir los fines,
objetivos y funciones diplomdticos mediante
el e-gobierno, que implican la participacién,
colaboracién, transparencia y evaluacién por
parte de los ciudadanos. En consecuencia, la
gobernanza juega un rol decisivo en la eficacia
de la e-diplomacia para la defensa, gestién
de los intereses y el desarrollo de un Estado
en relacién con otros Estados. En los paises
democrdticos incorpora procesos de demo-
cratizacién electrénica y de e-ciudadania y se
orienta hacia una diplomacia abierta (publica,
participativa, colaborativa y transparente).

Las caracteristicas de la ciberdiplomacia
son: flexibilidad, escalabilidad, supervivencia
(Manfredi, 2014), transparencia, ciudadani-
bilidad, publicidad y seguridad.

La flexibilidad consiste en la capacidad de conse-
guir unos objetivos de politica exterior mediante el uso
de instrumentos no convencionales y la interconexién
con otros participantes de la denominada diplomacia
en red. La escalabilidad se manifiesta en la capacidad
de crecer de forma exponencial sin incrementar los
costes de produccidn, esto es, los recursos destinados
ala consecucién de los objetivos de la politica exterior.

Por eso, la diplomacia red necesita la contribucién
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y la cooperacién de terceros. La supervivencia pasa
por la habilidad para reconfigurarse, buscar aliados
y encontrar puntos de encuentro (Manfredi, 2014,

pp. 347-348).

La transparencia implica que se abren al pud-
blico los procesos, actividades y documentos
que no afectan a la seguridad del pais ni a la
privacidad de los funcionarios. La ciudadanibi-
lidad se refiere a la capacidad de los ciudadanos
y sus organizaciones de participar como actores
en las acciones publicas y de gobierno, tanto
en el interior de un pafs como en el exterior,
favoreciendo la transparencia y legitimacién,
la rendicién de cuentas y la democratizacién.
En el extranjero la ciudadanibilidad favorece
las narrativas estratégicas a nivel global a favor
de la defensa, intereses y desarrollo del pais. En
este proceso es hoy de gran utilidad la “diplo-
macia publica digital”, pero debe pasarse “de
la idea a la accién” (Manfredi y Rubio, 2018).
La publicidad se realiza cuando los actos diplo-
mdticos son presenciados o conocidos por las
partes, incluso por los ciudadanos y aquellos
que no participan en el proceso, mientras tales
actividades no impliquen asuntos de seguri-
dad nacional. La seguridad se justifica en que
los actos diplomdticos necesitan proteccién
para lograr los objetivos del Estado, y evitar
frustrar el proceso de negociacién o fin que se
busca, lo que es de mayor centralidad para los
gobiernos desde la filtracién de documentos
por parte de WikiLeaks; por lo tanto, implica
seguridad informdtica, necesaria en asuntos
diplomdticos secretos.

A las relaciones internacionales de los
gobiernos subnacionales o locales se conoce
“como “paradiplomacia’, que tiene que ver
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con las acciones en el exterior de las unidades
territoriales subnacionales o gobiernos no
centrales” (Ruiz, 2009, p. 256). Kuznetsov
(2015, p. 31) lo define como: “la forma de
comunicacién politica para alcanzar bene-
ficios econémicos, culturales, politicos o de
cualquier otro tipo, cuyo ntcleo consiste en
acciones autosostenidas de gobiernos regio-
nales con gobiernos extranjeros y actores no
gubernamentales”. Para Zeraoui (2008, cita-
do en Ruiz, 2009, p. 257) “es la capacidad de
los municipios, estado o regiones y empresas
privadas de dialogar directamente con otras
partes del mundo, agregando que constituye
una respuesta a la incapacidad del Estado de
resolver las problemdticas locales”. En sintesis,
son las relaciones internacionales de las diversas
unidades subnacionales, regiones, municipios
y ciudades, orientadas a su desarrollo local. La
e-Diplomacia local y la gobernanza facilitan
las relaciones internacionales de los Estados y
de los gobiernos subnacionales.

11. DIPLOMACIA DIGITAL DE LOS GOBIERNOS
LOCALES EN MUNICIPIOS Y CIUDADES

2.1. Diplomacia local o paradiplomacia:
hacia la ciberdiplomacia

Schiavon especifica que “los érdenes de go-
bierno, tanto estatal como municipal, han
incrementado sustancialmente sus relaciones
internacionales. [...] actividad externa, co-
nocida como diplomacia local, federativa, de
gobiernos subnacionales o paradiplomacia”
(2010, p. 2), diferencidndola de la diplomacia
ciudadana, la realizada por empresas, ONG, sin-

dicatos, académicos, partidos politicos y clubes

OASIS, ISSN: 1657-7558, E-ISSN: 2346-2132, N° 33, Enero - Junio de 2021, pp. 193-222

DOSIER TEMATICO




204

Joselito Ferndndez Tapia

deportivos, entre otros (Schiavon, 2010). Para
Cornago, la paradiplomacia es:

La implicacién de los Gobiernos No Centrales
en las relaciones internacionales, a través del estable-
cimiento de contactos formales e informales, perma-
nentes o ad hoc [...], con el propésito de promover
asuntos de cardcter socioeconémicos, politicos o cul-
turales, as{ como cualquier otra dimensién externa de
sus competencias constitucionales (2005, p. 8, citado
en Zeraoui, 2016, p. 24).

Para Schiavon (2010) es una actividad vital
para los gobiernos locales, y precisa:

La diplomacia local no es la politica exterior
de un Estado, la cual es una atribucién exclusiva de
los gobiernos centrales. Mds bien se trata de acciones
que complementan y apoyan la politica exterior, [...]
se ocupa de los temas de “baja politica” (que inclu-
yen la proteccién al medio ambiente, atraccién de
inversiones, turismo, promocién de exportaciones, e
intercambios culturales, en los cuales tienen facultades

los gobiernos subnacionales) (p. 1006).

Segtin Ippolito (2016, p. 6) “la paradiplomacia
es una dimensién de las relaciones internacio-
nales contempordneas que tiene por grandes
protagonistas a los llamados gobiernos no cen-
trales (GNC)”. Considera que tiene tres dimen-
siones: a) cooperacién internacional (técnica
o financiera) para el desarrollo (beneficiario de
un programa o proyecto, cooperacién trans-
fronteriza, sub-nacional o descentralizada)
en temas de comercio, turismo, produccién e
innovacién, con sus pares extranjeros (GNC),
estados nacionales u organismos internacio-
nales; b) promocién y proyeccién externa del

municipio (participar en u organizar eventos
internacionales o redes) y; ¢) protocolar (vi-
sitas, redes diplomdticas, convenios, cartas,
acuerdos, entre otros), sobre temas de medio-
ambiente, educacién, cultura, salud, deporte,
infraestructura y desarrollo y fortalecimiento
internacional. En este dltimo caso, ante go-
biernos no centrales, nacionales y organismos
internacionales y también con el publico ex-
tranjero mediante la diplomacia publica local
o nacional.

Segiin Ayala (2014) son acciones de coo-
peracién internacional subnacional: presencia
en Estados extranjeros (temporal o permanen-
te), visitas y/o recepcidn de representantes eje-
cutivos o funcionarios de sectores estratégicos,
la presencia en organismos internacionales,
hermanamientos para relaciones de coope-
racién, los acuerdos o convenios para la coo-
peracién, constituirse en anfitrién de eventos
internacionales distintos (ferias, congresos,
juegos deportivos), la negociacién y gestién
para la inversién extranjera local y creacién
de representaciones (secretarfas, unidades o
departamentos) de asuntos o relaciones inter-
nacionales.

Los aspectos diplomdticos de la politica
exterior para estos casos son: cooperacién
subnacional en busca de objetivos comunes;
politica exterior sobre intereses locales en or-
ganismos internacionales; intereses locales de
la agenda mundial en foros, redes y congresos
internacionales; cooperacién subnacional para
establecer reglas para la cooperacién con sus
pares extranjeros; participacién concurrente y
busca de objetivos econémicos, sociales, politi-
cos y culturales para el desarrollo local; activi-
dades subnacionales para establecer relaciones
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directas con gobiernos extranjeros en diferentes
sectores de interés (Ayala, 2014). Por lo tanto,
gestionar lo global desde lo local necesita de
capacidades paradiplomdticas y de gobernanza
de la diplomacia municipal y urbana.

En sintesis, el impulso de la paradiplo-
macia implica acciones internacionales y as-
pectos diplomdticos que pueden agruparse
en tres niveles de relaciones y acciones: a)
protocolares, b) promocién e imagen-marcayy,
¢) de cooperacién para el desarrollo; dirigida
a diferentes actores extranjeros: 1) gobiernos
subnacionales, 2) gobiernos nacionales, 3) con-
federaciones o tratados de integracién (Unién
Europea, tratados comerciales como Merco-
sur, Tratado entre México, Estados Unidos y
Canadd -TMEC, entre otros), 4) organismos
internacionales, 5) redes de gobiernos subna-
cionales, 6) redes interinstitucionales, 7) redes
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de cooperacidn para el desarrollo, 8) onG y, 9)
publicos extranjeros.

En el marco de la paradiplomacia como
teorfa y prdctica, el surgimiento, visibilidad y
potencial de las ciudades como actores en el
dmbito internacional permite la construccién
de la categorfa de “diplomacia de la ciudad”
o “city diplomacy”, que se refiere a “las rela-
ciones diplomdticas entre ciudades” (Balbim,
2016). Para Acuto, Decramer, Klaus, Tabory
y Toly (2018, p. 3) “es el comportamiento
de las relaciones externas llevada a cabo por
representantes oficiales de las ciudades con
otros actores”, que, con base en un estudio de
27 ciudades realizado por el Chicago Council
on Global Affairs, City Leaders Lab at Uni-
versity College London, and the Melbourne
School of Design, clasifica los siguientes tipos
de relaciones diplomdticas urbanas:

Tabla 1
Clasificacion de tipos de diplomacia de la ciudad

Tipos de diplomacia de la ciudad | Caracteristicas claves

1.“Compromiso global basado
en el lugar”

“La diplomacia de la ciudad no se lleva a cabo necesariamente en las instituciones de los
asuntos internacionales; puede suceder en las ciudades a medida que los actores interna-
cionales interactian con los mercados locales, la politica y las culturas”.

2."Politica exterior municipal”

“Actualmente, cada vez mas ciudades hablan sobre compromisos internacionales con
mayor seriedad. Este ajuste, en muchos casos, equivale a delinear una“politica exterior”
mas explicita para los gobiernos municipales, una actividad que (en su forma moderna) se
remonta al menos a la década de 1879, hasta siglos”.

3.”Hermanamiento de ciudades
y relaciones bilaterales”

“Las relaciones bilaterales de ciudad a ciudad siguen siendo un modo importante de com-
promiso por parte de las ciudades a nivel internacional, regional y nacional, y las ciudades
tienen una larga trayectoria de colaboraciones”.

4."Redes de ciudades”

“Las redes de ciudades son posiblemente la instancia mas comun de la combinacion de
compromisos globales basados en el lugar y la politica exterior municipal; conectan la

innovacion local con la colaboracién internacional, conectando ciudades con otros actores
nacionales e internacionales”.

5.”Redes de ciudades no muni-
cipales”

“La creacién de redes internacionales no se limita a la cooperacion bilateral de ciudad a
ciudad o a redes formales de ciudades. De hecho, estos dos modos de politica exterior mu-
nicipal podrian ser la punta de un iceberg mucho més amplio de diplomacia de la ciudad y
conexiones globalizadoras entre el ayuntamiento y el mundo”.

Fuente: Acuto ¢t al, 2018, p. 4.
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Teniendo en cuenta estas relaciones que
las ciudades construyen es necesario conside-
rarlas como sujetos de una diplomacia para
desarrollar una democracia cosmopolita y una
mejor gobernanza (Koon-Hong, 2016), con
base en la soberanfa popular y derechos hu-
manos, es decir involucrando a la ciudadanfa
y orientada al desarrollo local como derecho.
Esto es importante porque “las relaciones
diplomdticas entre ciudades preceden la con-
cepcién de las relaciones internacionales de
los Estados modernos [...]. Antes de [...] la
supremacia de los diplomdticos regulares. Se
establecieron misiones entre ciudades como
Atenas, Mildn, Viena y Venecia” (Balbim,
2016, p. 137). Hoy las ciudades globales tienen
sus propias diplomacias y las demds ciudades
y municipios estdn en ese camino.

El término de diplomacia de la ciudad
se comienza a utilizar después de la segunda
guerra mundial hasta los afios sesenta (Balbim,
2016) y estd de retorno en el dmbito académi-
co y politico. En ese sentido, si en la paradi-
plomacia se incorpora ademds de los actores
gubernamentales a los no gubernamentales,
es preciso considerar el campo de la paradi-
plomacia urbana como central en el futuro de
la diplomacia y a los gobiernos municipales
como sus principales agentes. En estos espacios
locales las T1C favorecen el didlogo, el debate
y como resultado la democracia deliberativa
que plantea Habermas (2008, 2010), por lo
que la diplomacia local es abierta al puiblico
y estd sujeta al control y participacién de los
ciudadanos, se democratiza.

En este proceso de internacionalizacién
y construccién de relaciones y actividades
diplomdticas, los gobiernos municipales y las

ciudades utilizan las nuevas TIC para iniciar,
construir o consolidar relaciones internacio-
nales. Difaz lo explica asi:

El fécil acceso a la tecnologia y la comunicacién
debido ala disminucién del costo permitié que diver-
sos actores locales establezcan contactos internaciona-
les sin la mediacién del estado nacional. Entre estos
actores se pueden incluir individuos, empresas, ONG,
iglesias, partidos politicos, etc. Internet, en este caso,
asume un papel fundamental. La realidad ha demos-
trado que en los tltimos veinte anos el aumento del
intercambio internacional es significativo, habiendo
una gran cantidad de ciudades que institucionalizaron
organismos en la administracién ptblica responsables

de las relaciones internacionales (2012, p. 1421).

Dubdi, por ejemplo, a través de los “herma-
namientos” ha logrado objetivos claros en las
actuaciones sobre turismo, comercio interna-
cional e inversiones financieras, mediante los
recursos electrénicos: su sitio web, una red
electrénicay sus cuentas oficiales de Facebook
y Twitter, para la promocién de tales activida-
des, y hace convenios para buenas pricticas y
buen gobierno con el fin de reducir la buro-
cracia de manera bilateral en las instituciones
de gobierno y en el desarrollo de estrategias
electrénicas para la gobernabilidad territorial
(Mesa, Gonzdlez y Duarte, 2018).

De este modo, la paradiplomacia se
realiza a través de los medios electrénicos,
Todorovska (2015) la llama “Diplomacia di-
gital para actores subestatales”, que aborda el
rol de las plataformas de medios sociales en la
diplomacia publica a nivel subestatal y el uso
de plataformas digitales por los actores subesta-
tales para alcanzar sus objetivos diplomdticos.
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Erlandsen (2018b) retoma la idea y acufia la
categorfa de paradiplomacia digital al estudiar
Quebec y Catalufia y lo define como:

acciones que ejercen las subregiones a través de
plataformas digitales, tales como redes sociales, para
comunicar su politica exterior, adoptando dos cami-
nos de forma aislada o paralela: mensajes relacionados
con su politica exterior en términos de su posicién
como actor que busca lograr el reconocimiento de su

soberania en la arena internacional (p. 191).

Heredia-Sosa (2019) denomina ciberparadi-
plomacia a las actividades digitales locales que
impulsan las relaciones internacionales de los
municipios, sobre diversos temas de coopera-
cién que conforman la agenda internacional
y que se pueden hacer a través del gobierno
electrénico.

2.2.Legislacion y avances de las
relaciones internacionales de

estados y municipios en México

Segiin Veldzquez (citado en Ardmbula, 2008)

las relaciones internacionales de las entidades

subnacionales mexicanas se dan por la conjun-

cién de cinco fenémenos:

a) la creciente globalizacién en interdepen-
dencia econdémica;

b) la mayor competencia de los mercados
nacionales e internacionales, que obliga
a los gobiernos locales a tener una mayor
presencia en el mundo;

¢) la democratizacién del sistema politico
mexicano desde fines del siglo xx;

d) lamayor descentralizacién de las politicas
publicas del gobierno federal, en particu-
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lar de la promocién econémica y turistica;

y
e) elaumento de los flujos de migracién de

los mexicanos al exterior.

La Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en su articulo 89, fraccién
x, establece que el disefio de la politica exterior
es facultad exclusiva del Ejecutivo Federal.
El 117 constitucional, fraccién I, especifica
que “los Estados no pueden en ningin caso,
celebrar alianza, tratado o coalicién con otro
Estado ni con las potencias extranjeras”. La Ley
Orgdnica de la Administracién Pablica Federal
asigna a la Secretarfa de Relaciones Exteriores
para realizar la politica exterior. Tampoco el
133 constitucional y 76, fraccién I, legislan
sobre las facultades de gestidén internacional
de los gobiernos subnacionales. Es la Ley so-
bre la Celebracién de Tratados de 1992, en su
articulo primero, que reglamenta los articulos
constitucionales y faculta a los gobiernos es-
tatales y municipales para celebrar acuerdos
interinstitucionales en el dmbito internacional:
“Los acuerdos interinstitucionales solo podrdn
ser celebrados entre una dependencia u orga-
nismos descentralizados de la Administracién
Publica Federal, Estatal o Municipal y uno o
varios érganos gubernamentales extranjeros u
organizaciones internacionales”.

Esta ley define en su articulo 2 como
acuerdo interinstitucional:

el convenio regido por el derecho internacio-
nal publico, celebrado por escrito entre cualquier
dependencia u organismo descentralizado de la Ad-
ministracién Publica Federal, Estatal o Municipal y
uno o varios érganos gubernamentales extranjeros u

organizaciones internacionales, cualquiera que sea su

Junio de 2021, pp. 193-222

207

DOSIER TEMATICO




208

Joselito Ferndndez Tapia

denominacidn, sea que deriven o no de un tratado
previamente aprobado. El dmbito material de los
acuerdos interinstitucionales deberd circunscribirse
exclusivamente a las atribuciones propias de las depen-
dencias y organismos descentralizados de los niveles

de gobierno mencionados que los suscriben.

La Guia para la conclusion de acuerdos y trata-
dos internacionales especifica que los acuerdos
pueden concretizarse a través de: acuerdos
administrativos, convenios ejecutivos, acuer-
dos, convenios, memoranda, entendimientos,
entre otros (Secretarfa de Relaciones Exteriores
— SRE, s.f., p. 2). Asimismo, en el Reglamento
Interior de la srRE (2013) se precisa las atribu-
ciones de la Direccién General de Vinculacién
con Gobiernos Locales y la Direccién General
de Coordinacién Politica sobre los lineamien-
tos de cooperacién entre gobiernos estatales y
municipales. “Los acuerdos interinstituciona-
les solo pueden realizarse por la Administra-
cién Publica Federal, Estatal o Municipal y
uno o varios érganos gubernamentales extran-
jeros u organizaciones internacionales”, segtin
el articulo 1 de la Ley sobre la celebracién de
tratados (SER, 1992). La sociedad civil no pue-
de realizar estos acuerdos.

La Ley de Celebracién de Tratados se des-
prende de manera forzada de la Carta Magna
y en ella la tutela de la srE rige el proceso de
desarrollo de las relaciones internacionales
de las entidades subnacionales. El ejecutivo
con la srE tiene el duopolio de las relaciones
internacionales, que no permiten la insercién
global de los gobiernos locales (Orozco, 2016),
limitando la gestion de la paradiplomacia.

En el 2004 en el Reglamento Interior de
la srE, la Direccién General de Enlace Politi-

co toma el nombre de Direccién General de
Coordinacién Politica (DGcp), entre cuyas
funciones estdn: promover la participacién de
los gobiernos locales en la formulacién y ne-
gociacién de programas de cooperacién entre
México y otros paises asi como coordinar la
construccién de agendas de trabajo en el exte-
rior de autoridades y funcionarios locales que
desarrollan giras internacionales (Ruiz, 2009).
No existe autonomfa para el desarrollo de la
paradiplomacia, estd tutelada.

La srRe promovié proyectos de colabo-
racién a través del Programa Nacional de
Ciudades Hermanas, que el 2008 se llamé
Programa Mexicano de Ciudades Hermanas
y Cooperacién Internacional Descentraliza-
da; que impulsa acuerdos de hermanamiento
entre estados y municipios con sus pares en el
exterior, como instrumentos de cooperacién
internacional descentralizada para el desarrollo
local (srE, 2008). Se busca: a) la medicién de
resultados, b) la realizacién de acuerdos bajo
el asesoramiento de la srE, desde la iniciacién
hasta su formalizacién e implantacién bajo una
perspectiva de largo plazo y c) la realizacién de
Acuerdos de Hermanamiento de Amplio Al-
cance (AHAA); acompafaron a estos programas,
la participacién ciudadana que se promueve a
través del Reglamento Tipo de Ciudades Her-
manas, en el que se establece un Comité de
Ciudades Hermanas y para el fortalecimiento
de la administracién publica municipal esta-
ba el Programa de asesoria para la creacién de
Oficinas Municipales de Asuntos Internacio-
nales (omar), con el fin de dar seguimiento,
resguardar y transparentar toda la informacién
de la vinculacién de los municipios; para cuya
concrecién de los AHAA se estandarizé un for-
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mato de “acuerdo”, cuyo resultado al 2008 fue
de 1,200 acuerdos entre estados y municipios
mexicanos con entidades gubernamentales
extranjeras, de los que solo 200 tenfan validez
juridica y solo el 20% se concretizaron en pro-
gramas con proyectos especificos (Ruiz, 2009).
Los acuerdos registrados en la sre al 1° de julio
de 2018 fueron 894 (Schiavon y Gonzdlez,
2018), sin precisar resultados concretos ni si
son juridicamente vdlidos.

En el 2007, las entidades federativas con
mds acuerdos fueron: Jalisco (51), Estado de
Meéxico 6, Nuevo Ledn 5, Quintana Roo 5,
Hidalgo 4; mientras que Puebla tuvo 3 y Oa-
xaca 2. En el émbito municipal: Jalisco lleg6 a
20, Distrito Federal (hoy Ciudad de México)
y Estado de México 13, Nuevo Leén y Puebla
11 (cada una) y Michoacdn 9; mientras que
Oaxaca, ninguno (Ponce, 2008). Sin embargo,
la cantidad no garantizé éxito como sefiala la
propia sre en el 2008 (Citado en Ponce, 2009).

En el 2018 se encuentra que las entidades
federativas con mds acuerdos fueron: Jalisco
(110), Estado de México (48), Ciudad de
MEéxico (antes Distrito Federal) (58), Nuevo
Leén (11), Michoacdn (12), Quintana Roo
(9), Guanajuato (10), Puebla (13), Oaxaca
(17) y Durango (21). En el dmbito municipal:
Jalisco (56), Estado de México (43), Nuevo
Leén (37), Michoacdn (31), Quintana Roo
(20), Guanajuato (18), Veracruz (16) Puebla
(14), mientras que Oaxaca cinco. En 10 afios
lavariacién en Puebla es de 10 acuerdos estata-
les y 3 municipales mds, mientras que Oaxaca
pasa de dos acuerdos estatales en el 2007 a 17
y de cero a cinco municipales.

En este proceso son las ciudades que
surgen con el mayor potencial para avanzar

en la paradiplomacia. Siguiendo a Derbez es
preciso mencionar que la internacionalizacién
de los Estados y de los municipios, agrupados
bajo el denominativo de gobiernos locales, es
reciente, pero las autoridades de los gobiernos
locales promueven sus potencialidades para
“atraer inversién, intercambiar experiencias
en diversos terrenos, promover mecanismos
de cooperacién descentralizada y en algunos
casos, para disefiar y ejecutar su propia politica
internacional” (Derbez, citado en Ardmbula,
2008, p. 14).

No obstante, estos avances m{nimos
(Orozco, 2016), la verticalidad y escasa au-
tonomfa de las entidades subnacionales pre-
valece, a la vez que Estados y municipios en
muchos casos realizan acuerdos con entidades
extranjeras sin informar a la Secretaria de
Relaciones Exteriores, cuyo principal motivo
segun Ponce (2008) es el desconocimiento
de la ley. Sin embargo, también es posible
que la causa sea la necesidad de autonomia
que necesitan estos gobiernos para realizar
acuerdos y que, aunque conocen la ley, prefie-
ren realizarlos al margen de ella para obtener
ciertos beneficios o es una forma de presién
al gobierno federal.

Los problemas principales de la paradi-
plomacia local fueron el desconocimiento de
la ley (Ruiz, 2009; Ponce, 2008); la falta de
coordinacién al interior de la SRE para darla a
conocer, promover su cumplimiento y dar el
seguimiento a los acuerdos, y la complejidad
de la paradiplomacia por la inestabilidad de la
SRE, los multiples actores locales, los escasos
recursos y la poca relevancia para la Cancillerfa
de los temas de hermanamiento (SR, 2008
citado en Ruiz, 2009, p. 263).
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I1l. ENTRE LA PARADIPLOMACIAY LA
CIBER-PARADIPLOMACIA: ;PROCESOS EN
CONSTRUCCION EN OAXACAY PUEBLA?

En México las entidades subnacionales mexi-
canas son los 32 Estados, 2,458 municipios
y 16 alcaldias en la Ciudad de México. En el
Estado de Oaxaca existen 570 municipios y en
Puebla 217 municipios. Estas entidades con un
contexto turistico y globalizado, con deman-

das crecientes y cada vez mds capacidades de
gobierno, tienen potencial para desarrollar sus
relaciones internacionales.

En el presente siglo, las entidades fede-
rativas de Puebla y Oaxaca, principalmente,
aunque también algunos de sus municipios,
desarrollan actividades paradiplomdticas. De
las mediciones que existen sobre el nivel de
relaciones internacionales en los Estados estdn
las que realizé Schiavon (2018):

Tabla 2
Diplomacia local de Oaxaca y Puebla (2014-2018)

Estado 2004 2009 2014 2018
Oaxaca 1.10 1.30 2.40 2.40
Puebla 1.70 1.90 2.80 2.80

Fuente: Shiavon y Gonzdlez (2018, p. 150).

La tipologfa de Schiavon (2010) establece de
acuerdo con el puntaje de la medicién que va
de 1 a 3: muy alta si todo es igual a 3; alta si es
mayor o igual que dos y menor de 3; media si
es mayor o igual que 1, pero menor que 2 y;
baja si es menor que 1 (Schiavon, 2010). En la
medicién del 2004 y 2009 la medicién media
yenel 2014 y 2018 es alta, con una ventaja
para Puebla.

Puebla tiene al 2016, 13 acuerdos, 10 de
hermanamiento y 3 de cooperacién firmados
entre 2001 y 2012: en deporte, educacién, cul-
tural, proteccién civil, cooperacién econémica
y comercial, turismo y construccién urbana;
y Oaxaca, dos de hermanamiento: firmados
en Oaxaca de Judrez el 2014 y en Juchitdn de
Zaragoza en el 2009 (no se encuentra sobre
qué tema); a su vez que en Puebla se crea la
Direccién de Relaciones Internacionales y

Oaxaca no (Ortega, 2016). Al 1 de julio de
2018 Oaxaca tiene 17 acuerdos estatales y 5
municipales, mientras que Puebla tiene 13
estatales y 14 municipales, que se realizan prin-
cipalmente con su contraparte gubernamental
(dos terceras partes) y un tercio con otras orga-
nizaciones como organismos internacionales,
ONG, actores privados, universidades y centros
de investigacién (Shiavon y Gonzdlez, 2018).

El Estado de Puebla cuenta con la coor-
dinacién Estatal de asuntos Internacionales y
de Apoyo a Migrantes Poblanos; y el Estado de
Oaxaca el Instituto Oaxaquefio de Atencidén al
Migrante (Cruz, 2016), pero se centran mds en
actividades de vinculacién con los emigrantes
que en acciones de paradiplomacia. En algunos
estudios consideran a las actividades turisticas
de Oaxaca como actividades de presencia in-
ternacional relacionadas con la paradiploma-
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cia (Ddvila, Schiavon y Veldzquez, 2008), en
realidad no lo son aunque pueden ser un eje
para su desarrollo.

3.1. Una aproximacion al caso
de Oaxaca de Judrez

Aunque Veldzquez (2006) considera que el
Estado de Oaxaca por tener alta tasa de emi-
gracién a Estados Unidos deberfa realizar
acciones paradiplomdticas con otros actores
internacionales, no necesariamente sucede
asi porque el impulso de la paradiplomacia es
limitado, mds adn a nivel local. En el mejor de
los casos han sido inestables y de bajo perfil,
por no decir escasas, en el nivel estatal y casi
ausentes en el nivel municipal y de la diplo-
macia urbana, con ausencia en los planes de
desarrollo locales.

En el Plan de Desarrollo del Municipio de
Oaxaca de Judrez 2017-2018 (Ayuntamiento
de Oaxaca de Judrez, 2017) se plantea:

a) “Promover los productos elaborados en
el municipio en mercados locales, nacionales
e internacionales” (p. 90), que corresponde al
sector econdémico.

b) “Divulgar la identidad cultural oaxa-
quefia a través de organismos estatales, nacio-
nales e internacionales de fomento y difusién
cultural” (p. 92), que se enmarca en el sector
cultural.

En relacién con los procesos electrénicos
del gobierno se establece en el Plan de Desa-
rrollo Municipal: la “Modernizacién admi-
nistrativa y mejoras regulatorias, aplicando las
mejores pricticas de gobierno digital” (p. 96),
sin tener en cuenta el uso de las T1C para la pro-
mocién y desarrollo econémico ni del turismo.

El Plan Municipal de Desarrollo de Oa-
xaca de Judrez 2019-2021, establece:

— En relacién con la competitividad y
creacién de nuevas empresas, el “aprovecha-
miento de las relaciones internacionales”, se
considera la “capacidad para capitalizar sus
relaciones con el exterior” mediante el “flujo
de visitantes extranjeros, la inversién extranjera
directa, la oferta y ocupacién hotelera, ventajas
logfsticas, sitios UNESCO”, que para el caso de
Oaxaca alcanza un nivel medio-bajo (Ayun-
tamiento de Oaxaca de Judrez, 2019, p. 82).

— “Desarrollar estrategias en coordinacién
con el sector empresarial para expandir la co-
mercializacién de productos oaxaquefios en
el mercado [...] internacional” (p. 172), cuya
linea de accién es impulsar la promocién de
los productos locales entre compradores del
mercado internacional.

— Promocionar la cultura de Oaxaca en
el dmbito internacional, cuya estrategia es
proyectar la cultura, arte e identidad de los
oaxaquefios a nivel internacional y colocarala
ciudad de Oaxaca como un referente cultural a
través de ferias y eventos culturales y artisticos,
cuyo eje es la ciudad productiva.

En relacién con el gobierno electrénico y
uso de las TIC por el gobierno se busca imple-
mentar la mejora de la conectividad y el acceso
de la poblacién a Internet en el municipio, el
acceso en todos los espacios publicos con ser-
vicio de Internet libre en las plazas publicas de
las 13 agencias y sus espacios publicos e im-
pulsar una estrategia para incorporar servicios
y ofrecer informacién, as{ como capacitar a los
servidores publicos para favorecer el acceso al
gobierno digital (Ayuntamiento de Oaxaca de
Judrez, 2019); “utilizar canales de promocién
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turistica a través de plataformas digitales y
redes sociales” (p. 19) y facilitar el acceso en
el marco de una politica de inclusién digital
(Ayuntamiento de Oaxaca de Judrez, 2019). Es
decir, las relaciones internacionales se limitan
al 4mbito de la promocién turistica.

No se pudo tener acceso al Plan Mu-
nicipal de Desarrollo 2014-2016. En el de
2017-2020 no existe una estrategia de para-
diplomacia precisa, aunque tiene dos ejes po-
sibles para su impulso: el uso de las relaciones
exteriores para promover la competitividad en
busca del desarrollo local y la promocién del
turismo, esta dltima también por via digital.
Sin embargo, esto no implica la existencia de
una politica o programa para impulsar la ci-
berparadiplomacia.

El estudio de Heredia-Sosa (2019) con
base en la observacién no participante, andlisis
de documentos y entrevistas a un funcionario
de municipio, tres de la SRE, tres de organiza-
ciones intergubernamentales, tres académicos
especialistas en el drea y un funcionario de
un organismo federal INAFED, relacionado
con TIC, encuentra que: la participacién in-
ternacional del municipio es escasa, errdtica,
no bien estructurada, con un marco legal
inapropiado y no profesionalizado, existe la
utilizacién discrecional del presidente muni-
cipal en turno, con un concepcién de relacién
donador-donante, de no corresponsabilidad,
desconocimiento de la ley, cuya continuidad
de la politica no es posible por el periodo
corto de los municipios que es de tres afios.
Es decir, una paradiplomacia débil, en la que
los actores de la sociedad civil y otros partidos
politicos no son tenidos en cuenta para una
planeacién integral de las relaciones interna-

cionales, centrada en el desarrollo local y con
visién de largo plazo.

En el estudio se sefiala que es significativa
la ayuda cuando es econémica, por lo que son
importantes los hermanamientos productivos
y para que haya mds visitas, lo cual es visto
como un instrumento de promocién. Asimis-
mo, hay interés en las relaciones para ayudar a
recuperar los dos rios, haciendo énfasis que de
Phoenix pueden enviar expertos para la capaci-
tacion. A lavez se plantea una visita a Palo Alto,
que ayudarfa para la educacién, la donacién de
ropay medicinas; o con ciudades de Chile para
la prevencién de desastres como los sismos,
esto desde el discurso del funcionario munici-
pal. Los otros entrevistados, destacan el paso
de un enfoque de asistencialismo al de coo-
peracidn, los temas de la cultura, la seguridad
publica, compartir problemdticas para buscar
soluciones conjuntas, saneamiento ambiental,
agenda verde, transporte, cambio climdtico,
politica social urbana, salud, vivienda, lucha
contra la pobreza, exportacién e inversién
extranjera directa, remesas, atraccién del tu-
rismo, comercio, educacién, medioambiente
y desarrollo local; a la vez que se destacan co-
mo obstdculos: la violencia social como mala
imagen del Estado, desconocimiento de cémo
realizar acciones paradiplomdticas y de la ley,
bajo nivel de profesionalizacién y el problema
de la no continuidad al terminar los periodos
de gobierno (Heredia-Sosa, 2019).

Se puede concluir que, se valora la im-
portancia de las relaciones internacionales,
pero no se sabe cémo aprovecharlas y se
desconoce la ley. A esto se agrega que en los
planes de desarrollo apenas se establecen li-
neamientos del aprovechamiento de las rela-
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ciones internacionales con fines de desarrollo.
En otras palabras, estdn casi ausentes y no se
tiene un plan ni estrategias integrales disefia-
das para tal fin.

La ciberdiplomacia estd ausente en los
planes de desarrollo y como estrategia elec-
trénica paras las relaciones internacionales,
pero en la prdctica se utiliza como el medio de
contacto, para la comunicacién y la gestién, en
particular el uso del teléfono inteligente con
mensajerfa de WhatsApp, correo electrénico,
Face time, Internet y el uso de videollamadas
y videoconferencias por Skype (Heredia-Sosa,
2019). Es un medio de comunicacién y mini-
mamente de gestién.

Como propuesta, desde el funcionario en-
trevistado, es la implementacién de un drea de
asuntos internacionales a cargo de la secretarfa
municipal o direccién de turismo, el asesora-
miento de la DGep de la sEr y un estudio deta-
llado de los municipios candidatos extranjeros
interesados en los temas de interés de Oaxaca
de Judrez como la seguridad y para construir
una imagen del municipio en el exterior (He-
redia-Sosa, 2019). En este caso, es necesaria
la creacidn de esta drea, con capacidad para
atender los asuntos internacionales y desarro-
llar estrategias y actividades paradiplomdticas,
de lo cual se carece. La escasa paradiplomacia
es espontdnea, inercial e impulsada por las cir-
cunstancias y las necesidades globales, por lo
tanto, es incipiente, inestable y asistencialista.

La conjuncién de fenémenos que im-
pulsan a la paradiplomacia: globalizacién,
competencia de mercados, democratizacién
del sistema politico, mayor descentralizacién
y aumento de flujos de migracién, que sefiala
Ayala (2008), no obstante estar presentes no
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han logrado una dindmica de internaciona-
lizacién del municipio de Oaxaca de Judrez,
asimildndose a lo global sin gestionar la globali-
zacién para generar desarrollo local. Los acuer-
dos internacionales ni siquiera son publicos y
si bien se sefialan algunos procesos de coopera-
cién internacional, estos son de tipo asistencial
o de apoyo a ciertas necesidades locales, pero
no de promocidn y desarrollo del comercio, el
turismo, la produccién e innovacién, tampoco
existe una promocién externa, quedando en
asuntos protocolares bdsicos sin abordar los
temas relevantes que sefiala Ippolito (2016).
Tampoco se realizan los procesos de gestion
y representacién extranjera enfocadas en el
desarrollo local, la cooperacién internacional
subnacional y la participacién concurrente
con objetivos claros en materia econémica,
social, politica y cultural, porque se carece de
la misma que senala Ayala deben realizarse en
la paradiplomacia (2014). Asi la relacién con
actores extranjeros es minima y sin un plan
estratégico de relaciones internacionales.
Elsitio web https://www.municipiodeoa-
xaca.gob.mx/, incorpora la transparencia, leyes
y reglamentos, atencién ciudadana, transpa-
rencia fiscal y trdmites y servicios, pero no exis-
te un espacio para relaciones internacionales,
turismo o vinculo con municipios extranjeros
u otros organismos. Incluye las gacetas, geomd-
tica, sesiones de cabildo, programas sociales,
padrén de beneficiarios, proveedores y contra-
tistas, comité de transparencia, actas del comité
de transparencia, agentes, catdlogos de giros,
informacién estadistica, cédigo de ética, c6digo
de conducta, presupuesto ciudadano, némina
transparente, atencién ciudadana, métrica de
gobierno abierto, Oaxaca creativa (cultura, ar-
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te, gastronomia, musica), Plan Municipal, Se-
cretariado Ejecutivo del Sistema Municipal de
Proteccién Integral de los Derechos de los Ni-
flos, Nifas y Adolescentes (SESIMULPIDINNA),
Informacién financiera, recoleccién de basura,
mujer segura, sistema CONFFYA, mejora regu-
latoria y preguntas frecuentes, el canal oficial
de YouTube, El acontecer municipal del mes
(conjunto de actividades diversas, incluyendo
deportivas y culturales), vinculos a Facebook,
Twitter e Instagram, los integrantes del cabildo
y la relacién de actividades y convocatorias del
municipio. No incorpora a la paradiplomacia.

Los funcionarios consideran necesaria la
paradiplomacia, los planes de gobierno con-
templan enfoques y actividades en el marco
de la globalizacién y de la nueva gobernanza y
el gobierno abierto, y consideran importante
la participacién. No obstante, las actividades
internacionales son incipientes y las realizadas
con uso de las TIC bdsicas, pero no son suficien-
tes para hablar de una paradiplomacia como lo
plantea Todorovska y Erlandsen.

La ciberdiplomacia municipal (relacio-
nes internacionales municipales a través de las
TIC) estd ausente. No hay incorporacién de
actores ciudadanos, no existe un plan y el sitio
web carece de un espacio para las relaciones
internacionales ni como contacto, ni de orga-
nizaciones o redes municipales o de ciudades
en linea. Tampoco existe la paradiplomacia
publica online. Es un asunto pendiente.

3.3. Una aproximacion al caso
de Puebla de Zaragoza

Al iniciar el presente siglo, la paradiplomacia
del Estado de Puebla “ha sido directa y se ha

realizado a nivel local, sin apoyos federales y de
forma desvinculada con mecanismos indirec-
tos, como proyectos federales con respecto al
exterior” (Lépez y Stetza, 2008, p. 249), des-
tacando como temas relevantes la migracién y
la inversi6n extranjera (Cid-Capetillo, 2008),
pero en el dmbito estatal.

En el 4émbito del Municipio de Puebla, la
paradiplomacia no aparece definida como una
estrategia en el Plan de Desarrollo Municipal
2014-2018. Aunque reconoce la necesidad
de la vinculacién internacional como de la
insercién a la economia global para promover
la incorporacién de las empresas poblanas y la
vinculacién con los mercados internacionales
(Ayuntamiento de Puebla, 2014). En él se deli-
nea lo que serdn sus relaciones internacionales
en este periodo, con las siguientes acciones:

a) “Presencia pasiva en proyectos estra-
tégicos susceptibles de vincularse a fondos
concursables e internacionales” (pp. 93, 97).

b) “Celebrar alianzas de colaboracién
con instituciones y organizaciones locales,
nacionales e internacionales para garantizar
el desarrollo integral de las familias” (p. 128).

¢) Atraer eventos artisticos y culturales
internacionales a bajos costos.

d) “Fomentar y ejecutar proyectos de
inversién para la ciudad y Zona Metropoli-
tana que contemplen la participacién de los
municipios conurbados, los gobiernos estatal
y federal, asi como organismos internaciona-
les” (p. 204).

Sobre el uso de las TiC se considera de
importancia para la vinculacién y accesibilidad
de los ciudadanos con el trabajo del gobierno
municipal y la consolidacién de Puebla como
ciudad digital, digitalizar los procesos admi-
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nistrativos y de gestién, y dar certeza juridica
a través del funcionamiento digital del cabil-
do (Ayuntamiento de Puebla, 2014), pero no
contempla estrategias electrénicas para sus
relaciones internacionales y su vinculacién
con los acuerdos internacionales de hermana-
miento o cooperacién. La gobernanza electré-
nica estd ausente, aunque el enfoque desde el
que se abordan los procesos y actividades de
gobierno en la planeacién es de gobernanza y
gobierno abierto.

En el Plan de Desarrollo Municipal
2018-2021 se planea: establecer mecanismos
que promuevan la colaboracién de los orga-
nismos internacionales en el desarrollo de pro-
gramas, proyectos y actividades de desarrollo
social y productivas de cardcter transtrenial’;
gestionar la participacién del municipio en las
estrategias internacionales, federales, estatales
y regionales para el bienestar de las familias
poblanas; vincular el sistema municipal DIF
con instancias publicas y privadas, nacionales
e internacionales, para prevenir los diferentes
tipos de violencia en la familia, parala no dis-
criminacién, igualdad de género y prevencién
de la violencia contra las mujeres; vincular
el municipio con organismos que promue-
van acuerdos internacionales para atender el
medioambiente y cambio climdtico; generar
las condiciones para mejorar la posicién del
municipio de Puebla en los estudios interna-
cionales en la atencién y gestién de trdmites
empresariales; ayudar al sector industrial a
la realizacién de congresos, convenciones y

3
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eventos internacionales para posicionar la
Ciudad de Puebla como destino turistico;
gestionar programas de cooperacién inter-
nacionales para el desarrollo sostenible del
Centro Histérico (Ayuntamiento de Puebla,
2018). La paradiplomacia se orienta al desa-
rrollo local.

En el siglo xx1, como ciudad, Puebla en la
primera década particip6 de las redes de ciuda-
des del Centro Iberoamericano de Desarrollo
Estratégico Urbano (CIDEU) conjuntamente
con Monterrey, San Pedro Garza Garcfa, San-
tiago de Querétaro, Cuernavaca, Durango,
Guadalajara, Mérida y Tehuacdn, en el que
no participé Oaxaca, y recibié capacitacién
para la planeacién estratégica con participa-
cién de la ciudadania; asimismo, al igual que
Oaxaca y otras ciudades, participa en el URB
AL, programa de cooperacién descentralizada
entre autoridades subnacionales europeasy la-
tinoamericanas de la Comisién Europea (CE)
en la misma década (Santos, 2008). Las redes
de migrantes son una estrategia efectiva para
los gobiernos municipales para el desarrollo
de relaciones internacionales, presentes en
Puebla (ubrap, s.f.) y vinculan con el Estado
de Puebla como mi Casa es Puebla en Estados
Unidos (EU) (Cruz, 2016), pero no se tiene
evidencia de que el municipio de Puebla ten-
ga algin tipo de vinculacién. Sin embargo,
Puebla participa en diversas eventos y activi-
dades internacionales, gracias a su cercanfa ala
Ciudad de México, ser parte de una gran zona
metropolitana, su mayor dindmica econémica

Transtrenial se refiere que las politicas o programas incluyan al menos dos periodos de tres afios.
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e infraestructura, aunque estd articulada mds
al gobierno estatal que al municipal.

En el caso del municipio de Puebla se
observa, en la planeacién, la incorporacién de
las actividades de paradiplomacia que sefialan
Ayala e Ippolito y los cuatro tipos de relaciones
que Acuto et al. contemplan para las ciudades,
se desarrollan las redes de ciudades y tienen
gran impulso en el sector econémico. Asimis-
mo, las acciones protocolares, cooperacién
parael desarrollo y las redes con tal fin, ademds
del impulso cultural y cientifico, con fines de
articulacién global.

En los procesos y herramientas electré-
nicas se busca “disefiar el sistema legal en ma-
teria de desarrollo urbano, rural, hidrico y de
medioambiente” (Ayuntamiento de Puebla,
2018, p. 44); atender al turista antes y después
de su visita a través de medios digitales, mejorar
la plataforma digital para facilitar la consulta
ciudadana de los servicios y promocionar el In-
ternet como derecho ciudadano (Ayuntamien-
to de Puebla, 2018). En este caso se observa al
menos una estrategia digital en relacién con el
exterior, para el caso del turismo.

Su sitio web http://pueblacapital.gob.
mx/, no cuenta con ningun link sobre datos
histéricos y turisticos, ni informacién y servi-
cios personalizados para extranjeros, tampoco
vinculos con gobiernos subnacionales de otros
paises o de México. Es un sitio web de gobier-
no tradicional que oferta fundamentalmente
informacién sobre el gobierno local, trdmites,
documentos, datos abiertos, gobierno abierto,
pagos en linea y trdmites empresariales, ademds
de la legislacién y la Gaceta Municipal, como
sucede con el caso de Oaxaca, pero sin un plan
estratégico ni espacio especifico para las rela-

ciones internacionales en el marco de lo que
es la ciberparadiplomacia.

El municipio de Puebla como el de Oaxa-
ca tienen como parte de su discurso politico y
planeacién la gobernanza y el gobierno abier-
to como formas de gestién y de gobierno, no
obstante, si bien hay espacios de participacién,
colaboracién y se impulsa la transparencia,
posterior a la elaboracién del Plan de Desa-
rrollo Municipal, las autoridades se limitan al
desarrollo de una administracién jerdrquica.
En el 4émbito de la paradiplomacia, se realizan
eventos y congresos internacionales en los
que participan coordinadamente los actores
involucrados, pero el proceso de gobernanza,
planeacién estratégica y e-gobierno es ausente
y de poco impacto. Aunque la ciudad es sede
de varias empresas transnacionales de industria
automotriz y aeroespacial.

Puebla participa de diversas redes in-
ternacionales de ciudades y Oaxaca tiene
escasa presencia, la ciudad de Puebla es sede
frecuente de eventos internacionales y tiene
presencia internacional significativa en ma-
teria econémica, de educacién superior y
cultural artistica, mientras que en Oaxaca de
Judrez los eventos internacionales en materia
econémica no existen, y en el nivel superior
y cultura son mds frecuentes, pero son menos
que en Puebla y sus avances de modernizacién
de la gestién publica desde la perspectiva de
la nueva gobernanza son de escaso desarrollo,
predominando las formas de gestién de la
gobernanza tradicional, por lo tanto pese a
tener avances en el gobierno electrénico, es-
tos se ven entorpecidos por las viejas formas
de hacer politica y gestionar lo publico. Asi,
aunque en sus planes tienen ejes y estrategias
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innovadoras y de impulso de la participacién
y gobierno abierto, en la prictica de la gestién
no se aplican.

Las dos ciudades y gobiernos municipales
presentan acuerdos de hermanamientos, aun-
que no aparecen entre los documentos que el
municipio difunde, siendo mds bien discrecio-
nales y limitados a quienes participan. En el
caso de Oaxaca de Judrez los entrevistados del
estudio de Heredia-Sosa no hablan de ellos y
ameritan una revisién. Tampoco hay estudios
que analicen sus alcances y evalden sus resul-
tados. La dindmica de visitas de autoridades y
organismos internacionales, como de empresas
y eventos internacionales de diverso tipo son
frecuentes en Puebla y muy escasos en Oaxa-
ca, asimismo Puebla tiene mayor presencia en
redes urbanas, las que también necesitan ser
estudiadas con mayor profundidad porque los
estudios apenas los mencionan en los dos casos.

En Oaxaca, en el marco de lo que la ley
establece y en relacién con lo que plantea Ayala
e Ippolito, la paradiplomacia se limita a acti-
vidades protocolares, de cooperacién para el
desarrollo y en las de Acuto ez al. alos herma-
namientos de ciudades y relaciones bilaterales.
Mientras que en Puebla, en los modelos de
Ippolito y Ayala ademds incluyen visitas, redes
diplomdticas, convenios, cartas, acuerdos, asi
como la busqueda de cooperacién técnica y
financiera con fines de desarrollo econémico
orientado al desarrollo local y en la tipologfa de
Acuto et al., ademds de los hermanamientos,
también desarrollan las redes de ciudades y
compromiso global basado en el lugar.

Finalmente, la paradiplomacia si bien
tiene un mayor avance en Puebla por mds
ndmero de acuerdos y actividades interna-

cionales, el nivel local de la diplomacia es de
poco desarrollo, no tiene un plan estratégico y
la ciberparadiplomacia se reduce a procesos de
comunicacién y gestién bdsicos. La paradiplo-
macia y e-paradiplomacia no responden a una
programa o proyecto sistemdtico e integral,
menos a una politica pablica definida. No
existe una gestién del cambio de las relaciones
internacionales ni de lo global desde lo local.
Tampoco el sitio web municipal en inglés ni
en el idioma de las lenguas indigenas. Los pro-
cesos de gobernanza se incorporan a sus planes
de desarrollo, sin embargo no se realizan en el
gobierno local y no se incluyen las actividades
de la paradiplomacia ni esta es un eje para el
desarrollo local de la misma.

CONCLUSIONES

El empoderamiento internacional de los go-
biernos locales para gestionar su desarrollo ha
permitido que las ciudades y sus gobiernos se
conviertan en protagonistas internacionales.
Son las ciudades globales las que desarrollan
procesos de paradiplomacia fuertes e incluso
influyen en la alta diplomacia de los gobiernos.
En el dmbito latinoamericano son las ciudades
con mayor desarrollo e infraestructura las que
impulsan mejor sus acciones y mecanismos
paradiplomdticos. Las ciudades de menor
desarrollo, medianas o pequefas, experimen-
tan mds rezago y obstdculos en sus relaciones
internacionales.

En los casos de Puebla y Oaxaca, no obs-
tante la importancia para la emigracién y el
turismo, la paradiplomacia es débil y la ciber-
paradiplomacia incipiente. Se carece de poli-
ticas y estrategias que las impulsen y se orienta
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a la cooperacién para el desarrollo de sectores
especificos, ayuda asistencial y, en el mejor de
los casos, en la busqueda de inversién extranje-
ra directa. Ademds, existe desconocimiento de
laley y de su proceso de implementacién. Los
planes de desarrollo contienen lineamientos
generales sin proyectos concretos para la imple-
mentacién mds alld de los acuerdos de herma-
namiento con resultados relativos o relaciones
internacionales informales cuyos resultados no
son conocidos. Son sus limitaciones.

Con las T1C los gobiernos adoptan el
gobierno electrénico, que se expresa a través
de e-Services, e-Management, e-Policy, e-
Democracy, alos que se suma la e-diplomacy o
ciberdiplomacia. La importancia de las nuevas
tecnologias para las ciudades y gobiernos loca-
les se evidencia en el uso que realizan las ciuda-
des globales, como se observa en el ejemplo de
Dubdi. El internet se ha convertido en espacio
publico y politico, que cada vez es mds activo
en Méxicoy se transita al gobierno electrénico,
sin embargo, en materia de paradiplomacia,
es lento el avance y en la ciberdiplomacia es
incipiente e inercial al impacto global y tec-
noldgico.

En este proceso, se plantea que tanto
Internet como el gobierno electrénico son
espacios de paradiplomacia. Su realizacién
es posible a través de la ciberdiplomacia, que
tiene las siguientes relaciones: de gobierno a
gobierno (entre un pafs o nivel de gobierno
a otro) (G2G); de gobierno a empleado, entre
el gobierno y sus funcionarios diplomdticos
y sus administraciones (G2E); de gobierno a
ciudadanos (y sus organizaciones) (G2c), para
la transparencia, el control de la diplomacia y
la legitimacién de las acciones diplomdticas;

de gobierno a negocios (empresas) (G2B); de
gobierno a extranjeros (G2F ) mediante la diplo-
macia publica; y de gobierno a organizaciones
internacionales (G210), como la ONU, OMS, BID,
BM, PNUD, entre otras.

Teniendo en cuenta las relaciones para-
diplomdticas: a) protocolares, b) promocién
e imagen-marca y, ¢) de cooperacién para el
desarrollo, en los dos municipios se realizan
la primera y la tercera de manera limitada, de
manera incipiente se realiza promocién del
turismo a través de las TIC, no como parte de
la paradiplomacia.

En relacién con la tipologfa de Acuto
et al. (2018), no existe una politica publica
municipal de relaciones exteriores en ambos
municipios. Sin embargo, en Puebla de Zara-
goza participan en varias redes internacionales
y es un lugar de asentamiento de industrias
globales y participa en varias redes de ciuda-
des, mientras que solo se encuentra una red
de ciudades en la que participa Oaxaca en el
presente siglo y en Oaxaca de Judrez se carece
de produccién industrial de empresas trans-
nacionales como en Puebla de Zaragoza. En
relacién con el gobierno electrénico si bien ha
mejorado no incluye la ciberparadiplomacia en
suimplantacién en los dos municipios, aunque
tiene un uso incipiente no planeado.
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