RETOS SUPERIORES DE LA EDUCACION
POLICIAL, DE CARA AL PROCESO DE
TRANSFORMACION INTEGRAL DE LA

Poricia NACIONAL

Resumen

El objetivo central de esta investigacién
fue identificar los retos superiores de la edu-
cacion policial de cara al Proceso de Transfor-
macién Integral de la Policia Nacional. Para
su desarrollo se acudi6é a una metodologia
cualitativa, a partir del desarrollo de tres fases:
tedrica, identificando los mandatos norma-
tivos y de politica que sientan la linea de la
educacién policial; descriptiva, a través de un
reconocimiento y andlisis de las metas que debe
enfrentar la Direccién de Educacién Policial
(anteriormente Direccién Nacional de Escue-
las) de la Policia Nacional y las acciones que se
deben emprender para su alcance, asi como las
necesidades que se presentan desde las escuelas
de formacién de la Institucién; y exploratoria,
que comprende, a partir de los resultados de las
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fases anteriores, la identificacién y el andlisis de
los retos de la educacién policial. Los resulta-
dosalos que se llega representan un aporte a las
acciones y tareas pendientes que debe asumir la
Institucién en materia de educacién.

Palabras clave: educacién; policia; doc-
trina; profesion; calidad.

GAPS BETWEEN THE POLICE DOCTRINE
AND PLANNING AND DELIVERY OF
POLICE SURVEILLANCE SERVICE IN THE
METROPOLITAN OF BOGOTA

Abstract
The central objective of this research

was to identify the major challenges of police
education for the Comprehensive Transfor-

Magjister en Criminologia y Victimologfa. Analista de Planeacion Institucional, Centro de Pensamiento y Doc-

trina Policial, Policfa Nacional. [luis.santofimio@correo.policia.gov.col; [https://orcid.org/0000-0002-5927 2938].
Recibido: 29 de marzo de 2023 / Modificado: 13 de febrero de 2024 / Aceptado: 22 de febrero de 2024

Para citar este articulo:

Santofimio Ferndndez, L. A. (2024). Retos superiores de la educacién policial, de cara al Proceso de Transformacién

Integral de la Policfa Nacional. Opera, 35, 121-147.
DOI: hetps://doi.org/10.18601/16578651.n35.07

OPERA, ISSN: 1657-8651, E-ISSN: 2346-2159, N° 35, julio-diciembre de 2024, pp. 121-147



Luis Alfonso Santofimio Ferndndez

mation Process of the National Police. For
its development, a qualitative methodology
was used based on the development of three
phases: theoretical, identifying the normative
and political mandates that establish the line
of police education; descriptive, through a
recognition and analysis of the goals that the
Police Education Directorate (formerly Na-
tional Directorate of Schools) of the National
Police must face and the actions that must be
undertaken to achieve them, as well as the ne-
eds that arise from the training schools of the
Institution ; and exploratory, which includes,
based on the results of the previous phases, the
identification and analysis of the challenges of
police education. The results reached represent
a contribution on the actions and pending
tasks that the Institution must assume in the
field of education.

Key words: Doctrine; surveillance; poli-
ce; gaps; planning.

INTRODUCCION

La educacién policial, en el devenir his-
térico de la Policia Nacional de Colombia,
ha estado en el centro de los temas de interés
sobre los que se definen estrategias, politicas
y lineas de accién que muestran un recorrido
hacia su consolidacién y avance. De tal forma,
la actividad de policia pasé de concebirse como
un oficio, para ahora estructurarse como una
profesién.

En este sentido existen antecedentes en
Norteamérica y Europa que son coincidentes,
pudiéndose identificar avances significati-

vos en materia de profesionalizacién de los
cuerpos de policia en el mundo. En el caso
colombiano, desde la Escuela de Postgrados
de Policia “Miguel Antonio Lleras Pizarro” se
han desarrollado ejercicios de investigacién
que aportan a la fundamentacién epistemolé-
gica de la educacién policial, resaltando la im-
plementacién del Proceso de Transformacién
Integral, mediante el cual se impulsé la Ley
2179 de 2021 (30 de diciembre de 2021), en
la que se establecen el Estatuto de carrera y las
normas para la profesionalizacién policial, se
avanza en la conceptualizacion de la profesién
policial, sus atributos y ecosistema funcional
para el fortalecimiento del entrenamiento
y la validacién de estdndares de desempefo
que garanticen el cumplimiento efectivo del
servicio publico de policia. Este viraje en el
abordaje de la educacién policial es crucial por
cuanto propone un acercamiento diferente ala
formaci6n del cuerpo policial, al pasar de una
educacién dirigida a las labores puntuales del
desempeno hacia una mirada integral del deber
ser de los uniformados en el contexto de una
institucion civil que propende por la seguridad
y la convivencia.

Las transformaciones sociales, los cambios
juridicos y legislativos respecto a la educacién
y el servicio de policia, el Plan de Transfor-
macién Integral de la Policia Nacional y los
avances investigativos sobre los fundamentos
epistemoldgicos de la educacién policial hacen
necesario dar respuesta a la siguiente pregunta
de investigacién: ;Cudles son retos superiores
que debe asumir la educacién policial en Co-
lombia a la luz del Proceso de Transformacién

Integral de la Policia Nacional (PTT)?
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LA PROFESIONALIZACION POLICIAL
EN EL MARCO DEL PROCESO DE
TRANSFORMACION INTEGRAL

Como consta en la referida Ley, el PTI
ocupa un lugar crucial por su enfoque en la
modernizacién y eficiencia, mediante las cua-
les se buscar mejorar la capacidad de respuesta
ante desafios como el crimen organizado y el
narcotrafico, asf como otras amenazas al orden
y la convivencia en Colombia. La profesiona-
lizacién del personal es un pilar clave en este
proceso, ya que eleva los estdndares de educa-
cién y entrenamiento, en lo cual se abarcan ha-
bilidades técnicas, conocimientos en derechos
humanos y ética profesional. La profesionali-
zacion, entonces, se entiende como vehiculo a
través del cual se pueden lograr tales objetivos,
asegurando una aplicacién de la ley mds justa
y efectiva, en consonancia con los principios
democréticos y los derechos humanos.

La profesionalizacién se entiende semdn-
ticamente como la accién de profesionalizar;
dar cardcter de profesién a una actividad o
convertir a un aficionado en profesional (per-
sona que ejerce una profesién) (DRAE, 2020).
Implica un proceso que combina elementos
tedricos y practicos para la apropiacién de
conocimiento y el desarrollo de habilidades
para el desempefio profesional de una manera
idénea y conforme a los lineamientos éticos
de la profesion.

Segtin Triana (2021), la profesionaliza-
cién requiere la combinacién de actitudes,
conocimientos, recursos y el papel activo de
los diferentes actores en una ocupacién. Esto
refleja, al decir de Martinet ez /. (2004) las ca-
racteristicas de una profesién, que se relacionan

con la cantidad de conocimientos y habilidades
usadas en el desempefo profesional. Ademds,
el desarrollo de habilidades y la aplicacién de
conocimientos en el servicio policial son cru-
ciales para su desempeno, idea concordante
con los aportes de Lang (1999), quien expone
que la profesionalizacién es la construccién de
una profesionalidad, cuyo objetivo es el des-
empefio con dominio préctico y racionalizado.

El proceso de profesionalizacién se plan-
tea desde los aportes de Klegon (1978), quien
describe ocho estrategias para la profesionali-
zacién; y de Allen (1991), quien agrega que
dichas estrategias deben ubicarse dentro de
cuatro esferas de influencia (tabla 1).

Como un desarrollo de la propuesta
descrita, Mitchel y Casey (2007) (citados
por Ramirez, 2021), presentan un modelo de
profesionalizacién policial bajo seis objetivos:
definicién de la profesion policial, educacién
universitaria para la labor policial, un campo
que genere conocimiento epistémico, desa-
rrollo profesional continuo, acreditacién de
educacién policial y la creacién de un cuerpo
profesional de policia.

La profesionalizacién policial demanda
una actualizacién y adecuacién permanente,
dindmica, flexible y organizada (Ramirez,
2021), que se ajuste a los cambios sociales
(Arce, 2008). Asi las cosas, es necesaria una
redefinicién periddica del tipo de policia que
se necesita, determinando un perfil adecua-
do en capacitacién y habilidades personales
(Dammert, 2007), buscando mejorar las
competencias del sujeto policial (Arce, 2008).
Para esto se precisa consolidar una doctrina que
oriente el ser y el quehacer del policia (Bulla y

Guarin, 2015).
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TABLA 1. ESFERAS DE INFLUENCIA Y ESTRATEGIAS PARA LA PROFESIONALIZACION

Esferas de influencia

Estrategias de Klegon para la profesionalizacion

« Econdmica
« Politica

« Social

« Intelectual

Formulacion de un codigo de ética: promocion de este como simbolo y preten-
sion del ejercicio de la profesion para el bien comun.

Delineacion del area de especialidad: definicion epistemoldgica del campo de
conocimiento exclusivo, como fundamento de conocimiento de la profesion
vélida.

Control de la educaciény el ingreso: la educacion debe ser universitariay debe
tener un cuidadoso control de la(s) asociacion(es) profesional(es).

Definicién de niveles de competencia: promocién de clasificaciones de mem-
bresia con base en el prestigio y la condicién de quienes logran un mas alto
nivel en la profesion.

Determinacion de criterios: la profesién determinara sus propios criterios de
ejercicio (autonomia).

Desarrollo de laimagen: promocién publica de unaimagen positiva de la pro-
fesién. Al convencer al publico de su profesionalismo, la ocupacién recibird a
cambio el reconocimiento y la condicion de profesion.

Unificacion profesional: la profesion debe estar unida ya que la divisién en
facciones socaba la confianza publica.

Logro de una relacién con el Estado: se requiere y se logra una relacién balan-
ceada con el Estado a través del reconocimiento y el registro legislativo (Allen,

1991, pp. 53-54).

Fuente: Allen (1991) citado por Triana (2021).

Hacia un nuevo modelo de profesionalizacién
de la Policia Nacional de Colombia

Acorde a la Ley 2179 de 2021, la pro-
fesionalizacién policial se plantea como un
proceso integral y permanente que engloba
varios aspectos clave: 1) educacién y formacién
continua: la profesionalizacién se sustenta en
un sistema educativo riguroso y continuo,
que incluye formacién, capacitacién y entre-
namiento integral del personal, el cual abarca
desde la formacién inicial hasta programas
avanzados en diversas etapas de la carrera
policial; 2) enfoque en derechos humanos: la
educacién policial se orienta fuertemente ha-
cia el conocimiento y respeto de los derechos
humanos y los principios democrdticos, asegu-
rando que el ¢jercicio de la funcién policial esté

alineado con estos valores fundamentales; 3)
desarrollo de competencias teérico-précticas:
se busca desarrollar habilidades y competen-
cias esenciales para el desempeno efectivo y
ético de la profesion policial, incluyendo la
toma de decisiones basada en un pensamiento
reflexivo y critico; 4) énfasis en ética y valores
policiales: se fomenta el fortalecimiento de
comportamientos éticos y el cumplimiento
de un cbdigo de ética policial, reforzando la
integridad y responsabilidad en el servicio;
5) integracién de la investigacién cientifica
y la docencia: la profesionalizacién implica
también un compromiso con la investigacién
cientifica en asuntos policiales y la formacién
docente, lo cual contribuye a la constante ac-
tualizacién y mejora de las précticas policia-
les; 6) supervisién y rendicién de cuentas: se
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establecen mecanismos de supervision, como
audiencias publicas y reportes al Congreso,
para garantizar transparencia y responsabilidad
en el proceso de educacién policial; 7) accesi-
bilidad y gratuidad: se promueve el acceso ala
educacién policial a través de politicas como la
matricula cero, garantizando que la formacién
profesional esté disponible para un amplio
espectro de la sociedad.

De tal suerte que la profesionalizacion
policial se concibe como un proceso holistico
y dindmico que, ademds de centrarse en habili-
dades técnicas, también contempla el desarro-
llo ético, el respeto por los derechos humanos,
y la continua adaptacién y mejora a través de
la educacién y la investigacion.

Desde un enfoque académico, a partir
de investigaciones nacionales (Cortés et al.,
2017), de referenciaciones internacionales pa-
ra observar los modelos educativos policiales,
de estudios analiticos sobre el ejercicio de la
profesion policial realizados desde diferentes
organismos y centros de pensamiento, y con-
forme a las sugerencias recibidas desde el en-
foque metodoldgico “Hablemos de Policia”, se
definieron los lineamientos para avanzar en la
profesionalizacién policial, con la presentacién
de un nuevo Estatuto de Carrera.

“Hablemos de Policia” es una metodo-
logifa de didlogo e interaccion entre la Policia
Nacional de Colombia y la sociedad civil.
Forma parte de un lineamiento transversal
dentro del PTTy tiene un enfoque especial en
la participacién ciudadana. Esta metodologia
tiene como objetivo principal la identificacién
de propuestas que contribuyan a mejorar el
servicio policial, integrando las observaciones
y sugerencias de la ciudadania directamente

en el proceso de transformacién. Entre agosto
y diciembre de 2021, se realizaron 140 jorna-
das de trabajo, que sumaron un total de 460
horas de didlogo. Las actividades se llevaron a
cabo en 37 ciudades de Colombia, con mds de
10.000 participantes, incluyendo miembros de
la sociedad civil, lideres comunitarios, jovenes,
policias, la reserva policial, expertos y familias
(Palencia et al., 2022).

Con el Estatuto de Carrera se aporta en:

- Ladefinicién de la profesién policial con
sus atributos y requisitos.

- Lareafirmacion del cardcter profesional
de la educacién policial, con niveles de
formacidn, capacitacion y acreditacién.

- Un desarrollo profesional permanente a
través del entrenamiento, la implementa-
cién de cursos mandatorios y educacion
continua.

- Lavalidacién periédica de competencias
para el ejercicio de la profesién, con de-
finicién de estdndares.

- La garantia de consolidar un cuerpo de
profesionales con un plan de carrera que
dignifica la profesion.

De esta manera, se inicia un nuevo modelo de
profesionalizacién policial en el que se definen
cinco componentes: formacién inicial, capaci-
tacion, entrenamiento, validacién de compe-
tencias y un plan de carrera con lineamientos
especificos asociados con las tendencias y pro-
yecciones en cuanto a calidad educativa y las
expectativas del desempefo profesional.
Durante el ejercicio profesional, estos
componentes se alimentan y complementan
reciprocamente con el servicio de policia
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desde el modelo de policia, el modelo de ges-
tién organizacional existente, el modelo de
gestion del talento humano, y la doctrina y
la cultura institucional como contextos que
aseguran los lineamientos normativos, éticos,
axiolégicos, culturales y de identidad de la
Policia Nacional como cuerpo profesional que
desempefia un servicio publico para el Estado.

A continuacién, se hace una explicacién
conceptual de cada uno de los componentes
que integran el modelo de profesionalizacién
policial como un ecosistema funcional y di-
ndmico.

Formacion

La Policia Nacional define formacién po-
licial como la “ensenanza integral a cargo de
la Direccién de Educacién Policial, orientada
al desarrollo de competencias policiales de los
estudiantes en los dmbitos personal, social y
cultural para desempenar la profesién y pres-
tar el servicio publico de policia” (Ley 2179
de 2021, art. 87). Esto encuentra sustento
en articulo 222 de la Constitucién Politica,
cuando refiere lo concerniente a los sistemas
de promocién profesional, cultural y social de
los miembros de la fuerza publica.

Una formacién integral alude al concepto
de “la educacién del hombre completo, de to-
dasy cada una de sus facultades y dimensiones”
(Gervilla, 2000, p. 41). Se refiere, entonces,
al desarrollo completo de la persona, no solo
en términos de conocimiento, sino también en
actitudes, valores, habilidades sociales, fisicas
y éticas (Faure ez al., 1973).

La propuesta educativa en la Policia
Nacional se enfoca en el desarrollo de cada

individuo como ser tinico en proceso de au-
torrealizacion y aprendizaje continuo. De tal
modo, la formacién policial se basa en un enfo-
que pedagdgico de competencias y se sustenta
en tres teorias pedagdgicas: modelo cognitivo,
conductista y enfoque critico reflexivo, que
contribuyen significativamente al desarrollo de
los perfiles profesionales de los futuros policias

(DINAE, 2021).
Programas académicos

La formacién policial se cumple a tra-
vés de programas académicos que se definen
como “la oferta educativa de la Direccién de
Educacién Policial, constituida por procesos
documentados que permiten organizar y de-
tallar el disefo curricular, asi como el desarro-
llo académico-pedagdgico para la formacién,
capacitacién y entrenamiento policial” (Ley
2179 de 2021, art. 86).

Para la definicién y el disefio de los pro-
gramas académicos policiales se determina
que deben: orientarse a la preparacién para
el ejercicio de la profesion policial; integrar el
componente prictico; sustentarse en la meto-
dologfa de solucién de problemas; facilitar la
adquisicién, apropiacién y comprensién de co-
nocimientos, habilidades y desarrollo de com-
petencias para la prestacién del servicio de
policia; facilitar el uso de escenarios para la
recreacién o experimentacién de condiciones
propias del ejercicio profesional; considerar los
aportes provenientes de evaluaciones e investi-
gaciones académicas desarrolladas por grupos
de investigacién debidamente escalafonados
y acreditados ante el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién o quien haga sus
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veces; considerar las evidencias derivadas del
andlisis de la jurisprudencia de organismos
nacionales e internacionales sobre derechos
humanos e investigacién en la materia, que
suministren el Ministerio Pablico y la socie-
dad civil para estos efectos; ser aprobados por
el Consejo Superior de Educacién Policial, y
cumplir con las condiciones establecidas en el
Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior.

Segtin se colige del articulado de la Ley
2179 de 2021 (30 de diciembre), el modelo
de profesionalizacién policial se concibe desde
una formacién progresiva, con una oferta de
programas académicos de naturaleza técnica,
tecnoldgica, profesional universitario o de
formacién en posgrado, segtn lo requiera la
profesion policial. Estos programas son requi-
sito para ascender en las categorfas de oficiales y
nivel ejecutivo. Igualmente, son requisito para
acceder a la tercera distincién, para el personal
de patrulleros del nivel ejecutivo y los patrulle-
ros de policia (tabla 2).

Ademds de los lineamientos expuestos y
los programas académicos exigidos, el compo-
nente de formacién del modelo de profesiona-
lizacién policial incorpora una serie de criterios
referentes al acceso a otros programas académi-
cos, homologacién de estudios, gratuidad en
la matricula y proceso de ascenso.

Capacitacion

La capacitacidn se define como “la ense-
fianza de contenidos especificos que permiten
la potenciacién de conocimientos y capaci-
dades necesarias para el 6ptimo desempeno
profesional en el servicio de policia” (Ley 2179
de 2021, art. 88).

La Policia Nacional ha logrado consolidar
una oferta educativa de cursos especializados
para potencializar el conocimiento en 4reas es-
pecificas del desempefio profesional, buscando
cubrir las necesidades de idoneidad en cuanto
a la realizacién de oficios concretos relaciona-
dos con el ¢jercicio de la profesién. Se surte

TABLA 2. PROGRAMAS ACADEMICOS OBLIGATORIOS

Categoria Formacion inicial

Formacidn continua

Pregrado en Administracion

Oficial Policial

Especializacion en el ambito de la direccion operativa
del servicio de policia, maestria en la direccion inter-

Oficial (aspirante con
pregrado previo)

Especializacién en Servicio de
Policia

media del servicio de policia y curso en alta direccién
policial (seguin cada nivel de ascenso)

Técnico profesional en Servicio

Nivel ejecutivo .
) de Policia

Tecnologia en gestién del servicio de policia, especia-
lizacion tecnolégica en el dmbito de la administracién
policial y profesional universitario en administracion
policial (segun cada nivel de ascenso).

Patrullero del nivel
ejecutivo y patrullero de
policia

Técnico profesional en Servicio
de Policia

Programa académico de nivel tecnolégico en el dmbito
del servicio de policia.

Fuente: elaboracién propia a partir de la Ley 2179 de 2021.
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de una amplia oferta de cursos y diplomados
disenados para la ensefanza presencial o vir-
tual, lo que ha permitido ser un referente para
policias homélogas y tener la oportunidad de
la internacionalizacién educativa.

En el modelo de profesionalizacién poli-
cial, la capacitacién se aborda desde la forma
como actta y la forma de cumplir el servicio
que realiza (Tudela, 2011). En tal sentido, se
debe responder a las realidades y necesidades
laborales del profesional de policia y de la
Institucion.

La capacitacién también se puede enten-
der como un mecanismo de educacién con-
tinua que perfecciona habilidades y destrezas
para cumplir con las funciones de un cargo u
oficio especifico. Esto hace parte del concep-
to de educacién para el trabajo y desarrollo
humano, y la educacién no formal, ya que
incluye variedad de eventos académicos para
la potenciacién del conocimiento y pueden
conducir o no ala certificacién de una aptitud
ocupacional.

Entrenamiento

En el modelo de profesionalizacién poli-
cial, el entrenamiento se define como “el com-
ponente especifico de la educacién policial,
orientado a la adquisicién y mantenimiento
de habilidades, destrezas, competencias, apti-
tudes y condiciones psicofisicas, para fortalecer
las capacidades del personal uniformado de la
Policia Nacional y la prestacién del servicio de
policia” (Ley 2179 de 2021, art. 89).

Para Triana (2021), la importancia del
entrenamiento radica en que su enfoque estd
mis orientado a la cualificacién de competen-

cias y no tanto a la expedicién de un titulo;
ademds, se fundamenta casi exclusivamente en
la préctica. Por tanto, el propdsito formativo

... no se limita al reconocimiento generalizado de un
contexto impuesto o materializado desde lo escrito me-
ramente, sino que trasciende a la interpretacién de la
realidad en contexto, a la comprensién de lo cotidiano
desde sus vivencias y experiencias [por tanto,] En el
entrenamiento policial cobra vigencia la construccién
del conocimiento prictico colmado de sentido comn,
ya que el desarrollo de competencias en este contexto,
mds que una imposicion, se convierte en la aplicacién
tdctica de conceptos unificados para evitar la improvi-
sacién en el desarrollo de los procedimientos policiales
y, por ende, reducir la comisidn de errores en la toma

de decisiones. (p. 51)

El modelo de profesionalizacién pro-
puesto innova con la resignificacién del en-
trenamiento como componente fundamental
de la educacién policial. En consecuencia, se
determina la creacién de cursos mandatorios,
“estructurados de manera especifica sobre ma-
terias inherentes al servicio de policia, en pro
de fortalecer las competencias del uniformado
para el desempefio en la profesién de policia”
(Congteso de la Reptblica de Colombia, Ley
2179 de 2021, art. 98), los cuales cumplen las

siguientes caracteristicas:

- Deben ser disefiados desde la Direccién
de Educacién Policial con fundamento en
los lineamientos emitidos por el Centro
de Estdndares de la Policia Nacional.

- Estdn dirigidos a todo el personal uni-
formado y son esenciales y obligatorios.
Requieren certificacién.
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- Buscan fortalecer las competencias po-
liciales, de acuerdo con las necesidades
del servicio de policia.

- Estardn referidos al respeto y proteccién
de los derechos humanos, uso legitimo de
la fuerza, procedimientos policiales, aten-
cién al ciudadano, y los demds que es-
tablezca el director general de la Policia
Nacional.

- Su certificacién serd un requisito para
ascensos y distinciones (Ley 2179 de
2021).

Validacion de estandares

La estandarizacién de los procedimientos
policiales donde el uniformado tiene contacto
directo con el ciudadano exige una educacién
y validacién de conocimientos diferencial, por
lo cual la implementacién de un ente dedicado
al disefo y validacién de estdndares policiales
en la Policia Nacional es una necesidad (Ca-
rrillo, 2021).

Con ello se garantizan las habilidades y
competencias del uniformado para el servicio
de policia, bajo pardmetros de proteccién de
los derechos humanos y el apego al ordena-
miento juridico colombiano, lo que legitima el
actuar policial y genera niveles de credibilidad.

El modelo de profesionalizacién policial
incorpora el Centro de Estindares como la
instancia encargada de “establecer las pautas
minimas profesionales para la prestacién y
mejoramiento del servicio de policia; asi como,
validar las competencias del personal unifor-
mado de la Policia Nacional” (Ley 2179 de
2021, art. 96).

Su implementacién se hard en el marco
de un proyecto de cooperacién técnica con el
Gobierno de Estados Unidos, para la asesorifa
y el acompafamiento en el disefio, la imple-
mentacién y puesta en marcha, tomando como
referencia el modelo Peace Officer Standard
and Training (POST), comisién de caricter
estatal que tiene dedicacién exclusiva para la
definicién de los estdndares minimos profesio-
nales que debe cumplir un oficial de policia,
asi como la certificacién de su entrenamiento
bajo esos mismos requisitos, y su validacién
final para poder ejercer la profesién en los
cuerpos de policia debidamente acreditados
en ese territorio (Carrillo, 2021).

Ahora bien, el Centro de Estdndares ten-
drd como propésitos principales:

a. Disefary validar a partir de la investiga-
cién de campo los estindares apropiados
a los procedimientos de policia en las
condiciones que el entorno y el servicio
lo exijan, teniendo de presente las cuatro
grandes temdticas ya comentadas.

b.  Generar la doctrina policial respecto de
los estindares, tomando como referentes los
resultados de investigacién, producto del
andlisis y estudio de los casos de policia
bajo observacién de la unidad.

c.  Promover en la educacién policial la me-
jorade los procesos de entrenamiento, asi
como de los métodos por emplear para
la instruccién y ensefianza con base en
comportamientos asociados a las compe-
tencias que debe poseer el uniformado
para la prestacién del servicio.

d. Validar las competencias y habilida-
des de los uniformados en materia del
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cumplimiento de los estindares (cursos
mandatorios y competencias de la for-
macidn inicial), sin importar el rango
o la especialidad que posea en todo el
territorio nacional.

e. Brindar herramientas conceptuales y me-
todoldgicas que certifiquen y cualifiquen
el servicio de policia, ante la responsa-
bilidad institucional de apoyar y hacer
cumplir el mandato constitucional en
concordancia con las disposiciones legales
y la politica publica de gobierno en cada
momento (Ley 2179 de 2021).

El Centro de Estdndares de la Policia Nacional
presentard los estdndares definidos a una comi-
sién consultiva que se crea con la participacion
de los ministerios de Defensa Nacional y del
Interior, asi como un representante del Cole-
gio Profesional de Administradores Policiales,
quienes se encargardn de emitir las recomen-
daciones pertinentes.

Plan de carrera

El Plan de carrera es una herramienta es-
tratégica que permite orientar esfuerzos para
armonizar, dentro del marco juridico estable-
cido, las necesidades, los objetivos e intereses
institucionales con las expectativas profesiona-
les del personal en servicio activo.

El Plan se disefia y se desarrolla por la
Policia Nacional, estableciendo cargos estra-
tégicos, planes de sucesion y rutas de carrera,
teniendo en cuenta como minimo grados,
tiempos, cargos, tipos de unidad, niveles de
responsabilidad y profesionalizacion, asi co-
mo procesos de acuerdo con la misionalidad

y necesidades institucionales. De tal modo, el
Plan de carrera es un componente del modelo
de profesionalizacién policial porque cumple
un factor determinante en la gestién del cono-
cimiento institucional.

Esta herramienta se alinea con los apor-
tes de Herndndez (2014), quien identifica el
conocimiento como activo importante para
las organizaciones, siendo su gestién un factor
que afade valor a los productos o servicios que
produce. Igualmente, Lopera y Quiroz (2013)
lo conciben como un capital intelectual intan-
gible, que permite la innovacidn, la mejora de
la gestién de calidad y la efectividad. El dueno
de esos intangibles es el talento humano; por
eso la tarea de saber gestionar ese conocimiento
con un plan de carrera es esencial.

Con lo anterior, el Plan de carrera debe ir
acompanado de medidas aplicables a todo el
personal en materia de bienestar policial, salud
mental y una estrategia integral de acondicio-
namiento fisico, las cuales tendrdn injerencia
directa en la disposicidn para el servicio, la
calidad de este, asi como en las condiciones
personales y familiares del uniformado.

El modelo de profesionalizacién policial,
con el rediseno de programas de pregrado y
posgrado para la formacién profesional, la edu-
cacién continua con eventos de capacitacion,
el entrenamiento en cursos mandatorios con
validacién de estdndares minimos enfocados
al desarrollo de las habilidades y destrezas ne-
cesarias para prestar un servicio de calidad en
materia de la profesion de policia alineados al
plan de carrera de los uniformados, redunda
en el incremento de los indices de legitimidad
que la Institucién debe tener al interior de la
sociedad colombiana, lo que se traduce en
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mejores indicadores de confianza, el acerca-
miento real con el ciudadano, la disminucién
de las intervenciones policiales negativas y un
aumento en la percepcién de seguridad.

Para que el modelo de profesionalizacién
represente un circulo virtuoso funcional y
dindmico se debe mantener una permanente
interaccién entre factores como el cuerpo do-
cente calificado, el Proyecto Educativo Insti-
tucional, el desempeno policial y la Institucién
de Educacién Superior. El didlogo y la autoe-
valuacién permanente entre estos factores ge-
nerard oportunidades de mejora e innovacién
que retroalimentardn las etapas de formacidn,
capacitacion y entrenamiento policial.

De la misma manera, desde la docencia
se deben entregar las herramientas suficientes
para el ejercicio de la profesién, manteniendo
el radar en las perspectivas de la educacién y
los avances de las instituciones policiales en
el mundo. Un circulo de valor que se verd
enriquecido ademds con la experiencia de los
uniformados en el desempeno de sus cargos,
con los elementos que conforman la doctrinay
cultura institucional, con el modelo de gestién
dela Institucién y con el modelo de policia que
implemente el Estado.

Por ser la docencia un eje fundamental
en el modelo de profesionalizacién policial, se
considera pertinente abordar los principales
mandatos contenidos en laLey 2179 de 2021,
en la cual se dispone la conformacién de un
cuerpo docente policial de cardcter profesional,
con competencias propias de la educacién po-
licial, con un plan de desarrollo profesoral que
perfeccione de manera permanente la actividad

docente, al que se le debe brindar un sistema de
estimulos e incentivos asociados al desempeno
y la trayectoria del docente.

Para fortalecer la educacién policial con
enfoque en derechos humanos y desde el
dmbito de la docencia, las entidades publicas
y privadas, entes de control, asi como otras
instituciones educativas sin dnimo de lucro,
universidades u organismos nacionales e in-
ternacionales, de cardcter puablico o privado,
podrdn apoyar en la formacidn, capacitacion
y entrenamiento del personal uniformado de
la Policia Nacional a través de los correspon-
dientes convenios, alianzas, cartas de intencién
y estrategias de cooperacion interinstitucional.
Para el ejercicio docente se tendrd en cuenta:

a. la idoneidad en el drea disciplinar y un
conocimiento tedrico-prictico del servi-
cio publico de policia y el ejercicio de la
profesién de policia.

b. Actualizacién pedagégica, con el fin de
mantener vigente el conocimiento y la
prictica necesaria para el desarrollo de
los programas académicos.

c.  Elplan de carrera determinard la perma-
nencia y las rutas necesarias del personal
uniformado que ejerce la docencia, a fin
de mantener la idoneidad.

d. DPara la formacién policial en derechos
humanos, hardn parte del cuerpo de
docentes personal civil con trayectoria
y reconocimiento por sus estudios o
investigaciones en materia de derechos
humanos, derechos de las mujeres y po-
blacién LGTBI (Ley 2179 de 2021).
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METODOLOGIA

El abordaje de la investigacién se hizo
desde el enfoque cualitativo, considerando
para el desarrollo de sus objetivos tres fases:
tedrica, descriptiva y exploratoria, cada una
soportada en técnicas especificas de recoleccion
de informacién y andlisis.

La fase tedrica comprendié un recono-
cimiento de los mandatos normativos y de
politica que se han establecido en torno a la
profesionalizacién policial.

La fase descriptiva consisti6 en la identi-
ficacién de los retos que dichas tendencias y
mandatos normativos generan a la Direccién
de Educacién Policial de la Policia Nacional.
También se hizo un reconocimiento de las
necesidades educativas de las 24 escuelas de
formacion dela Institucién. Para esto se disefié
una matriz de recoleccién de informacién, la
cual fue socializada ante una mesa de expertos
en donde participé cada uno de los jefes de
las diferentes dependencias que integran la
Direccién de Educacién Policial', a quienes
se les indag6 sobre los retos que desde sus de-
pendencias deberdn asumir para la plena im-
plementacién del Proceso de Transformacién
Integral de la Policia Nacional, especificamente
lo relacionado con la educacién policial, y so-
bre las necesidades que en las escuelas se pre-
sentaban y que se constituyen como brechas
para el mencionado proceso.

1

Por tltimo, en la fase exploratoria, se re-
cogi6 la informacién recabada para identificar
y analizar las metas de desarrollo que presenta
la Policia Nacional en materia de profesiona-
lizacién policial en el marco de Proceso de
Transformacién Integral.

RETOS SUPERIORES DE LA EDUCACION
POLICIAL

Para la identificacion de los retos superio-
res de la educacién policial, de cara al proceso
de transformacién integral de la Policia Nacio-
nal, se consideraron tres miradas diferenciales:
los mandatos normativos y de politica; las
metas de la Direccién de Educacién Policial,
con sus lineas diferenciales, y la matriz diag-
néstica de necesidades aplicada a 24 escuelas
de formacién policial.

Mandatos normativos y de politica

Especificamente se consideraron dos do-
cumentos con plena vigencia: la Ley 2179 de
2021, “Por la cual se crea la categoria de pa-
trulleros de policia, se establecen normas rela-
cionadas con el régimen especial de carrera del
personal uniformado de la Policfa Nacional, se
fortalece la profesionalizacién para el servicio
publico de policia y se dictan otras disposicio-
nes” y la Politica de Educacién para la Fuerza

Piablica (PEFuP) 2021- 2026 (Ministerio

La Direccién de Educacién Policial de la Policia Nacional de Colombia es la encargada de la formacién integral

del talento humano de la institucion, a través del sistema educativo policial, cumpliendo funciones de docencia,
investigacién y proyeccin social. Esta direccién tiene como misién contribuir a la satisfaccién de las necesidades

de convivencia a través de la formacién del personal policial.
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de Defensa Nacional de Colombia, 2021). Metas de la Direccién de Educacién Policial
Independiente de las reformas en estructura

orgdnica y el modelo de profesionalizacién ya En coordinacién con el Area de Evalua-
explicado, en la tabla 3 se destacan los manda-  cién de Calidad de la Direccién de Educacién
tos por considerar. Policial, el grupo de investigadores disené un

TABLA 3. MANDATOS DE LEY Y DE POLITICA PUBLICA FRENTE A EDUCACION POLICIAL

Documento Mandatos para la educacion policial

- Definir contenidos de los programas académicos de formacion, capacitacion y entrenamiento.
Deben estar encaminados a la preparacion para el ejercicio de la profesion policial, a través de la
integracion de la practica policial al curriculo, sustentada en metodologias de solucién de proble-
mas.

- Establecer pardmetros y criterios para la certificacion de idoneidad.

- Fortalecer los comportamientos éticos del personal de estudiantes y personal uniformado en pro de
contribuir al desarrollo personal, profesional y ocupacional para la prestacion del servicio publico
de policia en el territorio nacional.

- Priorizar la investigacion cientifica en el ambito del servicio publico de policia y el ejercicio de la
profesion de policia.

- Formar, entre otras competencias, la toma de decisiones por parte del uniformado de manera in-
dependiente y auténoma en el servicio de policia, con base en un pensamiento reflexivo y critico.

Ley 2179 Realizar audiencias publicas de rendicion de cuentas en temas de educacion y presentar informe
de 2021 ante el Congreso.
Conformar el cuerpo docente policial de caracter profesional con competencias propias de la
educacion policial.

- Fortalecer la educacion policial con enfoque en derechos humanos.

- Privilegiar el uso de escenarios que permitan recrear y experimentar las condiciones propias del
ejercicio profesional.

- Establecer criterios para homologar estudios afines a la profesion de policia, que se adelanten en
el pais o en el exterior.

- Presentar, para aprobacion del Consejo Superior de Educacion Policial, la regulacion de la capaci-
tacion y el entrenamiento del personal uniformado de la Policia Nacional.

- Adoptar la gratuidad en la matricula para los estudiantes a Patrulleros de Policia de la Policia Na-
cional, de menores recursos.

- Disenar los cursos mandatorios para el personal uniformado de la Policia Nacional conforme los
lineamientos del Centro de Estandares.

Propone cinco lineas estratégicas:

Politica de - Liderazgo y c.IgsarroIIo'ithegraI de miIitares.y pol?cias. . N .

Educacion Educa.qon.rlnllltar.y policial: |mpulsar. la pertlp,encu? y la callde.ad. dela edgcaqon enla Fuglrza Pupllca.

para la Fuerza Investigacién aplicada, desarrollo e innovacion militar y policial sostenible de proyeccién nacional
s einternacional.

Publica - o . L . - -

(PEFuP) - Ense;nanza, aprendizaje y certificacion de una o mas lenguas para Fuerzas Militares y la Policia

2021-2026 Nacional. o ) . 3 o .

- Usoyapropiacion de las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones aplicadas a la
educacion.

Fuente: elaboracion propia a partir de la Ley 2179 de 2021 y Politica de Educacion para la Fuerza Publica (PEFuP) 2021-2026 (Ministerio de Defensa
Nacional de Colombia, 2021).
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instrumento de recoleccién de informacién
para consultar a un panel de expertos integrado
por los jefes de las vicerrectorias y dependencias
de la unidad respecto a: ;cudles son las metas
o retos superiores de la educacién policial en
cada dmbito o drea que se senala?

En la tabla 4 se recogen las principales
metas y acciones que se consideraron perti-

nentes en los siguientes dmbitos: formacién,
estudiantes, docencia, entrenamiento, doctrina
educativa, modelo pedagdgico, proyeccién
social, investigacién, seguimiento al egresado,
bienestar universitario, educacién continua,
educacién virtual, calidad educativa, platafor-
ma estratégica, internacionalizacién educativa
y gestion administrativa y financiera.

TABLA 4. LINEAS DIFERENCIALES DE LA DIRECCION DE EDUCACION POLICIAL

Metas

Acciones

Formacion

- Lograrlaformacion de todo el personal policial, median-
te la oferta de sus diferentes programas, de tal forma que
se garantice la profesionalizacién del servicio de policia
de acuerdo con las diferentes especialidades del servicio.

- Fortalecer la calidad del servicio de policia, mediante un
funcionario competente para el desemperio profesional
y personal.

- Generar porcentajes de estimulo académico en becas
para los programas ofertados por la Institucion, de tal
forma que pueda beneficiarse especialmente el personal
gue no cuenta con los recursos econémicos.

Virtualizacién de programas para lograr el acceso masivo
alos mismos

Aumentar el porcentaje de becas, para que el personal,
se inscriba en los programas académicos que desee.
Mejoramiento de la calidad educativa a través de los
Resultados de Aprendizaje.

Formacién, actualizacion de la normatividad.
Potenciacion del conocimiento a los estudiantes a través
del fortalecimiento del Manual Académico.

Estudiantes

- Generar estrategias didacticas que permitan garanti-
zar que el estudiante adquiera las competencias y los
resultados de aprendizaje propuestos en el proceso de
formacion.

- Identificar los métodos mas efectivos para evaluar los
aprendizajes adquiridos en la formacién y que van a
impactar directamente en el servicio de policia.

- Disenar estrategias de seguimiento y acompafiamiento,
para aquellos estudiantes, que no logran los resultados
de aprendizaje propuestos.

Establecer estrategias de mayor impacto en el aprendi-
zaje del estudiante.

Identificar las fallas mas comunes en los recién egresa-
dos, de tal forma que se generen acciones especificas
para el fortalecimiento del perfil, acorde con las nece-
sidades del servicio.

Establecer de manera clara los criterios de desempeio
en cada uno de los ejercicios para la evaluacién de los
estudiantes.

Mejoramiento en la educacion integral en cultura, de-
rechos humanos, derecho internacional humanitario,
formacion ética, liderazgo, innovacion, servicio comu-
nitario, de acuerdo con las necesidades del pais.

Docencia

- Disefar un modelo de evaluacion docente desde la
gestién de desempeno, asociada a los productos de

Seleccionar el personal que cuente con los mejores
perfiles académicos y que le guste la docencia para ser

(Continua)
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Metas

Acciones

impacto para los procesos sustantivos de la educacion
(formacion, investigacion y extension).

- Ajustar el sistema de evaluacién acorde con las activida-
des puntuales que enriquecen los procesos de DIEPO.

- Alinear el Plan de Desarrollo Profesoral, Estatuto Do-
cente con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) de
la Direccién de Educacion Policial.

- Crearel Plan de Carrera del Docente e Instructor Policial.

vinculado a la DIEPO, garantizando su permanencia en
la misma aportando a los procesos de formacion.
Generar procesos de seleccion mediante convocatorias
para que el personal con las mejores calidades académi-
casy humanas sea vinculado a las escuelas y se garantice
su permanencia en el tiempo.

Generar sistemas de estimulos acorde a los intereses
comunes de los docentes (tiempo, condecoraciones,
felicitaciones, dias de permiso, entre otros) que logran
generar productos de investigacion.

Consolidar los procesos sustantivos de la educacién
mediante el aporte de los docentes, creando los esti-
mulos necesarios para incentivar su participacion en
estas actividades.

Fortalecimiento de los conocimientos y de las compe-
tencias del profesional docente policial, garantizando
que su formacion sea integral.

Actualizar alos docentes de acuerdo con las nuevas po-
liticas, estrategias pedagdgicas y lineamientos, emitidos
por la DIEPOy por el Ministerio de Educacion Nacional,
con el fin de mejorar el ejercicio docente.

Creacion al Estatuto docente para el fortalecimiento,
politicas y lineamientos de la formacién docente.

Entrenamiento

- Conceptualizar qué va a representar para la Institucion
este aspecto.

- Definirlos métodos de instruccién y la forma de evalua-
cion.

Documento con lineamientos claros frente a cdmo se
dan los procesos de entrenamiento, paso a paso, del
instructor, el sistema de evaluacion.

Fortalecimiento de las competencias en el personal
policial.

Creacion de aspectos que permitan robustecer el entre-
namiento en documentos que aporten a la construcciéon
del paso a paso de los programas de entrenamiento, y, a
su vez, la verificacién y el control de los mismos, con listas
de chequeo, entre otros, documentos que fortaleceran
la formacion policial.

Doctrina educativa policial

- Actualizar la doctrina educativa policial y contribuir de
manera propositiva al logro de los objetivos y las metas
institucionales.

Consolidacion de los documentos doctrinales que rigen
cada proceso, con el fin de realizar el respectivo andlisis,
ajuste o eliminacién de la misma teniendo en cuenta el
proceso de transformacion actual.

Modelo pedagdgico

- Determinar caracteristicas adecuadas para laimplanta-
cién de un modelo pedagdgico.

- LaDireccion de Educacion Policial adoptara para el dise-
Ao, desarrollo y evaluacion de su gestion educativa todos

Determinar las caracteristicas adecuadas para la im-
plantacion de un modelo pedagégico integrador como
instrumento distintivo de la Direcciéon de Educacion Po-
licial, a través del Proyecto Educativo Universitario (PEU)

(Continua)
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Metas

Acciones

los lineamientos sectoriales, ministeriales e instituciona-
les que surjan en materia de la promociony difusion de
los derechos humanosy derecho internacional humani-
tario como eje transversal de la accién curricular para la
formacion integral de sus profesionales; por lo anterior,
uno de los retos mas exigentes es el de determinar las
caracteristicas adecuadas para la implementacién de
un modelo pedagoégico integrador como instrumento
distintivo de la Educacion Policial, a través del Proyecto
Educativo Universitario (PEU), el cual se convertira en el
marco de referencia para potenciar el conocimiento y
desarrollar y fortalecer las competencias para el ejercicio
de la profesion policial.

que a su vez se convierte en el marco de referencia para
potenciar el conocimiento y desarrollar y fortalecer las
competencias para el ejercicio de la profesion policial.

Investigacién

- Consolidar el Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innova-
cion de la Policia Nacional para el fortalecimiento del
servicio de policia.

- Generar las necesidades de capacitacion de los funcio-
narios que desarrollan investigacion en las unidades.

- Fortalecer laVicerrectoria de Investigacion con el talento
Humano necesario para atender los diferentes requeri-
mientos y orientar metodolégicamente el desarrollo de
las investigaciones

Desarrollar proyectos de alistamiento tecnoldgico de
los productos de investigacion susceptibles de paten-
tabilidad.

Investigadores uniformados con la formacion y capaci-
tacion académica, que les permita desarrollar proyectos
de investigacion institucionales que cumplan con los
requerimientos establecidos por MinCiencias a través
de las ventanas de verificacion.

Productos de investigacion, que permitan la generacién
de nuevo conocimiento e impacto en el servicio de
Policia.

Mayor visibilizacién de la DIEPO, al participar en eventos
de investigacién nacional e internacional como organi-
zador o ponente.

Mejorar o mantener la categorizacion de los grupos de
investigacion de las unidades.

Aumentar el numero de investigadores categorizados
por MinCiencias.

Mantener o mejorar la categorizacion de los investiga-
dores ante MinCiencias.

Lograr la comercializacion de las patentes obtenidas,
producto de las investigaciones adelantadas por las
unidades.

Incrementar el nimero de publicaciones en revistas
indexadas.

Obtener recursos financieros para el desarrollo de la
investigacion.

Proyeccion social

- Transferir el conocimiento desde el quehacer académico
generado al interior de la Institucion desde la docencia
y la investigacién, a fin de integrar a la institucion con
el entorno y contribuir a la construccién de pais.

Pertinencia de la proyeccidon social con el PEl conforme
a la naturaleza de la institucion.

Fortalecer el aprendizaje de los saberes sociales para
mejorar el quehacer institucional.

(Continua)
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Metas

Acciones

Identificary alinear las nuevas necesidades del entorno.
La proyeccién social como funcioén sustantiva de la edu-
cacién buscara potencializarse en favor de lacomunidad,
a través de programas de prevenciéon mediante estra-
tegias de interaccion que faciliten la participacion de la
comunidad educativa como gestora del conocimiento
durante el proceso de formacién.

Fortalecer las competencias blandas de los estudiantes
en proceso de formacion a través de las actividades que
se desplieguen en materia de proyeccién social.

Bienestar universitario

- Mejorar la calidad de vida de la comunidad educativa,
a través de espacios de interaccion.

- Crear un sistema de informacién para optimizar el
proceso de medicién de los programas de bienestar
universitario en cada una de las Escuelas de Policia, con
el fin de evaluar el impacto que tiene cada uno de los
programas dentro de la comunidad académica policial.

Aportando a través de servicios tales como la motiva-
cion académica, técnicas de estudio, fortalecimiento
de habilidades cognitivas y emocionales, a partir de las
disciplinas psicosociales.

Seguimiento al egresado

- Disenar una estrategia de seguimiento al egresado sobre
la cual se puedan sustentar las decisiones institucionales
que permitan superar en forma continua el nivel acadé-
mico, a través de la educacién continua.

- Fortalecer las competencias del personal egresado a
través del Plan Anual de Educacién, adapténdose a las
necesidades institucionales y a los requerimientos del
pais.

- Articulacion de las direcciones con el fin de identificar
las falencias o fortalezas del personal egresado en el
campo laboral, con el propésito de evaluar, de manera

- sistematica, la pertinencia de sus procesos formativos,
asi como el papel que desempeian los egresados en el
desarrollo del entorno

Bases de datos.
Herramientas de medicién.
Canales de comunicacién.

Educacién continua

- Dinamizar estrategias para la programacion efectiva
de la capacitacién para la actualizacion policial desde
la proyeccién de impacto, generando una metodologia
de construccion del PEl que permita satisfacer las nece-
sidades de capacitacidn para la seguridad ciudadana.

- Consolidar en el plan anual de educacién los cursos
mandatorios sobre derechos humanos, uso legitimo de
la fuerza, procedimientos policiales, atencion al ciuda-
danoy demads que establezca la Policia Nacional.

Los programas de capacitacion deberan orientarse al
desarrollo de las competencias laborales necesarias para
el desempeno de los empleados publicos en niveles de
excelencia.

(Continua)
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Metas

Acciones

Educacién virtual

- Contar con una educacidn virtual ajustada a los retos
tecnoldgicos actuales y que responda a las necesidades
educativas institucionales.

- Contribuir con el uso de las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones aplicadas a la educacion (virtuali-
zacién de contenidos educativos), utilizar herramientas
para facilitary poner a disposicion el conocimiento para
todos los integrantes de la institucién, aportando a la
profesionalizacion del hombre y la mujer policia.

- Lograr el reconocimiento de la Policia Nacional como
una de las mejores instituciones del sector publico en
materia de educaciéon mediada por tecnologia.

Los docentes deben estar influenciados por las Tec-
nologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC),
y mantener sdlidas relaciones de colaboracién con la
comunidad académica.

Implementar nuevas pedagogias y tecnologias emer-
gentes en los ambientes virtuales de aprendizaje como
la inteligencia artificial y el Blockchain.

Calidad educativa

- Consolidar y asegurar la calidad educativa policial.

- Integrar alos procesos de autoevaluacion y evaluacién
los sistemas de informacion, con el fin de identificar pro-
blemas en tiempo real y soluciones a los mismos. Estos
analisis deben aproximarse a la toma de decisiones de la
Direccién de Educacion Policial en cuanto a los procesos
de formacién, capacitacion y entrenamiento.

Fortalecimiento de la evaluacién y la autoevaluacion a
la Gestion Académica Policial.

Afianzamiento del Modelo de Evaluacién del Aprendiza-
je para la educacion policial a través de los indicadores
de logro.

Sostenimiento de la Acreditacion en Alta Calidad Insti-
tucional y de programas académicos.

Recurso de apoyo académico

- Construir,ampliary reforzar la infraestructura educativa
existente para garantizar una formacion tedrico-practica.

Reconocer mayor recurso para la construccién de ins-
talaciones educativas que permitan brindar espacios
académicos de acuerdo alo establecido por el Ministerio
de Educacion.

Ampliar la infraestructura destinada a la administracion
y bienestar de estudiantes.

Reforzar estructuralmente la infraestructura de mas de
15 afos para que pueda cumplir con normas técnicas
(antisismica, eléctrica e hidraulica).

Gestion administrativa y financiera

- Lograr el recurso suficiente para una educacion con
calidad que permita control de los docentes calificados
para el desarrollo de los diferentes curriculos.

- Articular la gestién académica, financiera y de registro
y control a través de un aplicativo (sistema de informa-
cién) que integre todas las fases de una institucion de
educacion superior (IES), con el fin de maximizar la efi
ciencia de la Direccion de Educacion Policial en sutoma
de decisiones y tratamiento y analisis de la informacién.

Gestion ante el Ministerio de Hacienda para incluir el
recurso de hora catedra como un gasto recurrente.
Asignacion del recurso por fondos especiales de acuerdo
al recaudo realizado por la actividad educativa.

(Continua)
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Metas

Acciones

Internacionalizacién educativa policial

- Fortalecer las capacidades de movilidad académica en
doble via, privilegiando la transferencia del conocimien-
to e intercambio cultural.

- Promover la movilidad de saberes y desarrollo de com-
petencias interculturales a través de intercambios edu-
cativos, pasantias y programas académicos en el exterior

Gestion eficiente de la informacién recolectada de la
Internacionalizacién educativa de la DIEPO.
Promocién de alianzas estratégicas con cuerpos de po-
licia de la regidn para referenciar procesos académicos
policiales.

Plataforma estratégica institucional

- Adoptar las politicas institucionales y gubernamentales
en el sistema educativo policial, a fin de dinamizar los
procesos y procedimientos sustanciales de la institucion
de educacion superior DIEPO.

- Aportaralamisionalidad de la Policia Nacional por medio
de laformacién de los funcionarios que la conforman; en
ese mismo sentido, capacitar y entrenar a los policiales
segun las necesidades identificadas.

- Cumplir con la misién, visién, principios, valores, objeti-
vos estratégicos y demas aspectos referentes al marco
estratégico institucional y lineamientos que permiten
la autosostenibilidad de la institucion policial.

- Conciliar la estructura orgdnica de la Direccion de Edu-
cacion Policial como parte de la Policia Nacional, y su
perfil como una institucién de educacion superior que
requiere de una autonomia decisoria y presupuestal
para atender acertadamente las funciones sustantivas
del sistema educativo de la policia.

Alinear los procesos y procedimientos en aras de garan-
tizar el cumplimiento de las politicas institucionales y
gubernamentales en la educacion policial.

Hacer un diagnéstico de las necesidades de formacion
y capacitacion que se requieren para el personal de la
Policia Nacional a fin de cumplir a satisfaccion con las
metas establecidas en el PAE.

Sensibilizar a la comunidad académica, tanto del nivel
central DIEPO como de las Escuelas de Policia, frente a
la formulacion estratégica institucional.

Fuente: elaboracién propia a partir de matriz de consulta a expertos.

Matriz diagnéstica de necesidades para la
mejora de las capacidades educativas de
las escuelas de formacion

Se llevé a cabo un ejercicio de indaga-
cién sobre las necesidades coincidentes en las
escuelas de formacién de la Policia Nacional,
buscando determinar aquellas que se presen-
tan con mayor frecuencia. Para este ejercicio
de abordaron siete imbitos educativos propios
de las escuelas. Los resultados se aprecian en
la tabla 5.

Es de resaltar que un elemento transversal
en todos los dmbitos analizados es la necesidad

de una doctrina institucional actualizada, a
partir de la cual se establezcan los lineamientos
sobre los cuales las escuelas de formacién de
la Policia Nacional puedan dirigir sus esfuer-
zos y acciones. De igual manera, en todos los
dmbitos analizados se reconoce la necesidad
de disponibilidad de personal calificado, asi
como la disponibilidad de infraestructura y
herramientas o tecnologias actualizadas que
permitan mejorar el quehacer formativo y de
capacitacién desde lo administrativo, exten-
diéndose a las acciones docentes, investigativas,
de proyeccién y de bienestar.
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TABLA 5. NECESIDADES DE LAS ESCUELAS DE FORMACION

Porcentaje de

Ambito Necesidades X )
influencia?
Coordinacion entre el personal que determina las Tablas de Organizacion Policial (TOP)
y las necesidades de personal en relacion con la estructura organica-académica de 100,00
cada escuela
Actualizacion de documentos doctrinales en materia educativa 100,00
Formacién . . .
Mayor personal que alivie la sobrecarga laboral y procesos para la asignacién de per- 83.00
sonal calificado !
Infraestructura para practicas educativas 79,20
Mayor disponibilidad y actualizacion tecnolégica 79,20
Doctrina sobre incorporacién, administracién, seguimiento y evaluacion de personal 100.00
docente !
Disponibilidad de personal docente 100,00
Docencia .
Instalaciones para personal docente 87,50
Disposicién de tecnologias el desarrollo de la gestion docente 83,00
Definicidén de parametros sobre las catedras 29,20
Actualizaciéon de documentos doctrinales 100,00
Personal con dedicacion especifica en investigacion 100,00
Investiga- Acceso a bases de datos de investigacién y herramientas tecnolégicas 83,00
cion
: Mejorar la estructura organica de las escuelas para el desarrollo de capacidades propias 70,80
en torno a la investigacion !
Disponer laboratorios para procesos de investigacion 66,70
Disponibilidad de equipo y presupuesto 100,00
Proyeccion | Disponer de personal calificado para el despliegue de acciones 79,20
social Definicién de una doctrina clara sobre el proceso de proyeccién social en las escuelas 75,00
Disponibilidad de instalaciones y vehiculos 50,00
Claridad doctrinal, diferenciando bienestar universitario y bienestar social 100,00
. Disponibilidad de personal calificado 91,70
Bienestar
universi- Disponibilidad de materiales y tecnologia para el cumplimiento de funciones asignadas 87,50
tario . .
Delimitar el campo de accion 70,80
Desarrollo de sistemas de informacién para seguimiento y gestién con egresados 58,30
Adminis- o . . . L .
tracién Modernizaciéon de instalaciones o asignacién de recursos para el constante manteni- 79.20
L y miento que requieren aquellas de tradicion histérica g
logistica
(Continua)
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Ambito Necesidades P?rcentajc'e de
influencia“
Incorporacién de nuevas tecnologias 79,20
Personal calificado para la introduccién de nuevas tecnologias 70,80
Actualizacion doctrinal 62,50
Actualizacion de la estructura organica 41,70

2 Se basa en el nimero de menciones por parte de los sujetos informantes.

Fuente: elaboracién propia.

RETOS DE LA EDUCACION POLICIAL EN
COLOMBIA EN EL MARCO DEL PROCESO
DE TRANSFORMACION INTEGRAL DE LA
POLICIA NACIONAL

A partir de la informacién recabada en
relacién con las tendencias, las lineas de po-
litica y las propuestas de transformacion, las
lineas diferenciales de la Direccién de Edu-
cacién Policial y la situacién de brechas de
capacidades, se hizo un cruce de variables para
identificar aquellas que determinan una meta
de desarrollo futuro para la transformacién de
la educacién policial, considerando aspectos
como: grado de incidencia del problema,
tiempo requerido para su solucion, pertinen-
cia conforme a las tendencias y los proceso de
transformacién. De acuerdo con lo expuesto,
se definieron los siguientes retos superiores:

Redisefo organizacional de la institucion
de educacién superior

Se debe hacer con el propésito de optimi-
zar los procesos y procedimientos educativos,
asi como determinar los cargos y perfiles reque-
ridos para fortalecer la formacién, capacitacién
y el entrenamiento, orientado al mejoramiento

del servicio de policia. Esta meta requiere al-
canzar un equilibrio funcional que articule la
estructura orgdnica de la Policia Nacional con
la estructura orgdnica ideal de un estableci-
miento de educacién superior, considerando
que la Policia Nacional cuenta con 24 sedes
educativas en diferentes ciudades del pafs.

Es un trabajo que se debe pensar primero
desde las escuelas. El reto estd en crear mecanis-
mos de articulacién entre los procesos que se
cumplen en el nivel desconcentrado y los que
se determinan en el nivel central en el émbito
educativo, Es necesario definir los procesos por
implementar en el modelo educativo policial
y las dependencias que los desarrollardn con
sus respectivas funciones, y proponer unas
tablas TOP acordes con las necesidades de la
educacion policial.

Reforma curricular de programas de
formacion inicial y formales para el ascenso

de oficiales y mandos del nivel ejecutivo

Redisenar los programas de formacién
inicial y construir los curriculos académicos de
los programas de educacién formal como re-
quisito para el ascenso del personal de oficiales,
miembros del nivel ejecutivo y patrulleros de
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policia, garantizando la progresion académica
para el desarrollo de la profesion de policia es-
tablecida en el proyecto de estatuto de carrera.

Asi las cosas, es necesario fortalecer el
desarrollo de la profesion policial a través de
programas de pregrado y posgrados que pri-
vilegien la progresién del conocimiento de la
actividad de policia, con el propésito de for-
mar hombres y mujeres con competencias
orientadas al servicio y a la proteccién de de-
rechos y libertades, asi como la promocién de
los deberes ciudadanos para el logro de niveles
6ptimos de convivencia ciudadana.

En esta linea se deben incorporar temas
como educacién virtual o hibrida, desarrollo
de cursos abiertos o libres para el perfecciona-
miento profesional del policia (microcreden-
cializacién), asi como nuevas alternativas que
profundicen en el desarrollo de tecnologias y
la inteligencia artificial para la seguridad y la
convivencia.

Las tendencias hablan de incorporar ana-
liticas del aprendizaje y ecosistemas de apren-
dizaje con muchos roles guiados. Ademds,
enfatizan en la necesidad de entrelazar en el
aprendizaje el tema de la formacién ciudadana
y la formacién de la personalidad.

Promocion y desarrollo del docente e
instructor policial

La promocién y el desarrollo de la docen-
cia e instruccién tiene como estrategia garanti-
zar el efectivo desempefio docente, benefician-
do al estudiante y ala Institucién con impacto
al servicio. Bajo esta premisa se debe construir
un proyecto de estatuto para el desarrollo del
docente e instructor policial, el cual deberd
contemplar la formacién inicial, capacitacién

y formacién avanzada en docencia universita-
ria, investigacién, nuevas tecnologias aplicadas
a la educacién y demds temdticas del campo
pedagégico y especifico profesional, al igual
que definir mecanismos para la incorporacién,
seguimiento y evaluacién del docente policial.

Potencializacion del enfoque educativo en
el entrenamiento policial

Disefio de los procesos de capacitacién
y entrenamiento policial avalados y validados
por estandares profesionales de actuacién po-
licial, bajo la creacién de los cursos mandato-
rios orientados y certificados por la Direccién
de Educacidn Policial. Bajo este objetivo, y de
cara a la profesionalizacién policial, se debe
desarrollar un proceso de caracterizacién del
entrenamiento como estrategia para garantizar
el desempeno competente del uniformado, y
disponer centros de entrenamiento o instala-
ciones adecuadas para el ejercicio prictico de
los procedimientos policiales esténdar en las
diferentes escuelas de formacién policial

Actualizacion de la doctrina educativa
policial y los documentos que la movilizan

Actualizacién de los documentos doctri-
nales de la educacién policial alineados a los
resultados del Proceso de Transformacién Inte-
gral, con el propésito de integrar los lineamien-
tos conceptuales y las innovaciones que plantea
el modelo de profesionalizacién policial. Este
numeral abarca desde el proyecto educativo
institucional, hasta los manuales, reglamentos,
resoluciones, guias, formatos e instrucciones
que incluyan todas las dreas funcionales del
proceso educativo institucional.
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Definicion e implementacion del modelo
pedagogico diferencial de la educacion
policial

Determinar las caracteristicas adecuadas
para la implantacién de un modelo pedagégico
integrador como instrumento distintivo de la
Direccién de Educacién Policial a través del
Proyecto Educativo Universitario (PEU), que
a su vez se convierte en el marco de referencia
para potenciar el conocimiento y desarrollar y
fortalecer las competencias para el ejercicio de
la profesion policial.

Cierre de la brecha tecnoldgica para la
educacion policial

Esta meta no solo se refiere a la dotacién
de equipos de tecnologia y procesadores que
apoyen el proceso educativo, sino también a
la implementacién de sistemas de informacién
que contribuyan a facilitar el desarrollo de to-
dos los 4mbitos de la educacién (formacién,
capacitacién, docencia, investigacion, pro-
yeccidén social, bienestar universitario, admi-
nistracién, logistica, entre otros) para estar a
la vanguardia en nuevas tecnologfas. También
incluye temas como la cobertura y el acceso a
internet, la vinculacién con bases de datos para
investigacion y la inclusién en la red global de
informacién en temas policiales. Esto se alinea
a la politica sectorial el uso y apropiacién de
las nuevas tecnologias de la informacién y las
comunicaciones aplicadas a la educacién.

Implementacion de un modelo permanente
de internacionalizacién educativa

Asi como la Policia Nacional de Colombia
se referencia con otras instituciones policiales

del mundo en temas relacionados con la convi-
vencia y la seguridad, estas policias homdlogas
tienen en consideracién a la Policia Nacional
de Colombia para avanzar en sus propias es-
tructuras y modelos. Dentro de las tendencias
de la educacién, la internacionalizacién juega
un papel fundamental y se debe avanzar en
procesos que permitan hacer referenciacién,
intercambios, homologaciones, pasantias,
eventos y otros mecanismos que favorezcan en
una globalizacién del tema de la convivencia
y la seguridad.

Consolidacion del Sistema de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de la Policia
Nacional para el fortalecimiento del
servicio de policia

Definir lineamientos, proyeccionesy pro-
positos para la investigacién policial, fortalecer
las capacidades para la investigacién e incorpo-
rar nuevas tendencias en las lineas del avance
tecnoldgico, el relacionamiento ciudadano y
la rendicién de cuentas. Hacer mds visibles
los productos de investigacién con un acom-
pafamiento que contribuya a una generacién
exitosa de productos académicos y cientificos.

Lograr el recurso suficiente para una
educacion con calidad

A partir de un estudio cuantitativo de ca-
pacidades, identificar el porcentaje de brechas
que se presenta en temas como personal, ma-
terial y equipo, tecnologias e infraestructura.
A partir de esto, disenar un plan de cierre de
brechas que fundamente la urgencia de una
asignacion presupuestal especial que permita
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responder a las exigencias de calidad educativa
que se plantean para la educacién policial.

CONCLUSIONES

Los mandatos normativos y de politica
que se reconocen en la Ley 2179 de 2021 y en
la Politica de Educacién para la Fuerza Pablica
(PEFuP) 2021-2026 se orientan al desarrollo
de medidas para la mejora del proceso de
formacidn, capacitacién y entrenamiento en
cuanto a contenidos, disposicién de recursos,
tecnologfas, infraestructura y capital humano.
Estos mandatos reflejan un compromiso signi-
ficativo con la modernizacién y profesionali-
zacion de la Policia Nacional de Colombia. Al
centrarse en aspectos como tecnologfa y capi-
tal humano, la ley y la politica de educacién
buscan asegurar que la formacién policial esté
alineada con las necesidades y los desafios con-
tempordneos, garantizando asi una fuerza mas
eficiente y preparada para los retos actuales.

La metas que se propone alcanzar la Di-
reccion de Educacién Policial de la Policia
Nacional se presentan en los dmbitos de for-
macidn, estudiantes, docencia, entrenamien-
to, doctrina educativa, modelo pedagégico,
proyeccion social, investigacién, seguimiento
al egresado, bienestar universitario, educacién
continua, educacidn virtual, calidad educativa,
plataforma estratégica, internacionalizacién
educativa y gestién administrativa y financiera.
En cada uno de ellos fue posible identificar las
acciones que se precisan para su alcance. La
diversidad y amplitud de estas metas desta-
can la complejidad de la tarea de mejorar la
educacién policial. Abordar cada una de estas

dreas requiere un enfoque multifacético y
coordinado, lo que subraya la necesidad de una
planificacién estratégica y una implementacién
efectiva para lograr una verdadera transforma-
cién en la educacién policial.

La mejora de las capacidades educativas
de las escuelas de formacién de la Policia Na-
cional precisa especialmente de una actuali-
zacién doctrinal que defina los lineamientos
sobre los cuales debe operar. Igualmente, se
reconoce la necesidad de disponer de personal
calificado, infraestructura y uso de herramien-
tas tecnologias actualizadas. Esta necesidad
de actualizaciéon doctrinal y recursos subraya
un desafio critico: la evolucién constante del
entorno de seguridad y la tecnologfa. La ca-
pacitacién policial debe adaptarse continua-
mente para mantener su relevancia y efecti-
vidad, lo que implica una inversion sostenida
en recursos humanos y materiales, asi como
una revision periédica de las doctrinas para
asegurar que reflejen las mejores practicas y
conocimientos actuales.

De cara al proceso de transformacién in-
tegral de la Policia Nacional, asi como conside-
rando las tendencias de la educacién superior,
lo mandatos normativos y de politica, las lineas
diferenciales desde la Direccién de Educacién
Policial y la matriz diagnéstica de capacidades
aplicada a 24 escuelas de formacién policial,
se determinaron diez metas o retos superiores
para la educacidn policial en materia de: redi-
sefo organizacional, reforma curricular, pro-
mocién y desarrollo del docente e instructor
policial, potencializacién del entrenamiento
policial, actualizacién doctrinal, definicién de
un modelo pedagégico diferencial de la educa-
cién policial, cierre de la brecha tecnolégica,
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implementacién de un modelo permanente de
internacionalizacién, consolidacién del Siste-
ma de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de la
Policia Nacional para el fortalecimiento del
servicio de policia y la disposicién de mayores
recursos para una educacién con calidad. Estas
metas representan un ambicioso plan de accién
que busca abordar integralmente los desafios
de la educacién policial. El éxito de este plan
dependerd de su implementacidn efectiva y
de la capacidad de la Policia Nacional para
adaptarse a las demandas cambiantes, tanto
en el contexto nacional como en el dmbito in-
ternacional, asegurando que la fuerza policial
se mantenga a la vanguardia en términos de
conocimientos, habilidades y enfoques en la
prestacién del servicio policial.
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