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1. INTRODUCCION

Tradicionalmente las estrategias para el aprendizaje y la ensefianza de la propiedad
intelectual (p1) se han adoptado a través de la educacién formal, en cursos, semina-
rios y programas educativos de posgrado, como especializaciones y maestrias. Los
enfoques para transmitir y adquirir estas habilidades se han basado principalmente
en metodologfas y teorfas de aprendizaje tradicionales, fundadas en la adquisicién
de conceptos abstractos'. Esas estrategias son insuficientes o inadecuadas para la
creacién de competencias en algunas organizaciones o sectores.

En la actualidad existe una creciente demanda mundial de nuevos mecanismos
para la educacién y difusién de los principios de la propiedad intelectual. La Or-
ganizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (omp1) fomenta el desarrollo de
nuevas herramientas para el mejoramiento de la educacién, la asistencia técnica
y la capacitacién en torno a la p1, especialmente en los paises en via de desarrollo
y los paises menos desarrollados?.

El uso de la gestién del conocimiento, y especificamente la creacién de comu-
nidades de prdctica (CoD, por sus siglas en inglés) como herramientas para facilitar
el aprendizaje informal de los principios de la gestién de la p1, es un enfoque in-
novador que actualmente se encuentra en vigor en el sector publico en Singapur.

En 2011, la Oficina de Propiedad Intelectual de Singapur (1ros) incluyé
dentro de sus estrategias de gestién del conocimiento la creacién de una CoP,
con el objetivo de atraer funcionarios publicos para formar una comunidad
cuyo propésito final es aumentar las competencias en la gestién de la p1 en los
diversos ministerios y organismos gubernamentales del pais. Hoy en dia, la CoP
comprende alrededor de 13 miembros principales y mds de 400 miembros de
diversas instituciones publicas. La CoP es una plataforma para resolver proble-
mas reales y compartir las lecciones de la gestién de la propiedad intelectual en
el sector publico.

En Singapur la importancia de la gestién de la 1 estd aumentando debido a
los crecientes esfuerzos gubernamentales por enfocar al pais hacia una economia
del conocimiento. El primer paso importante en esta direccién fue la politica
denominada Singapur 21 Vision, formulada en 1999 por el primer ministro Gox
CHoxk TonG y disenada para conducir a Singapur hacia una economia basada en

1. Ver, p. ¢j.: Takaat, Y., Arman, L. y SiNjera, M. ‘Recent trends and challenges in
teaching intellectual property’, en Takacr, Y., ALLMAN, L. y SINjELA, M. (eds.), Teaching of
Intellectual Property: Principles and Methods (Cambridge University Press, Cambridge, 2008);
y Takacr, Y. y SiNjeLa, M. ‘Harnessing the power of intellectual property-Strategy and
programs of the wiro Worldwide Academy’ (2007) World Patent Information, 29, 161-167.

2. Yu, P. ‘Intellectual Property Training and Education for Development (2013) Ame-
rican University International Law Review, 28 (1), 311-354.
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el capital intelectual’. En el afio 2013, tras multiples iniciativas continuas para
lograr este objetivo, el gobierno de Singapur anuncié un plan maestro de diez
afios para conseguir que el pafs se convierta en un centro mundial de p1. El Mi-
nisterio de Justicia, la Junta de Desarrollo Econémico e 1pos son los encargados
de dirigir estos esfuerzos. Sin embargo, la implementacién fuerte y robusta de
estos objetivos requiere la participacién de todas las instituciones del gobierno.
Estas aspiraciones requieren que los servidores publicos que trabajan en diversos
campos también sean versados en cuestiones de p1 con el fin de colaborar en sus
organizaciones con la implementacién de estrategias de gestién de p1 en todos
los sectores y niveles.

La CoP de 1ros es un ejemplo del éxito en la creacién de competencias en el
campo de la p1 a través del aprendizaje no tradicional, lo cual ilustra el potencial
de la aplicacién de la gestién del conocimiento como complemento de los mo-
delos educativos tradicionales de pr.

2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Esta investigacién se basa en informacién obtenida a través de evidencia empi-
rica y andlisis de documentos. Las primeras entrevistas se llevaron a cabo en una
reunién con el subdirector del departamento de desarrollo de empresas de 1ros,
otros dos miembros principales de la comunidad de prictica y nuestro equipo.
Estas entrevistas, abiertas y semiestructuradas, llevadas a cabo durante varias horas,
tuvieron el propédsito de descubrir y entender la motivacién detrds de la comu-
nidad, la forma como funciona y sus posibles desafios. Las entrevistas cara a cara
nos permitieron encontrar detalles contextuales que no se habrian identificado a
partir de cuestionarios o entrevistas por correo electrénico.

Posteriormente, una reunién aparte se llevé a cabo con uno de los miembros
fundadores de la comunidad, quien es miembro del departamento legal de una
de las agencias del gobierno.

Las notas de las entrevistas fueron enviadas a los entrevistados y se recibieron
sus observaciones y aprobacién antes de ser utilizadas en el presente documento.
Ademds, asistimos a una sesién de la comunidad de préctica de 1ros, en la que se
observaron las dindmicas de organizacién y participacién de sus miembros. La
sesion se llevé a cabo en la forma de un foro; un conferencista principal del sector
privado fue invitado, y conferencistas de diferentes ministerios participaron con
varias presentaciones. Durante la sesién, 1pos celebré la ceremonia de premios a

3. Singapore 21 Committee, Singapore 21: Together, We Make the Difference (National
Government Publication, Singapore, 1999).

4. 1p Steering Committee, Intellectual Property Hub Master Plan, Developing Singapore
as a Global 1 Hub in Asia (Ministry of Law, Singapore, 2013).
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las organizaciones del sector privado: se trata de un reconocimiento anual para
distinguir el apoyo y la participacién de individuos y organizaciones sobresalientes
en el desarrollo de la comunidad de prictica.

En este trabajo se analizan y evaldan las actividades de la CoP de 1ros de
acuerdo con el marco propuesto por el profesor Gopinathan Ramakrishnan.
Este marco propone evaluar la creacién y funcionamiento de las comunidades
de prdctica desde tres diferentes dreas: dominio, comunidad y prictica; y cuatro
diferentes dimensiones: participacién, apoyo, patrocinio y estimulo.

3. LAS COMUNIDADES DE PRACTICA COMO HERRAMIENTA
PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

La gestién del conocimiento (km), entendida como la creacién de valor de capital
humano informacional y organizacional, ha sido especialmente adoptada en Sin-
gapur por el sector ptiblico’. En los dltimos afos, la gestién del conocimiento se
ha convertido en una herramienta estratégica y en un recurso para la construccién
de organizaciones publicas basadas en el uso intensivo de conocimiento y capital
intelectual que puede crear culturas de colaboracidn, acelerar la innovacién, me-
jorar la calidad del servicio de los gobiernos y superar la burocracia®.

Las CoP son grupos de personas que comparten un interés comin en un tema
y profundizan sus conocimientos a través de la interaccién regular’. Las CoP son
uno de los componentes que mayores beneficios generan dentro de una estrategia
de gestién del conocimiento; fomentan la educacién informal a través del inter-
cambio de conocimientos, y también se pueden entender como un mecanismo
de aprendizaje organizacional®. En Asia, las CoP se caracterizan por adoptar un
enfoque de arriba hacia abajo (t0p-down), de manera que las organizaciones asu-
men un papel fundamental en su creacidn y estimulan asi el capital social que
facilita el aprendizaje y el intercambio de conocimientos’.

Las CoP tienen su fundamentacién en el reciente revisionismo general de la
educacién. Se apoyan en la adopcién de nuevas metodologias y teorfas, como el
aprendizaje situado y el aprendizaje basado en problemas. Se trata de un cambio
de paradigma en la educacién que desplaza el modelo basado en la adquisicién

5. Tang, M. y Rao, M., Knowledge Management Initiatives in Singapore (World Scientific
Publishing Company, Singapore, 2013).

6. Tarisavon, S., ‘Introduction’, en TaLisaYoN, S. (ed.), Knowledge Management for the
Public Sector (Asian Productivity Organization, Tokyo, 2013).

7. WENGER, E., McDERMOTT, R. y SNYDER, W. M., Cultivating Communities of Practice
(Harvard Business School Press, Boston, 2002).

8. Hara, N., Communities of Practice, Fostering Peer-to-Peer Learning and Informal
Knowledge Sharing in the Work Place (Springer-Verlag, Berlin, 2009).

9. Yiu, D. y Lin, J. ‘Sharing Tacit Knowledge in Asia’ (2002) kM Review, 5 (3).

34 REVISTA LA PROPIEDAD INMATERIAL N.° I9 - ENERO-JUNIO DE 201§ - PP. 3I - §I



GESTION DEL CONOCIMIENTO PARA LA CREACION DE COMPETENCIAS

para enfocarse en la participacién. Este revisionismo es un elemento subyacente
al surgimiento de las CoP. Como BaraB y Durry sefialan, “knowing and doing
are reciprocal - knowledge is situated and progressively developed through activity.
Central to this theory is the contention that participation in practice constitutes lear-
ning and understanding”'°.

La creacién de comunidades de prictica en un contexto organizacional es
una estrategia de educacién y aprendizaje que ayuda a mejorar las competencias
e incrementar el capital intelectual.

La concepcidn, desarrollo y sostenimiento de las CoP son temas angulares
para el practicante de la gestién del conocimiento. El aprovechamiento de las
CoD, como una herramienta de intercambio de conocimientos, aumenta el capital
social y crea ventajas competitivas para las organizaciones''. La popularidad de las
CoP se ha incrementado por el entendimiento de que solo es posible compartir el
conocimiento técito (aquel que no puede ser codificado) reuniendo a las personas
a través de redes formales e informales.

Dentro del nuevo paradigma de aprendizaje situado, las CoP contribuyen
con el trabajo colaborativo y la participacién social como mecanismos de apren-
dizaje'?. Como parte de sus estrategias de gestidn, el sector publico de Singapur
ha utilizado ampliamente la creacién de redes de conocimiento a través de co-
munidades de practicantes.

3.1. LA OFiCcINA DE PROPIEDAD INTELECTUAL DE SINGAPUR

La Oficina de Propiedad Intelectual de Singapur (1ros) es un organismo oficial
que hace parte del Ministerio de Justicia. Fue establecido en 2001 y es la dnica
agencia gubernamental de Singapur que se ocupa exclusivamente de la p1.
Desde sus origenes, en los planes estratégicos de 1pos, su visién es fomentar
la creatividad en Singapur para propiciar un ambiente en el que se valoren, desa-
rrollen y aprovechen las ideas y los esfuerzos intelectuales'. El propésito de 1ros
estd alineado con el Singapore 21 Vision que, como ya se menciond, delinea una

10. Baras, S. A. y Durry, T ‘From Practice Fields to Communities of Practice’, en
JonasseN, D. y Lanb, S. (eds.), Theoretical Foundations of Learning Environments (Routledge,
New York, 2012) 29, 32.

11. FoNTAINE, M. y MILLEN, D. ‘Understanding the Benefits and Impact of Communities
of Practice’, en HiLDRETH, P. y KimBLE, C. (eds.), Knowledge Networks: Innovation Through
Communities of Practice (Idea Group, Hershey, 2004) 1-13.

12. HugHEs, J., JEwson, N. y Unwin, L. ‘Communities of Practice: a contested concept
in flux?’, en HUGHEs, J., JEwsoN, N., y UnwiN, L. (eds.), Communities of Practice: Critical
Perspectives (Routledge, London, 2007) 1-16.

13. 1ros, Bon Appetit! How to Enjoy a Good Idea, iros Annual Report 2003/2004
(tros Singapore, 2003-2004).

REVISTA LA PROPIEDAD INMATERIAL N.° I9 - ENERO-JUNIO DE 20I§ - PP. 3I - §I 35



Jhonny Antonio Pabén Cadavid, Rou Jyn Yip, Ming Cong Calvin Ong, Beng Hwee Phee

politica de Estado que propone las bases fundamentales para impulsar a Singapur
hacia una economfa del conocimiento en medio de la globalizacién'.

La misién de 1ros es proporcionar la infraestructura, crear la experiencia y
hacer crecer el ecosistema innovador del pais a partir de la mayor creacién, pro-
teccién y explotacién de la 1. De conformidad con la misién de 1ros, dos de
sus principales funciones son promover el conocimiento de la p1y aconsejar sobre
cuestiones de p1 a las diferentes instituciones del sector publico en Singapur. 1POs
trabaja con los diferentes actores clave dentro de los sectores publico y privado
para revisar las politicas, la oferta de formacién y la construccién de competencias
en materia de PI para el pais.

Los esfuerzos de 1pos para crear competencias se remontan a sus origenes;
desde su creacidn, 1rOs se planted la tarea de lograr una revolucién en el panorama
de la p1 en Singapur'®. En junio de 2002 1pos concibié el programa de Educacién
de la Propiedad Intelectual y el Centro de Recursos (1pErC). En marzo de 2003,
con el apoyo del programa de Asistencia para el Desarrollo de Recursos Humanos
del Ministerio del Trabajo, 1pos lanzé el Programa de Conversién Estratégica de
Recursos Humanos en Propiedad Intelectual (smcp p1). El objetivo de smcp pr1 es
no solo ayudar a desarrollar un sector laboral de especialistas en p1, sino también
incentivar y premiar a las empresas con sede en Singapur, con el fin de desarrollar
mds capacidades internas en PI que ayuden a optimizar sus activos intangibles para
el crecimiento econémico y empresarial'”. Como estas iniciativas lo evidencian,
desde hace mds de una década el gobierno de Singapur ha difundido el conoci-
miento de la 1 a través de todas las organizaciones del sector publico.

En enero de 2003 se inaugurd la Academia de Propiedad Intelectual de Sin-
gapur, apoyada por 1p0s para liderar la educacién y creacién de competencias en
1. Su misién es ser un centro de formacién de clase mundial para el desarrollo
de conocimientos, capacidades y competencias en la proteccién, explotacién y
gestién de la pr'®. Junto con la Universidad Nacional de Singapur, la Academia
ofrece, entre otros programas, un Mdster en Gestién de la Propiedad Intelec-
tual. 1Pos ha adoptado una combinacién de educacién formal (los programas
que ofrece la Academia) y aprendizaje informal (el modelo de la CoP), que son
complementarios en el logro de la construccién de competencias de p1 en Singa-
pur. El éxito del floreciente ambiente de aprendizaje de la P1 en Singapur, tanto
formal como informal, va de la mano con la conciencia en los sectores pablico,

14. Singapore 21 Committee, Singapore 21: Together, We Make the Difference (National
Government Publication, Singapore, 1999).

15. 1ros, Trust, 1ros Annual Report 2012/2013 (1ros Singapore, 2012-2013).
16. 1ros, 1ros Annual Report 2002/2003 (1ros Singapore, 2003).

17. 1ros, 1ros Annual Report 2002/2003 (1ipos Singapore, 2003).

18. 1pPA, Journey, 1P Academy Annual Report 2012-2013 (1pa Singapore, 2013).
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privado y académico respecto de la funcién de la p1 en el crecimiento econémico
sostenible de Singapur.

La CoP ha sido fundamental para el avance de los proyectos educativos de
1pos. La implementacién de estas estrategias estd enmarcada dentro de un esce-
nario mayor donde la gestién del conocimiento es parte integral del gobierno de
Singapur para crear un servicio piblico mds eficiente e innovador".

3.2. GESTION DEL CONOCIMIENTO EN EL SERVICIO PUBLICO

1p0s ha implementado exitosamente herramientas y estrategias de gestion del
conocimiento dentro de su organizacién, aun antes de la creacién de la CoP. Un
ejemplo es Kenny (Knowledge Enterprise Network “N” You). Se trata de una
plataforma electrénica que comenzé en el ano 2009, basada en Microsoft Share-
point, cuyo objetivo es la creacién y el intercambio de conocimientos. En 2011
esta plataforma creada para el uso interno de 1r0s*’ se presenté como un exitoso
estudio de caso en las conferencias de Gestién del Conocimiento de Singapur y
Gestién del Conocimiento en Asia.

En 2011, 1ros tomd la iniciativa de invitar a funcionarios ptblicos para for-
mar una CoP en la gestién de p1. En esta comunidad sus miembros provienen
de diferentes disciplinas profesionales y estd formada en torno a una necesidad
comun para tratar temas particulares de la prdctica profesional y laboral. Esta
comunidad forma parte de una estrategia de la administracién publica donde la
gestién de la p1 abarca un escenario mucho mds amplio y cuyo objetivo estd fun-
damentado por planes gubernamentales transversales para impulsar a Singapur
hacia una economia del conocimiento que aprovecha y explota los derechos de p1.

La CoP ha sido considerada por 1pos como una iniciativa para fomentar una
comunidad auténoma de practicantes de gestién de la p1 en los diversos organis-
mos publicos, con la finalidad de adoptar prdcticas efectivas dentro de todo el
gobierno. Este proyecto ha llegado a mds de 3.000 servidores publicos oficiales
y ha crecido a una comunidad activa de casi 400 profesionales de 65 organismos
publicos®!. Para el afio 2014 la CoP cuenta con miembros de 67 agencias publicas™.
El éxito y el funcionamiento de la CoP de 1pos se explican en la siguiente seccidn.

19. Tang, M. y Rao, M., Knowledge Management Initiatives in Singapore (World Scientific
Publishing Company, Singapore, 2013).

20. 1ros, ros Goes Intergalactic, 1pos Annual Report 2009/2010 (1ros Singapore,
2009-2010).

21. 1ros, Building an IP Hub of Asia, tros Annual Report 2011/12 (1ros Singapore,
2011-2012).

22. Correspondencia por correo electrénico con PEARLYN Yapr (1ros), febrero de 2014.
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4. LAS SIETE DIMENSIONES PRINCIPALES DE LAS COMUNIDADES
DE PRACTICA

El dominio, la comunidad y la prictica son las tres 4reas clave de las comuni-
dades. Estas son el tripode fundamental de las CoP, las cuales deben estar cla-
ramente definidas y articuladas por sus miembros para garantizar la existencia
y buen desarrollo de la CoP. Alrededor de las tres 4reas clave se encuentran las
cuatro dimensiones: la participacion, el apoyo, el patrocinio y el estimulo. En la
siguiente seccidn se describe y analiza la prdctica de la CoP de 1ros de acuerdo
con este marco.

FIGURA I
SIETE DIMENSIONES PRINCIPALES DE LAS COMUNIDADES DE PRACTICA

Dominio

Participacién
Apoyo
Patrocinio

Estimulo

Comunidad Préctica

Fuente: basada en el modelo de GOPINATHAN RAMAKRISHNAN.
4.1. DoMINIO: GESTION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

El dominio de la comunidad es el drea y temas que afirman el propésito de su
existencia®. El dominio define el interés para la vinculacién de sus miembros y
otras partes interesadas. En otras palabras, si el dominio no estd claro, la comuni-
dad comienza a cuestionarse y dudar de por qué existe. Es importante diferenciar
el dominio de las dreas de interés; el dominio se refiere al conocimiento principal

23. WENGER, E., McDerRMOTT, R. y SNYDER, W. M., Cultivating Communities of Practice
(Harvard Business School Press, Boston, 2002).
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que la colectividad considera importante para el aprendizaje e intercambio de sus
miembros, el cual reside en el nticleo de la existencia de la comunidad.

La p1 es un drea legal amplia que abarca marcas, patentes, disefios, conoci-
mientos tradicionales, derechos sobre variedades vegetales, derechos de autor, se-
cretos comerciales, derechos de bases de datos, indicaciones geograficas y algunos
otros temas muy especificos. La PI es una disciplina juridica relativamente nueva,
especializada y compleja debido a la clase de proteccién que ofrece a los bienes
inmateriales. Ademds, la gestion de la p1 abarca cuestiones econémicas y también
incluye enfoques de gerencia, negocios y administracién. Los siguientes temas se
han entendido como parte esencial de la gestién de la p1 en Singapur: auditorfa de la
r1, educacién y formacién en 1, inteligencia e investigacion, gestién de portafolios
de derechos de p1, estrategia de 1, valoracién de la p1y la concesién de licencias.

La gestién de la P1, como un dominio para una CoP, es enorme debido a la
amplia gama de dreas involucradas y la profundidad de cada una. Sin embargo,
este dominio tiene la ventaja de ser atractivo y exhaustivo, lo que le permite captar
mds apoyo y seguidores. Un ejemplo de la diversidad de enfoques y temas abarca-
dos por la CoP de 1ros es la sesidn de abril de 2013 en la cual participamos. En
esta sesién se presentaron tres charlas durante el panel titulado “Compartir en la
Gestién de Propiedad Intelectual”. Los temas y el enfoque de cada una de estas
presentaciones fueron diferentes y reflejaron las diversas précticas y necesidades
relacionadas con la p1 en las instituciones publicas. La presentacién por parte de
la Agencia para la Ciencia, Tecnologia e Investigacién se enfocé en las patentes,
mientras que la presentacién por parte del Ministerio de Trabajo se centré en la
adquisicién y la educacién en p1. Asi mismo, la presentacién del Consejo Superior
de Deportes de Singapur examind sus experiencias con los derechos de autor y
marcas comerciales. Un tema transversal en las tres charlas fue la elaboracién de
politicas y la educacién en p1 dentro de las instituciones publicas.

La CoP de 1ros utiliza talleres y capacitacién directa para ayudar a construir
politicas de p1 en las oficinas gubernamentales. También facilita la creacién de redes
entre los funcionarios publicos interesados. Uno de los miembros de la CoP expresé
durante las entrevistas: “Todo servidor publico utiliza y crea propiedad intelectual
en sus labores diarias. Cada servidor tiene que ser consciente de la necesidad de
evitar infringir derechos de p1 de los demds y saber cémo proteger la propiedad
intelectual (de la organizacién) contra la infraccién”. Este uso de la CoP, como
un mecanismo para resolver dudas y problemas reales de p1 y minimizar riesgos
legales, ha sido una de las caracteristicas m4s utiles y atractivas para sus miembros.

4.2. COMUNIDAD

La comunidad se refiere al grupo de personas que inspiran los resultados y objetivos.
Responde a la pregunta: ;quién debe participar? SNYDER y BRIGGS recomiendan
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construir comunidades cuando uno o mds de los siguientes objetivos han de ser
alcanzados: a) construir y difundir una nueva competencia, b) aumentar los niveles
de las competencias y capacidades existentes para integrar una nueva dimensién,
y ) atraer, retener y desarrollar talento humano?. La CoP de 1ros logra estos
objetivos. La CoP fue creada como parte de la estrategia de gestién de la p1en el
sector publico, y es un elemento con un panorama amplio y ambicioso de gestién
de la r1. Las recomendaciones de SNYDER y BRIGGS son pertinentes en el contex-
to de la CoP de 1r0s y pueden alinearse con lo que encontramos en su prictica.

La CoP de 1ros inicié en enero de 2011 bajo la forma de un foro. 1ros invité
a todas las agencias gubernamentales a participar en la comunidad y alrededor
de 70 participantes se reunieron. El foro se llevé a cabo en un ambiente de se-
minario, con la presentacién de un conferencista principal. En aquel entonces
la transferencia de conocimiento fue, por lo tanto, unidireccional. Los objetivos
principales de estas sesiones fueron aumentar la publicidad para la CoP, dar a los
participantes un conocimiento bdsico sobre p1 y ofrecer el espacio para que los
asistentes establecieran contacto entre si.

Las comunidades crean competencias organizacionales al proveer a los miembros
de una plataforma para aprender, compartir experiencias, probar ideas, construir
relaciones a través de interacciones y redes sociales y, lo mds importante, fomentar
un sentido de identidad profesional y pertenencia entre los miembros. Visto desde
esta perspectiva, las comunidades forman parte esencial del valor y capacidad organi-
zacional de la institucién para atraer, comprometer y desarrollar su capital humano.

Sin embargo, el campo de la gestion de la p1 en el sector publico no estd es-
tablecido como una funcidn especifica a cargo de una persona, al contrario de lo
que sucede por ejemplo con los responsables de recursos humanos o finanzas. De
esta manera, pocos participantes iniciales tuvieron claridad acerca del alcance real
del dominio y de la CoP. Con el tiempo, los miembros han establecido un interés
comtun en compartir las mejores pricticas de sus respectivas instituciones con el
dnimo de incrementar el conocimiento y la utilizacién de la p1 en el sector publico.

En cuanto a los valores de la comunidad, los miembros deben mantener la
confidencialidad necesaria, de conformidad con las précticas del sector publico.
No existe un acuerdo escrito o normas oficiales del grupo para no obstaculizar la
participacién y las actividades de la CoP.

4.3. PRACTICA

La préctica de la comunidad se refiere a las formas socialmente definidas de
hacer las cosas dentro de un dominio especifico. La prdctica explora el cuerpo

24. SNYDER, W. y Bricas, X. Communities of Practice: A New Tool for Government
Managers (1Bm Center for the Business of Government, Arlington, 2003).
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de conocimiento existente y define los saberes que se comparten, desarrollan y
documentan dentro del grupo.

Hoy en dia es comuin que las organizaciones, para mejorar la comunicacién
interna, adopten servicios de intranet, lo que permite a los empleados distribuir,
compartir y acceder a informacién a través de una plataforma comin?®. La co-
munidad de prictica de 1POs sigue esta tendencia y utiliza Microsoft SharePoint
para suministrar informacién y estimular el intercambio de conocimiento entre
sus miembros.

A continuacién se muestra la pdgina principal de la plataforma virtual de
la comunidad de prictica en gestién de la p1. Esta plataforma contiene diver-
sos articulos relacionados directamente con los quehaceres y necesidades de los
miembros de la comunidad. Por ejemplo, hay articulos como: “Los beneficios
de una politica de propiedad intelectual”, “Mejores précticas en el uso de publi-
caciones de terceros” o “Preguntas mds frecuentes sobre los derechos de autor”.
La disponibilidad de este conocimiento a los miembros de la CoP sirve como un
imdn para atraer a mds miembros. Estos medios de comunicacién digital tam-
bién ofrecen una plataforma para que los miembros compartan experiencias y
desafios, asf como para buscar asesoramiento y conocimiento de otros miembros
que pueden haber enfrentado situaciones similares.

FIGURA 2
ros ipm CoP

Weicome to IPM Community of Practice

This online platform is to support the IPM Community of Pmchce wnh the providence of a secure
environment for the sharing of best practices and collab among the IP
management professionals across the public sector to bring about be!tcr managem:m of Government
Intellectual Property assets.

Please click here to read the “Terms of Use of the IPM CoP Website". Users are deemed to have
read, understood and agreed to the “Terms of Use of the IPM CoP Website" when they proceed to
explore and participate in this IPM CoP Online Platform.

Upcoming Events -

Fuente: 1ros.

25. MULLER, J. N. ‘Challenges of Intranet Management, en Pursa, S. (ed.), New
Directions in Internet Management (Auerbach Publications, Boca Ratén, 2002).
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1pos utiliza diversos medios de comunicacién para llegar a sus miembros. Por
ejemplo, envia boletines de noticias cada vez que se producen nuevos articulos
de pr1 relevantes para la comunidad. También, como un gesto de bienvenida, se
envian correos electrénicos a los miembros que recién ingresan a la comunidad.
Los miembros principales organizan regularmente reuniones presenciales y se-
minarios; invitan conferencistas de instituciones privadas y firmas de abogados
para compartir conocimientos y experiencias con todos los miembros de la CoP
Las sesiones de la CoP se llevan a cabo con regularidad para crear un ambiente
propicio donde los miembros puedan compartir conocimientos y experiencias
con otros. Algunos de los temas tratados durante las sesiones de la cor incluyen
“Consideraciones de propiedad intelectual en la planificacién de un evento” y
“Manejo de solicitudes de terceros al utilizar el logo de una institucién publica”.
Las presentaciones principales se graban y posteriormente son subidas a intranet
para que sean accesibles a todos los miembros de la CoD, incluyendo aquellos que
no hayan asistido a los seminarios.

En el modelo de contingencia para la seleccién de los medios de comuni-
cacién?® se considera cémo la complejidad de un problema de comunicacién o
situacién se puede comparar o igualar a la riqueza del medio que transporta el
mensaje. Por ejemplo, 10Os estima oportuno enviar un correo electrénico para dar
la bienvenida a los nuevos miembros, mientras que las reuniones trimestrales se
llevan a cabo cara a cara, en lugar de usar mensajes digitales o por videoconferencia.

La riqueza en la seleccién de los medios de comunicacién entra en escena
cuando se evalda qué tan personal debe ser un mensaje. En términos generales,
los medios mds ricos son mds personales, ya que incluyen las sefiales verbales y
no verbales que indican, por ejemplo, la reaccién de una persona a un mensaje.
En el contexto de la comunidad de prictica, los medios ricos promueven una re-
lacién més estrecha, no solo entre el facilitador y los miembros de la comunidad,
sino, mds importante, dentro de la propia comunidad. En el contexto de la CoP
de 1r0s, los miembros principales llaman personalmente a los nuevos miembros
después de enviar un mensaje de bienvenida. Esto no solo ayuda a promover el
valor de la CoP, por el hecho de beneficiar a los nuevos miembros y a la organi-
zacién, sino que también le da un toque personal a la relacién.

La CoP sirve como una linea de ayuda para que los miembros de la comu-
nidad se rednan y traten de resolver de manera colaborativa los problemas que
enfrentan relacionados con la p1. Por ejemplo, los miembros envian por correo
electrénico preguntas especializadas a 1pos, las cuales, a su vez, son remitidas a sus
socios en la CoP (cuatro bufetes de abogados y académicos que no participan en
intranet). La CoP es, pues, una iniciativa que funciona en un enfoque de arriba
hacia abajo (top-down) de acuerdo con la visién y el apoyo de 1ros. Sin embargo,

26. KReITNER, R. y KiNICKI, A., Organizational Behavior (McGraw-Hill, Boston, 2008).
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una de las expectativas futuras de 1ros es fomentar un entorno apropiado para la
CoP, de manera que pase a ser una iniciativa de abajo hacia arriba (bottom-up).
Entre los objetivos de 1POs se cuenta el de construir “una comunidad vibrante”
que consolide una red de profesionales de la p1. Actualmente, las contribuciones
en la plataforma digital son en su mayoria de 1rOs y sus socios legales y académi-
cos, quienes a su vez son los expertos de la comunidad.

La siguiente tabla muestra el resumen de las herramientas y técnicas de comu-
nicacién utilizadas por 1ros. Como se aprecia en la tabla, 1p0s combina técnicas
sincrénicas y asincronicas para facilitar las labores de la comunidad de préctica.
La combinacién es especialmente ttil para la promocién de eventos a través de las
diferentes instituciones del sector publico. Por ejemplo, se usan las publicaciones
en linea con el fin de obtener retroalimentacién, o se realizan encuestas antes de
las reuniones presenciales.

TABLA I
HERRAMIENTAS Y TECNICAS PARA FACILITAR LA CoP

Asincrénico Sincrénico
Correo electrénico Funcién de correo de chat
Publicacién en linea Llamadas en conferencia
Correo de voz Reuniones presenciales
Boletines Presentaciones a miembros
Online Bulletin Boards Interacciones casuales

En 1pos se ha incrementado de manera sustancial el nimero de temas y entra-
das en la plataforma digital (indicativos de la tasa de participacién), asi como
han crecido el nimero de miembros, el nimero de inicio de sesiones por dia y
la duracién media de la sesién de cada miembro. La evidencia muestra que, por
ejemplo, los abogados del sector empresarial se han interesado en descargar y
obtener materiales de la intranet.

Un nimero significativo de miembros tiene amplia experiencia en la gestién
de proyectos relacionados con la p1. Sin embargo, ese conocimiento técito no es
ficilmente codificable, de manera que su documentacidn, sin perder la riqueza
del contenido, es uno de los grandes retos de la comunidad. En todo caso, Share-
Point tiene una caracteristica incorporada conocida como “Mis sitios”, que puede
usarse para sefialar y exhibir el conocimiento y la experiencia de los miembros.
DaveENPORT y PRUSAK sugieren que la creacién de un indicador al experto es una
solucién para localizar y compartir el conocimiento que no puede ser codifica-
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do?, y esta es exactamente la funcién de “Mis sitios” de SharePoint. Ademds, este
sistema permite afiadir el organigrama de los miembros para que el solicitante
que necesita la ayuda del experto pueda informar a su supervisor.

Hacer que la informacidn sea ficilmente accesible y recuperable es un factor
critico de éxito en cualquier plataforma en linea, de ahi la importancia de permitir
a los miembros navegar sin mayores restricciones por los sistemas empresariales
(como SharePoint) utilizados por la CoP de 1ros. Afortunadamente, SharePoint
tiene una arquitectura de informacién que permite integrar taxonomias, lo cual
permite controlar la manera como la informacién se puede definir, buscar y
divulgar. Esto se puede aplicar a la plataforma SharePoint de 1ros mediante la
categorizacién, de acuerdo con los diferentes tipos de 1, tales como derechos de
autor, patentes y marcas.

4.4. PARTICIPACION

La participacién es un ingrediente necesario para el desarrollo de las otras di-
mensiones. Incluye el liderazgo, la orientacidn, el tiempo y el compromiso de sus
miembros. La comunidad de 1ros se dirige a los servidores publicos que trabajan en
dreas relacionadas con la p1, por lo que se convierte en una plataforma que brinda
oportunidades para reunir y comprometer el apoyo de iniciativas que tengan un
enfoque de abajo hacia arriba (borrom-up) en la creacién de competencias en el
sector publico. Al igual que en cualquier otra CoP, existe una necesidad de man-
tener la participaciéon de los miembros y fomentar el aprendizaje. La comunidad
profundiza su conocimiento mediante la promocién de la interaccién constante
y el uso de diversas herramientas y técnicas. Los principales recursos de partici-
pacidén de la CoP de 1ros son: eventos trimestrales (como conferencias), recursos
de internet, acceso gratuito a los materiales, boletines mensuales escritos por
1POs y contribuciones de los bufetes de abogados y académicos. Otras prdcticas
incluyen la narracién de historias, café de conocimiento (knowledge o world café)
y conversaciones a través de correo electrénico.

Los miembros son profesionales bastante ocupados y la participacién en la
CoP cumple para ellos un papel secundario. La falta de tiempo de los miembros
es un desafio constante para cualquier actividad de la CoP. Incluso, para los
miembros es dificil encontrar espacios para reunirse fuera de la oficina. Por lo
tanto, es importante para 1pos que cada sesién de la CoP dure mdximo medio
dia. El papel de las plataformas digitales es importante porque facilita compartir
e interactuar con todos los miembros, asegura que la informacién esté constante-

27. Davenrorrt, T. y Prusak, L. Working Knowledge: How Organizations Manage what
they Know (Harvard Business Review Press, Boston, 2000).

44 REVISTA LA PROPIEDAD INMATERIAL N.° I9 - ENERO-JUNIO DE 201§ - PP. 3I - §I



GESTION DEL CONOCIMIENTO PARA LA CREACION DE COMPETENCIAS

mente disponible para todos, y que sigan actualizados quienes no pueden asistir
a los eventos y participar en las discusiones.

Mantener una CoP exige de sus miembros principales que respondan cons-
tantemente a los cambios en la vida de la comunidad. En el caso de 1pos, mul-
tiples cambios suceden cuando nuevas leyes de p1 y regulaciones son expedidas,
asf como cuando se presentan cambios demogrificos de la comunidad. La CoP
de 1r0s comenzé como un foro para aumentar el conocimiento de la p1 en el
sector publico, y se transformé en un mecanismo para unir a los miembros que
desean compartir conocimientos a través de la organizacién de sesiones que se
publicitan, mediante un boletin, a los miembros de la CoP.

El ndmero de miembros de la CoP de 1ros ha crecido exponencialmente en
los dltimos dos afos: alcanzé un nimero de mds de 400, con 200 nuevos par-
ticipantes al afio. Para fomentar la participacién de los miembros, la cultura de
compartir informacién y conocimiento debe ser cultivada en la CoP. Debido a
que el intercambio requiere confianza, el objetivo mds importante de la CoP es
el de estimular la confianza dentro de la comunidad. La confianza se construye
a través de actividades de trabajo en equipo y en las reuniones de sus miembros.
Los seminarios deben familiarizar a los participantes con un conocimiento bdsico
de la p1 en general, para que no exista una enorme brecha entre los recién llegados
y los miembros ya establecidos. Cuando los nuevos participantes estdn mds fami-
liarizados con las diversas terminologfas de la p1, los expertos pueden compartir
el conocimiento mds profundo, en lugar de tener que simplificar todo, ya que el
trabajo de los expertos podria resultar tedioso y frustrante.

4.5. Aroyo

El apoyo se refiere a las actividades que proporcionan una mano amiga, nutren a
la comunidad y le permiten crecer. Se trata de roles distribuidos que garantizan el
cumplimiento de las operaciones bdsicas, tales como la coordinacién de horarios
de las reuniones y facilitar las respuestas a las preguntas e inquietudes que surjan
para satisfacer las expectativas de los miembros. El apoyo es la base para que la
comunidad logre sus resultados. Por lo tanto, genera valor a los individuos que
participan, a la organizacién y a la propia comunidad de prictica.

La CoP de 1ros empezé de cero. Al no existir ninguna otra comunidad en
el campo de la gestién de la propiedad intelectual, no existian experiencias que
sirvieran como referencia. Ademds, la consecucién de recursos econémicos y
humanos y la participacién de otras instituciones fueron desafios importantes.
Aunque la mayoria de los miembros de la CoP tienen funciones que guardan
alguna relacién con la propiedad intelectual, no son profesionales dedicados de
tiempo completo a este dominio. Este papel secundario significa que la mayoria
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de los miembros no tienen una comprensién global de la 1 y los desafios rela-
cionados con su gestién.

En 1pOs son conscientes de la importancia de garantizar que los diferentes
roles dentro de la CoP sean atendidos de manera satisfactoria para fomentar y
mantener en curso la participacién. Por ejemplo, los nuevos miembros reciben una
nota de bienvenida y los esfuerzos de los miembros son reconocidos con premios
a las contribuciones. Del mismo modo, los socios de la CoP reciben muestras
simbdlicas y materiales de aprecio como reconocimiento a su experiencia.

Los principales desafios que enfrentan los miembros de la CoP se dividen en
cuatro categorias diferentes, como se muestra a continuacién.

FIGURA 3
DESAFfos DE LA CoP DE 1pPOS
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La CoP sirve como una “linea de ayuda” en la que el coordinador reenvia a los
expertos las inquietudes de los miembros, y luego las respuestas se remiten de
nuevo a la comunidad. Este sistema genera una gran dependencia del coordina-
dor, lo cual vuelve a la comunidad vulnerable en caso de que este la abandone.
Dicha dependencia también podria conducir a silenciar las voces de los miembros
y disminuir la diversidad de perspectivas en la comunidad, los miembros podrian
participar mds abiertamente sin la necesidad de la intermediacién del coordinador.
Por lo tanto, es importante que la responsabilidad de la comunidad y el liderazgo
sean compartidos entre todos los miembros.
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4.6. PaTROCINIO

El patrocinio en la comunidad de prictica se refiere a un estilo especifico de gestién
entre las directivas de la organizacién y la comunidad, que es menos estructura-
do y formal. Las comunidades suelen tener uno o dos patrocinadores (quienes
usualmente son personas influyentes dentro de la organizacién) que proveen a la
comunidad y sus lideres de recursos, recompensas y reconocimientos. Este res-
paldo, ya sea directo o indirecto, legitima y respalda el tiempo y esfuerzo que los
miembros principales y otros participantes invierten en la comunidad.

1p0s hace parte del Ministerio de Justicia, gozando de gran visibilidad y con-
tando con el respaldo decidido de otros ministerios. El Ministerio de Hacienda
financid las primeras sesiones de la CoP de 1ros. En todo caso, los costos para el
comienzo de la CoP fueron bajos ya que 1pos usé la infraestructura y los servicios
tecnoldgicos ya existentes en la organizacién, como el servidor de SharePoint y
su propio personal para mantener la base de datos. Posteriormente, la CoP fue
financiada por 1ros. Ademds, 1POs otorga un reconocimiento a sus colaborado-
res y patrocinadores a través de los Premios de Reconocimiento de la Gestién de
Propiedad Intelectual.

4.7. EstiMmuLO

De las entrevistas con el personal de 1ros se observé que las preguntas de los
miembros son abordadas por los moderadores, quienes reenvian las preguntas a
los bufetes de abogados o expertos académicos. Sin embargo, se han adoptado
medidas para estimular una participacién activa e intercambio de conocimientos
entre los miembros de manera directa, incluidas reuniones trimestrales, premios
por contribuciones y la vinculacién activa de nuevos participantes. Al asistir a
los eventos, los miembros tienen la oportunidad de relacionarse con los demds e
intercambiar conocimientos ttiles para su trabajo. Una vez los miembros se co-
nocen entre si, se pueden sentir mds inclinados a contribuir e interactuar cuando
ven alguna participacién de alguien familiar. Otra forma de fomentar la parti-
cipacién es dar reconocimiento a las publicaciones de calidad. Los moderadores
de la plataforma digital pueden identificar las participaciones y calificar positi-
vamente aquellas que son dtiles e informativas. Ademds, los miembros podrian
ser recompensados cuando sus entradas reciban un determinado nimero de Me
gusta o cuyas entradas se hayan compartido de manera sobresaliente. Por supuesto,
esto podria significar mucho mds trabajo para los moderadores de la plataforma.

Para el intercambio efectivo de conocimientos el tamafo de los grupos de
discusién no puede ser demasiado grande. Para facilitar discusiones de calidad
es recomendable que los grupos grandes se dividan en grupos mds pequefos.
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Ademds, los miembros del grupo deben tener niveles similares de conocimiento
del tema a tratar.

Cuando se discuten problemas graves en la CoP, los miembros tienden a abs-
tenerse de publicar a menos que estén seguros de que sus respuestas son correctas.
Aunque la funcién principal de la CoP ha sido la de contar con expertos para
responder a preguntas de los miembros. Irénicamente, esto se ha convertido en
una de las principales razones del bajo nivel de participacién de los miembros
en la comunidad.

La mayoria de los miembros de la CoP residen en el grupo periférico, donde
no hacen importantes contribuciones y su participacién es limitada. Ademds
de los miembros centrales, son pocos (a veces ninguno) los que contribuyen re-
gularmente. La razén de esta realidad se explica por la prdctica en los temas de
pI en las instituciones del sector publico; por lo general las labores relacionadas
con la P no corresponden a una prictica profesional de tiempo completo, sino
que son parte complementaria o secundaria en las responsabilidades laborales.
Ademds, estas labores secundarias tienden a ser temporales y a rotar dentro de las
responsabilidades de los empleados de las organizaciones publicas. Por lo tanto,
la mayoria de los miembros de la CoP de 1ros son principiantes en temas de
p1. Para mejorar las tasas de participacién, algunos miembros periféricos tienen
que convertirse en miembros principales. La comunidad debe identificar a los
miembros cuya participacién en temas de PI es mds permanente y animarles a
desempefiar un papel mds activo en el grupo.

Un reto que prevalece es la desercién de los miembros de la comunidad,
debido principalmente a cambios en las funciones, la movilidad laboral o las
renuncias. La CoP de 1ros todavia es muy dependiente de los miembros activos
principales ante la necesidad de reemplazar los miembros que desertan y renovar
el liderazgo de la comunidad.

OBSERVACIONES FINALES

La comunidad de prictica de 1ros estd logrando su objetivo de crear y compartir
conocimientos concretos y contextualizados en el drea de la propiedad intelectual.
Una de las razones clave para el éxito de la CoP de 1ros es el ecosistema en el que
estd operando. Existen dos escenarios claros que enmarcan el funcionamiento
de la CoP de 1pos: gestién del conocimiento y p1. Ambas dreas se han destacado
en la dltima década como una prioridad para el gobierno de Singapur, ya que su
objetivo es transformar al pais en un epicentro dentro de la economia global del
conocimiento. La implementacién de estrategias en la gestién del conocimien-
to en el sector publico y el aquilatamiento intersectorial de la p1 han creado un
ambiente en el que los servidores publicos son conscientes y estdn interesados
y dispuestos a realizar sus labores teniendo en cuenta el conocimiento de la p1.
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De acuerdo con los miembros de la CoP que entrevistamos, la comunidad
de 1POS es una de las mds exitosas en el servicio publico de Singapur. Uno de sus
miembros fue claro al afirmar: “La CoP de 1ros lo estd haciendo bien, tiene mds
recursos y una gama mds amplia de actividades en comparacién con otras comu-
nidades de préctica del Gobierno”. En el afio 2011, 1r0s tuvo la clara visién de
iniciar la CoP para familiarizar a los servidores publicos interesados en la gestién
de la p1, y lo ha logrado satisfactoriamente. Ademds, la CoP de 1pos proporciona
un excelente ejemplo de cémo la educacién informal puede servir para el apren-
dizaje en materia de P1 en el sector publico. El uso de las comunidades de prictica
debe ser tomado en cuenta en el contexto de la agenda de desarrollo de la ompr.

Llegamos a la conclusién de que la CoP desarrollada por 1ros es un mode-
lo innovador para la creacién de competencias que puede ser seguido por otros
gobiernos y organizaciones.

La apropiada educacién formal en I requiere el disefio de entrenamiento y
diferentes planes de estudio de acuerdo con las diversas necesidades y contextos
de cada pais o regién®. Las comunidades de prdctica son una alternativa que
brinda mds flexibilidad que la educacién formal, asi como una mayor sostenibi-
lidad econdémica y eficiencia a largo plazo para las organizaciones. Pero lo mds
importante es que la CoP tiene sus raices tedricas y pricticas en la consideracién
de una educacién y un conocimiento que es contextual y funcional. Sin embargo,
como el éxito de la CoP de 1ros lo demuestra, el desarrollo satisfactorio de esta
CoP solo es posible debido a las circunstancias contextuales especificas que alli
se dan: hay una estrategia de desarrollo nacional basada en el conocimiento. En
otras palabras, existe un apropiado ecosistema cultural y econémico consistente
en el compromiso del gobierno para construir capacidades y competencias en la
gestién de la p1 en el sector publico.
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