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RESUMEN

La regulacién juridica de la represién a la competencia desleal en Cuba es una mate-
ria totalmente novedosa. La participacién del fiscal en el proceso donde se ventilen
afectaciones provocadas por esos actos introduce al Ministerio Ptblico en una esfera
de actuacién sin precedentes. Este articulo pretende explicar la intervencién procesal
de la Fiscalfa para demandar por afectaciones derivadas de actos de competencia
desleal que infringen derechos de propiedad industrial contra los consumidores.
El estudio se hizo tomando como referencia la mds actualizada doctrina sobre el
Derecho Procesal y su incidencia en la tramitacién judicial de los actos desleales
en el comercio, pero se hace mayor énfasis en la proteccién al consumidor y las
particularidades que significa para el Ministerio Publico cubano. Como resultado
del andlisis hecho se concluyé que son multiples las jurisdicciones competentes para
atender los litigios sobre competencia desleal que infringen derechos de propiedad
industrial contra los consumidores. Ademds, se requiere la especializacién del fiscal
encargado de estos asuntos y urge que la ley procedimental sea modificada en aras
de garantizar una tutela adecuada a los intereses perjudicados, en especial cuando
estos pertenecen a grupos vulnerables de la relacién de consumo.
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SEARCHING FOR VOLUNTAS LEGISLATORIS:
THE UNFAIR COMPETITION AGAINST CONSUMERS
AND THE ABILITY TO SUE OF ATTORNEY GENERAL’S OFFICE IN CUBA

ABSTRACT

The legal regulation of the repression of unfair competition in Cuba is a totally new
subject. The participation of the prosecutor in the process where the effects caused
by these acts are aired, introduces the Public Ministry into an unprecedented sphere
of action. This paper aims to explain the procedural intervention of the Attorney
General’s Office to sue for damages derived from acts of unfair competition that
infringe industrial property rights against consumers. The study was made taking
as reference the most up-to-date doctrine on Procedural Law and its incidence in
the judicial processing of unfair acts in commerce, but greater emphasis is placed
on consumer protection and the particularities that it means for the Cuban Public
Ministry. As a result of the analysis, it was concluded that there are multiple com-
petent jurisdictions to deal with disputes about unfair competition that infringe
industrial property rights against consumers. In addition, the specialization of the
prosecutor in charge of these matters is required and it is urgent that the procedural
law be modified in order to guarantee adequate protection for the harmed interests,
especially when they belong to vulnerable groups in the consumer relationship.

Keywords: Unfair Competition; Ability to sue; Attorney General’s Office.

“La teorfa es fundamental para conocer el porqué y ver cudl ha sido

el trdnsito de la institucién que tanto estamos defendiendo. Eso es
sumamente importante, porque forma parte del bagaje cultural del fiscal,
que no debe ser solo conocer la Ley como texto, sino conocer por qué se
crea, los fines, su proyeccién, su campo futuro...”.

Julidn Sebastidn Leén Morel.

INTRODUCCION

La necesidad de satisfacer los intereses cada vez mds crecientes de usuarios y con-
sumidores propicia la confluencia en el mercado de diferentes actores econémicos
capaces de ofrecer ofertas disimiles para productos del mismo tipo. En este proceso
es vital la diferenciacién de unos empresarios con otros y la constante creativi-
dad para superar a la competencia, a la vez que se pretende adquirir y fortalecer
clientela. Ademids, a esa dindmica se le afiade la transformacién de la naturaleza
del proceso competitivo a partir de la evolucién tecnoldgica y la globalizacién.
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Luego, la vigencia de las ventajas comerciales se reduce considerablemente si los
empresarios no desarrollan sus fuentes. Los derechos de propiedad intelectual y su
expresién en activos fijos intangibles devienen en factor estratégico para mejorar
el posicionamiento en el mercado; sin embargo, su valor disminuird sin la debida
proteccién. Entonces, las normas juridicas son las encargadas de amparar las crea-
ciones intelectuales técnicas y comerciales mediante un sistema de reglas, derechos
y obligaciones que integran la denominada Propiedad Industrial.

El amparo brindado por esta disciplina no constituye un fin por s{ mismo,
sino un medio para fomentar la actividad creativa, la industrializacidn, las inver-
siones y las actividades comerciales honradas. Ademds, persigue, entre otros fines,
contribuir al desarrollo tecnoldgico y econédmico, distinguir bienes y servicios
entre los empresarios, arraigar clientes con base en el reconocimiento y prestigio,
as{ como determinar las pautas para un trato justo y ordenado en el comercio.
Sin embargo, dichas facultades pueden ser violentadas mediante actos desleales y
provocar dafios o perjuicios a los titulares de esas creaciones y sus destinatarios.
En este sentido, es viable la tutela procesal para resolver los litigios suscitados al
respecto. La legitimacién ante los tribunales competentes depende de las solu-
ciones propias que cada ordenamiento legal establezca, pero en general pueden
encontrarse como sujetos activos a los consumidores y sus formas asociativas,
diferentes instancias gubernamentales, digase Procuradurfas, Superintendencias
o Ministerios Publicos.

En Cuba, el Decreto-Ley n.© 337 de 2018 dispone la legitimacién procesal de
la Fiscalfa frente a aquellos actos de competencia desleal que afecten el orden, la
moral, los intereses publicos o de los consumidores. De este modo, se introduce
un 4rea novedosa para este érgano estatal y el sistema nacional de la propiedad
intelectual. Desde luego, no existen estudios previos argumentativos de las particu-
laridades procesales que para la Fiscalia suscitardn los debates litigiosos vinculados
a actos desleales en el comercio.

En aproximacidn a esta temdtica, las investigaciones patrias son encabezadas
por Ddnice Vdzquez De Alvaré y Johana Odriozola Guitart. Se suma la cdtedra
sentada por Marta Moreno Cruz en cuestiones de Propiedad Industrial. En ese
universo doctrinal, no existen investigaciones que sitten la dindmica de trabajo
judicial del Ministerio Publico (institucién estatal con una fuerte carga de asuntos
penales) en los presupuestos tedricos y ficticos de la competencia desleal.

Por tanto, este articulo tiene como objetivo principal explicar la intervencién
procesal de la Fiscalia para demandar por afectaciones a consumidores derivadas
de actos de competencia desleal contra derechos de propiedad industrial. Ade-
mds, son objetivos especificos identificar la voluntad del legislador al incluir la
participacién del fiscal en el Decreto-Ley n.° 337 y reconocer la interrelacién de
las normas procesales con las de Derecho sustantivo sobre competencia desleal. El
andlisis hecho por este autor no abarca la concurrencia de proveedores extranjeros
en el mercado nacional ni la prestacién de servicios o7 /ine, pues ambas cuestiones
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implican dificultades juridicas adicionales que desbordan la finalidad principal de
esta investigacion.

Se utilizaron como métodos: el deductivo-inductivo: permitié ir de lo gene-
ral (el examen de disposiciones legales y resoluciones jurisdiccionales fordneas y
nacionales) a lo particular (articulos de esas disposiciones y pdrrafos especificos).
Ademis, cuando se aplica una norma juridica a la solucién de un caso se hizo uso
de este. También resulté necesario el método andlisis-sintesis para determinar las
caracteristicas mds acuciantes de la competencia desleal como objeto investigado, al
implicar una abstraccién mediante la cual se segmenté en aquellas cualidades que
lo representen. El método de andlisis histérico contribuyé a la comprension total
del objeto de estudio y brindé la visién de la transicién en el tiempo de la normay
la jurisprudencia. Sobre esta tltima, se tomaron algunos pronunciamientos como
referencia para fundamentar el andlisis, pero no se trata de la aplicacién del método
de Derecho comparado en sentido estricto. Al respecto, el autor explica que se han
seleccionado fragmentos de sentencias de diversos paises de Iberoamérica por ser
la regién mds afin cultural y juridicamente a la sociedad y sistema legal cubanos.
Estas resoluciones judiciales, a pesar de que no constituyen fuente de Derecho en
Cuba, sientan pautas jurisprudenciales y son representativas de lo mejor de los
pronunciamientos que han hecho algunos tribunales. Por tanto, se convierten
en un referente casi obligado como orientador de futuras transformaciones en el
ordenamiento juridico nacional.

I. FUNDAMENTOS TEORICO-DOCTRINALES
DE LA COMPETENCIA DESLEAL COMO INSTITUCION ]URfDICA

Cualquier estudio respecto al tema debe partir de algunos conceptos que son
necesarios para comprender mejor el planteamiento central de esta investigacion.

Mercado, en economia, es cualquier conjunto de transacciones de procesos o
acuerdos de intercambio de bienes o servicios entre individuos o asociaciones de
individuos, de ahf que se generen relaciones comerciales entre estos. El mercado se
considera que puede ser de competencia perfecta o imperfecta, y en esta investiga-
cién se asume como competencia a la situacién en la cual los agentes econémicos
tienen la libertad de ofrecer bienes y servicios en el mercado, y de elegir a quién
compran o adquieren estos bienes y servicios.

La competencia perfecta es la situacién del mercado en la que el ndmero de
vendedores y compradores es muy grande, de tal forma que ninguno de ellos ejerce
una influencia perceptible sobre el precio. En esas condiciones, todas las empresas
enfrentan una curva de demanda perfectamente eldstica. En un mercado de com-
petencia perfecta, para el vendedor y el comprador, individualmente considerados,
no hay decisiones que tomar con respecto al precio; cada uno de ellos es un precio
aceptante, es decir que aceptan el precio establecido por el mercado sin tratar de
influir en él. Por su parte, la competencia imperfecta en una definicién amplia es
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cualquier tipo de mercado distinto a la competencia perfecta. Para especificar la
definicién anterior se puede decir que la competencia imperfecta es una situacién
de mercado en la que no existe competencia perfecta porque al menos un vendedor
o un comprador es suficientemente grande para influir en el precio de mercado’.

Uno de esos mecanismos que incide en la regulacién del mercado es la represién
a los actos de competencia desleal. Segin la Corte Constitucional de Colombia:
“constituye competencia desleal todo acto o hecho que se realice en el mercado con
fines concurrenciales, cuando resulte contrario a las sanas costumbres mercantiles,
al principio de buena fe comercial, a los usos deshonestos en materia industrial o
comercial, o bien cuando esté encaminado a afectar o afecte la libertad de decisién
del comprador o consumidor, o el funcionamiento concurrencial del mercado™.
En sintesis, la competencia desleal es todo acto ilicito contrario a la buena fe en
la concurrencia comercial®.

Por tanto, para su configuracion tedrica requiere que el acto se realice en el
comercio y sea contrario a la buena fe concurrencial. En nada influye la existencia
o no de una relacién de competencia entre los sujetos intervinientes. El elemento
clave es el fenémeno de la concurrencia, entendido este como el ejercicio de una
actividad andloga por empresarios diferentes, un criterio sostenido por el Tribunal
Supremo de Espafia en su jurisprudencia reciente. El mdximo érgano ibérico sen-
tencié que para la configuracion de la finalidad concurrencial es suficiente que el
acto o el comportamiento fuese idéneo para influir en la estructura del mercado
o perjudicase la posicién simultdnea de una de las partes, al beneficiar objetiva-
mente, al menos de forma potencial, la posicién de otros operadores econémicos
concurrentes en el mercado®.

La funcién principal de la competencia desleal es la proteccién a los bienes
juridicos constituidos por las relaciones sociales o sus elementos integrantes, que,
por interés general, son protegidas por medio del Derecho de la competencia frente

1 Apoyado en Tamames, R., Diccionario de Economia, Segunda edicién (revisada),
Madrid, Alianza Editorial, 1989, pp. 62 y 149-151.

2 Véase Corte Constitucional de Colombia, Sentencia C-535/97, de 23 de
octubre de 1997, [en linea], disponible en: http://www.corteconstitucional.gov.co/
relatoria/1997/c-535-97.htm [consultado el 10 de abril de 2020].

3 ARBOLEDA, A. M., “Beneficios y perjuicios de la estrategia de imitacién”, Estudios
Gerenciales, n.°© 30, 2014, pp. 145-152, e InosTrROZA SAEz, M., “El ilicito concurrencial
general en la Ley n.° 20.169 sobre Competencia Desleal”, fus et Praxis, afo 23. n.° 1,
2017, pp. 21-66.

4 “(...) Lo relevante es si los comportamientos denunciados y acreditados son idéneos
para influir en el mercado, en concreto porque mermen la competitividad de la sociedad
demandante en beneficio de sus competidores (...) Cabe presumir la finalidad concur-
rencial no solo cuando se beneficia objetivamente la posicién de los propios demanda-
dos, autores de los comportamientos, sino también cuando se beneficia la posicién de
otros operadores econémicos que concurren en ese mercado. De ah{ que, como hemos
advertido antes, no sea necesario que exista una relacién de competencia entre los su-
jetos activos, demandados, y el sujeto pasivo, la sociedad demandante”. Véase Tribunal
Supremo de Espafia, Sala de lo Civil, Sentencia 59, de 29 de enero de 2019, [en linea],
disponible en: https://www.iberley.es/jurisprudencia/sentencia-civil-n-59-2019-ts-sala-
civil-sec-1-rec-1514-2016-29-01-2019-47983956. [consultado el 14 de abril de 2020].
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alos ataques o amenazas materializados por comportamientos considerados contra-
rios a la buena fe comercial. También busca promover la observancia y desarrollo
de comportamientos ajustados a dicho sistema de relaciones. En ese sentido se
pronuncié el Tribunal de Justicia del Estado Rio Grande del Norte en Brasil: “Nas
sociedades empresariais, faz-se mister prestigiar valores que devem ser especialmente
preservados no direito econdmico, em especial para garantir a celeridade e a sequranca
nos negdcios juridicos realizados, como, também, para assegurar o exercicio da atividade
desenvolvida, por razoes de ordem econdomica, que impoem a manutengio da produgio
de riquezas, do interesse dos trabalhadores, do fisco e da prépria sociedade civil™.

Luego, el objeto de esa relacién juridica, a criterio del autor, estd conformado
por el Derecho de la competencia. Dicha categoria se define como el sistema de
normas y principios regulatorios de la actividad comercial con el objetivo de que
predomine la buena fe entre los competidores.

El autor coincide con Reveco Urzua cuando afirma que el ataque a una posicién
de mercado serd licito si lo justifica la mayor eficiencia del competidor. Sin embargo,
no lo serd cuando sea fruto de la habilidad de interferir en los negocios ajenos y
como consecuencia los mecanismos del libre mercado no operardn adecuadamente
y las ganancias de algunos agentes se obtendrdn de manera ilicita. Estas fallas de
mercado son las que la norma de competencia desleal busca superar, al otorgarle
acciones protectoras de sus intereses a los sujetos®.

Los intereses en juego serdn los provenientes de todos aquellos destinatarios de
las normas de competencia desleal y de ahf la existencia de una multiplicidad de
sujetos. Los mismos pueden clasificarse como activos o pasivos segtin sea el des-
empefio en el comercio, y a su vez deslindarse en titulares o no de los derechos de
propiedad industrial violentados. Por tanto, se colige que como personas juridicas
intervienen en esta dindmica las empresas (proveedores, productores y prestadores),
el Estado y las diferentes formas asociativas (Consejos Reguladores de la reputacién
y las organizaciones de consumidores). Mientras, las personas naturales pueden ser
los empresarios mercantiles, creadores, consumidores y usuarios’. Como resultado,
se observa la estrecha relacién y transversalidad entre la Propiedad Industrial y las
regulaciones del Derecho del consumidor.

5 Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Norte, Brasil, Apelagao Civel
2017.003523-2, de 12 de diciembre de 2016, [en linea], disponible en: http://www.ritter-
emoraes.com.br/wp-content/uploads/2018/06/Apela%C3%A7%C3%A30-C%C3%ADvel-
n%C2%B0-2017.003523-2.pdf. [consultado el 25 de marzo de 2020].

6 Reveco UrztUa, R. y Pabpirra Parot, R., “Derecho de la libre competencia”, en
Revista Chilena de Derecho Privado, n.° 28, 2017, pp. 376-377.

7 “Es posible observar que tanto en la jurisprudencia como en la dogmdtica no existe
una opinién comun acerca de la delimitacién del dmbito subjetivo de aplicacién de la
Ley de competencia desleal, extremo que es de interés, debido a que determina en mu-
chas ocasiones la estimacién o el rechazo de la accién deducida”. A partir de distinguir
quién es considerado como sujeto se derivarfa la facultad de pedir tutela ante los érganos
jurisdiccionales. Véase BERNET PAEz, M. A., “El dmbito subjetivo de aplicacién de la
Ley de competencia desleal”, fus et praxis, afio 24, n.c 2, 2018, 437.
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En todos los casos, la causa de la relacién juridica yace en los actos desleales. Para
su estudio, la doctrina acude a una clasificacién segin el bien juridico protegido.
Se distingue en actos contrarios a los competidores (denigracién, imitacién, apro-
vechamiento injusto, divulgacién de informacién en régimen de confidencialidad
e induccién a la infraccién contractual), los consumidores (confusién, engafio,
comparacién y promocién de ventas) y el mercado (violacién de normas, venta a
pérdidas y discriminacién)®.

Ergo, la competencia desleal genera una relacién juridica obligatoria, en virtud
de la cual el causante del dafio o perjuicio estd obligado a resarcirlos. Si bien ellos
son innecesarios para apreciar la existencia de un acto desleal, el enfoque tedrico
que se adopte conducird al debate inevitablemente®. Asimismo, cada ordenamiento
juridico reconocerd determinadas acciones al interesado de acudir al érgano ju-
risdiccional competente para reclamar la actividad de este, en demanda de tutela
juridica frente a otro sujeto si considera que se han violado sus derechos. En la gama
de facultades concedidas estdn la cesacién o prohibicidn del acto, el resarcimiento
de dafios y perjuicios, la remocién de los efectos, la declaracion de deslealtad, la
correccién de seudoinformaciones y la accién civil de enriquecimiento indebido.

II. LOS ACTOS DE REPRESION A LA COMPETENCIA
DESLEAL EN EL SISTEMA DE DERECHO CUBANO

Para el sistema juridico y econémico de Cuba, el mercado existe y actda con in-
dependencia de que sea reconocido o no, tanto en el escenario nacional como en
el internacional. Los actores econémicos (empresas estatales, unidades presupues-
tadas, empresas mixtas y privadas, cooperativas y trabajadores por cuenta propia)
interactdan en el mercado como ofertantes y demandantes de bienes y servicios.
La direccién planificada de la economia tiene en cuenta el mercado, lo regula y
enmarca sus espacios de actuacién dentro de las finalidades estratégicas. En el pais,

8 Para una descripcién exhaustiva de cada uno de los actos de competencia desleal
Véase VAzQUEzZ DE ALVARE, D., La competencia desleal en el mercado cubano, 2.* ed., La
Habana, Ediciones onBc, 2016, pp. 78-103.

9 “Los efectos desde las teorfas, muestran diferentes facetas. Asf, desde la teorfa de la
proteccién de la personalidad, se afectan los derechos de las personas en general y en
especial, de los competidores y consumidores. Frente a la teorfa del abuso del derecho,
se observa la necesidad de proteger el equilibrio entre los derechos individuales y los
colectivos, de tal forma, que la convergencia de ellos permite el restablecimiento de los
derechos con la funcién social, ya que estos actos alteran el equilibrio y la libertad com-
petitiva en el comercio, precisamente por el desborde de los limites personales. Conforme
a la teorfa del acto excesivo, se convierte en un fenémeno que extralimita las fronteras
de lo legal y sus efectos son nocivos para la sociedad. En sala de la teorfa de la protec-
cién a la hacienda, se afectan los derechos porque se desvia la finalidad de las normas y
se alteran la concordia social, lo mismo que la igualdad y la propiedad privada. Frente
a la teorfa de la imputacién objetiva, se conjuga con la posicién funcionalista, y por lo
tanto, solo basta lo descrito en la ley y la posicién de garante, sin que sea necesario que
parezca el dafio materializado, por el potencial peligro (...)”. Véase NEGRETE DoRria, E. E,
“Aspectos procesales de la competencia desleal”, Justicia Juris, vol. 12, n.c 1, 2016, p. 58.
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el mercado regulado funciona como contexto coordinador de las innumerables
interacciones que se producen entre los multiples actores econémicos.

La ideologia neoliberal en su visién extrema proclama que la “mano invisible”
de la accién del mercado debe conducir a resultados econémicos socialmente 6p-
timos, a través de la libre competencia a medida que los individuos actdan guiados
esencialmente por el interés personal. Segtn la concepcién que Cuba asume el
“libre mercado” no existe realmente; no hay competencia perfecta; existen los
monopolios y oligopolios que controlan los mercados. La incapacidad y cardcter
antagénico de las leyes del mercado neoliberal en términos de justicia, equidad e
inclusién social, proteccién del medioambiente y desarrollo sostenible con visién
a largo plazo son evidentes. En consecuencia, se enmarca y regula el mercado
dentro de sus finalidades estratégicas mediante diferentes medios, como parte del
perfeccionamiento del sistema de direccién planificada de la economia, de modo
que sus leyes no desempefan el papel rector en su funcionamiento'.

El Estado cubano implementa actualmente un conjunto de politicas publicas
integrales en torno a la consecucién de metas comerciales para el beneficio nacional
y el cumplimiento de compromisos internacionales. Se reconoce que tanto el Estado
como el gobierno tienen entre sus funciones fundamentales regular los mecanis-
mos del mercado, los intereses individuales y colectivos mediante instrumentos
econdémicos de direccidn, asi como la publicidad. Se busca estimular el desarrollo
y el fomento de un consumo razonable y sostenible. Es admitida la importancia
de las politicas comerciales y normas juridicas para regular la competencia, a la vez
que se estructura un sistema integral y eficaz de proteccion a los consumidores,
que incluye, entre otros elementos, la informacién objetiva sobre las cualidades y
precios del producto o servicio'.

La materializacion de ese interés estatal encuentra su mayor exponente en lo
preceptuado por la Carta Magna, al tutelar como bien de rango constitucional
a los derechos de propiedad intelectual'?. Su garantia institucional radica en el
sistema nacional de la propiedad intelectual y la Oficina Cubana de la Propiedad
Industrial, los que tienen como principio “contrarrestar el ejercicio abusivo de los
derechos de propiedad intelectual que se adquieran y las pricticas que limiten de
manera justificada el comercio™.

Al mismo nivel y en estrecha relacién con los derechos de propiedad indus-
trial se ubica el Derecho al consumo, por lo que atiende, de este modo, tanto a

10 Véase CasTELLANOS RODRIGUEZ, R.; BAUTE RosaLes, M.: CHANG Ramirez, J. A.
y CanTERO JiMENEz, I., “Compatibilidad y limites entre mercado y socialismo: reto
tedrico-prictico en la conceptualizacién y actualizacién del modelo econémico cubano”,
en Revista Cientifica, Cultura, Comunicacién y Desarrollo, vol. 5, n.e 1, 2020, pp. 85-90.

11 Apoyado en BoNacHEA GaRrcia, A. E., La politica de competencia en Cuba. Trata-
miento doctrinal y legal, Trabajo de Diploma, Universidad Central Martha Abreu de Las
Villas, Cuba, 2013.

12 Articulo 62 de la Constitucién de la Reptblica de Cuba de 2019.

13 Véase articulo 2, inciso c¢) del Decreto n.° 343, de 2018.
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los intereses colectivos como a los difusos'. Dicha clasificacién no es una mera
divisién doctrinal, pues de ella dependerd el alcance de los efectos provocados por
los actos desleales en el comercio.

Los intereses colectivos se corresponden a un conjunto de sujetos determi-
nados, mds o menos numeroso, entre los que puede existir un vinculo juridico
previo o que sin existir este es evidente su afectacién por idéntico hecho dafioso,
de modo que puede determinarse a los afectados. En cambio, los intereses difusos
atafien a un conjunto de sujetos absolutamente indeterminados, sin perjuicio de
que no exista entre ellos vinculo juridico alguno; por consiguiente, la afectacién a
todos ellos deriva solo de razones eventuales de hecho (posibles consumidores de
un mismo producto, destinatarios de una campafia de publicidad®, entre otros).
Supone especialmente la imposibilidad de identificar a los sujetos implicados y
la inexistencia de un ente capaz de afirmar que agrupa a todos aquellos sujetos o
tiene la representatividad como organizacién.

Su respaldo se dispone mediante la Resolucién n.© 54 de 2018 del Ministerio de
Comercio Interior, que estructura el sistema de proteccién a los consumidores. De
la gama de prerrogativas reconocidas al consumidor estd recibir proteccién contra
la publicidad comercial falsa o engafiosa y prictica desleal de los proveedores'®.
Las précticas desleales en el comercio cubano actualmente se regulan mediante el
Decreto-Ley n.° 337 de 2018!"" y son concebidas como todo acto contrario a los
usos y précticas honestas en la industria y el comercio, siempre que produzcan o
puedan producir efectos sustanciales en la promocién y ofrecimiento de productos
o servicios en el mercado nacional a favor del comisor de las précticas tipificadas
o de un tercero.

Es tipificado como competencia desleal todo acto susceptible de causar una
confusién, por cualquier medio, respecto al establecimiento, productos o actividad
industrial o comercial de un competidor; las aseveraciones falsas, en el ¢jercicio del
comercio, capaces de desacreditar el establecimiento, los productos o la actividad
industrial o comercial de un competidor; las indicaciones o aseveraciones cuyo
empleo, en el ejercicio del comercio, pudieren inducir al publico a error sobre la
naturaleza, el modo de fabricacidn, las caracteristicas, la aptitud en el empleo, la

14 Articulo 78 de la Constitucién de la Republica de Cuba de 2019.

15 “Que recayendo en el actor la carga probatoria, es del caso que la rendida resulta
insuficiente y aun contraria a sus intereses para esclarecer el dafio material por dafio
emergente, ya que si bien se agregaron facturas por marketing y publicidad, no se cuenta
con otros antecedentes que permitan vincular de modo causal a los efectos de la compe-
tencia desleal los gastos publicitarios en que incurrié, ni es dable presumir por cuanto
tiempo debid reforzar ese marketing para revertir las secuelas de la conducta sancionada”.
Véase Corte Suprema de Chile, Cuarta Sala, Sentencia s. n., de 23 de julio de 2012,
dictada por la Jueza Titular Rocio Pérez Gamboa, [en linea] Disponible en: https://
www.24horas.cl/incoming/article413299.ece/BiNARY/Fallos%20por%20competencia%20
desleal [consultado el 10 de abril de 2020].

16 Confréntese Resuelvo Sexto, inciso b) de la Resolucién n.© 54 de 2018.

17 Véase articulo 2.1 del Decreto-Ley n.c 337 de 2016.
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cantidad de los productos, el origen de los productos, su lugar de procedencia o
la identidad del productor, fabricante o comerciante.

La legislacién cubana asume la misma posicién de la jurisprudencia espafiola
al prescindir de la relacién de competencia entre los actores econémicos concu-
rrentes del mercado. Respecto a la configuracién de un dafio para calificar el acto,
se concluye que no es necesario como causa. El concepto iusprivatista del dafio
resarcible se abandona, abriendo paso a una tendencia diferente, publicistica,
de tipo preventiva, donde se busca principalmente la paralizacién de los efectos
perjudiciales.

Se pueden solicitar en particular las acciones siguientes: el cese del acto en
ejecucién y la prohibicién de su reiteracién; la prohibicién del acto si atin no se ha
ejecutado y el apercibimiento de que en lo sucesivo se abstenga de realizar este u
otros con el mismo propdsito; la declaracién de la deslealtad del acto si la afectacién
creada por este subsiste; el restablecimiento de la situacién existente antes de que
aconteciere la vulneracion ocasionada por el acto desleal y el cese inmediato de los
efectos producidos por ese acto; la rectificacién de las informaciones engafiosas,
incorrectas o falsas, y el resarcimiento por los dafios y perjuicios ocasionados a
causa del acto desleal, si se comprueba dolo o culpa del comisor.

Estdn legitimados para interponer demandas las personas naturales y juridicas
que participen en el mercado, cuyos intereses econémicos resulten directamente
perjudicados o amenazados por una prictica desleal; las asociaciones legalmente
reconocidas cuando resulten afectados los intereses de alguno de sus miembros, y
el fiscal, cuando puedan ser afectados directa o indirectamente el orden, la moral,
los intereses de los consumidores u otros intereses publicos.

Para la doctrina cubana, las normas represoras de la competencia desleal tienen
cardcter supletorio o subsidiario frente a las disposiciones juridicas especificas de la
Propiedad Industrial. Se trata de un criterio que mds recientemente sostiene Ivette
Matamoros Massip: “El nuevo Decreto-Ley de proteccién contra actos desleales en
materia de propiedad industrial constituye un hito en la legislacién cubana pues
es una norma pionera en regular la materia cuya principal cualidad es el dotar de
herramientas legales concretas a los empresarios para llevar a cabo la defensa de
sus derechos de p1 (propiedad intelectual) como via alternativa o complementaria
a la Legislacién de Propiedad Industrial vigente (...)”"8. Por ejemplo, en casos de
violaciones del Derecho marcario, se acude primero a la via administrativa. As{
se complementa la proteccién otorgada mediante el registro de derechos exclu-
sivos de explotacién. Pero como en Cuba los tipos especificos previstos en la ley
son insuficientes respecto a lo regulado en el Decreto-Ley n.© 337, su dmbito de

18 Maramoros Massip, IVETTE: Decreto—Ley 337 de proteccién contra las prdcticas
desleales en materia de propiedad Industrial en Cuba una norma juridica necesaria en
los nuevos tiempos que corren. Disponible en: https://www.academia.edu/37252003/
Decreto_Ley_337_proteccion_contra_las_practicas_desleales_en_materia_de_propiedad_in-
dustrial_en_Cuba
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aplicacidn es amplio y abarca casi todos los actos de competencia contrarios a los
usos y costumbres del Derecho comercial.

III. LA TUTELA JUDICIAL Y LA INTERVENCION

DEL MINISTERIO PUBLICO EN LA SOLUCION DE CONFLICTOS
SOBRE COMPETENCIA DESLEAL DONDE SE INVOLUCREN
INTERESES COLECTIVOS DE CONSUMIDORES

El Estado asegura, de conformidad con la ley, el acceso de las personas a los 6rganos
judiciales a fin de obtener una tutela efectiva de sus derechos e intereses legitimos'.
Por tanto, el elemento primigenio para entablar un pleito por presunta comisién de
actos de competencia desleal parte de determinar la jurisdiccién. Con el Decreto-
Ley n.° 337 se coligen diferentes vias y @ priori todas ellas conducentes a conocer
de los litigios derivados de actos desleales en el comercio. Sin embargo, un andlisis
pormenorizado evidencia matices y dificultades latentes ante la inexistencia de un
procedimiento especial o mds adecuado para tramitar estos asuntos. La doctrina
reconoce como atinado el proceso de amparo a tales efectos, pero su instrumenta-
cién en suelo patrio requiere su reconceptualizacién en la Ley de Procedimiento®,
aunque ese debate no constituye objeto de estudio de la presente investigacién.

La Carta Magna permite la reclamacién por violacién de los derechos refren-
dados en ella; sin embargo, al momento de redactar esta investigacién todavia
no habia sido promulgada su legislacién complementaria®’. Que la Constitucién
reconozca tal posibilidad significa un paso de avance; no obstante, habria que
esperar la posicion finalmente adoptada por el legislador cubano en ese sentido.

Por otra parte, la jurisdiccién en sede administrativa procede ante la demanda
dirigida al tribunal contra las resoluciones de la Administracién, como requisito pro-
cesal sine qua non, por la accién de un particular reclamando violaciones derechos
subjetivos pre-constituidos a su favor, o por la accién de la propia Administracién
contra sus resoluciones firmes, que hayan creado derechos a favor de terceros y
pretendan revocar®. El procedimiento definido por la Resolucién 54 de proteccién
al consumidor y la denegacién, cancelacién u oposicién de derechos en la Oficina
Cubana de la Propiedad Industrial, as{ como la impugnacién de sus resoluciones,
son algunos de los escenarios comunes en esta jurisdiccién®.

19 Confréntese con articulo 92 de la Constitucién de la Republica de Cuba de 2019.

20 El procedimiento de amparo y particularmente la experiencia argentina pueden
resultar de referente para una futura reforma de las leyes procesales cubanas, al respecto
Véase VERBIC, E y OTE1zA, E., “La Corte Suprema argentina y la construccién del derecho
constitucional a un debido proceso colectivo”, en International Journal of Procedural Law,
vol. 5, n.e 1, 2015.

21 Confréntese con el articulo 99 de la Constitucién de la Republica de Cuba de 2019.

22 Confréntese con el articulo 656.1 de la Ley n.© 7 de 1977.

23 La Resolucién n.c 54 de 2018 define como instancias protectoras de los derechos
de los consumidores a la Direccién de Proteccién al Consumidor del Ministerio de
Comercio Interior, la Direccién Estatal de Comercio de cada territorio, los Organismos
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En el dmbito civil, tanto el procedimiento ordinario como el sumario, son ca-
minos posibles a seguir. Para conflictos de esta indole, la competencia estard dada
por la cuantfa de lo reclamado?. Se debe acotar que por el cardcter tradicional y
las reglas aplicables estas vias no son las mds propicias, pues presuponen la actua-
cién individual y concreta de una persona determinada, es decir, no se ajustan a
la dindmica de los efectos derivados de la competencia desleal. Por ejemplo, si el
quantum es minimo, no motiva lo suficiente a cada consumidor como para pro-
mover un proceso y esto incide en las escasas demandas que se puedan promover;
al respecto, Gordillo concluye que “la tendencia es permitir la ordinarizacién de
un proceso sumario y la sumarizacién de un ordinario”®. La solucién no serfa
crear un proceso para cada situacién, sino de realizar variantes “que no hagan
excesivamente gravosa al consumidor la reclamacidn, lo que debe traducirse en la
via judicial (y sin perjuicio de la existencia de medios alternativos de solucién de
conflictos) en procesos dgiles™.

También los pleitos derivados de actos de competencia desleal pueden ser aten-
didos por la jurisdiccién laboral. El Cédigo de Trabajo dispone como violacién de
la disciplina laboral, entre otras, a los hechos contrarios a las disposiciones vigentes
en la entidad sobre la seguridad y proteccién de la informacién oficial y el secreto
técnico o comercial. Luego de la imposicién de algunas de las medidas disciplinarias
estipuladas en el Code, el trabajador puede acudir al rgano de Justicia Laboral y si
permaneciera inconforme reclamar ante el Tribunal Municipal Popular®.

En cambio, la jurisdiccién econémica es competente solo frente a determina-
dos asuntos. En los Tribunales Provinciales serdn atendidos solo los litigios que se
susciten entre personas naturales o juridicas, cubanas o extranjeras con represen-
tacién o bienes o intereses en Cuba, con motivo de sus relaciones contractuales,
salvo cuando se contraigan en la esfera de consumo de la poblacién. En esta sede
se conocen las causas de cardcter extracontractual que surjan con motivo de los
dafos y perjuicios originados a terceros en su actividad econémica por persona
juridica o natural, cubana o extranjera, en ocasién del desarrollo de su actividad

de la Administracién Central del Estado y los Organismos Superiores de Desarrollo Em-
presarial y empresas cuando actdan en calidad de proveedores. Si bien dicha disposicién
ministerial omite referirse a la reclamacién judicial por violacién de los derechos de los
consumidores, el autor considera que sf serfa vdlida tal posibilidad si alguna de las in-
stancias antes mencionadas comunicara su decisién mediante una Resolucién. Luego el
proceso administrativo serfa el cauce para dilucidar el conflicto. Las normas juridicas de
la Propiedad Industrial en Cuba permiten expresamente acudir a las Salas de lo Civil y
Administrativo ante diferentes circunstancias Véanse articulos 56.1, 119, 132.2 y Titulo
v del Decreto-Ley n.o 290, de 2011; articulo 41 del Decreto-Ley n.c 292, de 2011;
articulo 124 y Titulo x del Decreto-Ley n.© 203, de 1999; articulo 43 del Decreto-Ley
n.c 228, de 2002.

24 Confréntese articulos 223.1 y 358.1 de la Ley n.c 7, de 1977.

25 GoRrbpILLO, A., Tratado de Derecho Administrativo, tomo 2 La defensa del usuario y del
administrado, 8* ed., Buenos Aires, Fundacién de Derecho Administrativo), 2006, p. 487.

26 RoserLrd Manzano, R., “El derecho de dafios, la responsabilidad por producto y
la proteccién de los consumidores”. Opinidn Juridica, vol. 8, n.c 15, 2009, pp. 131-132.

27 Confréntese articulos 147 inciso g) y 175 de la Ley n.° 116, de 2013, as{ como
articulo 702.1 de la Ley n.c 7, de 1977.

2I0 REVISTA LA PROPIEDAD INMATERIAL N.° 30 - JULIO -DICIEMBRE DE 2020 - PP. 199 - 228



EN BUSQUEDA DE LA VOLUNTAS LEGISLATORIS: ACTOS DE COMPETENCIA DESLEAL CONTRA
LOS CONSUMIDORES Y LEGITIMACION PROCESAL DEL MINISTERIO PUBLICO EN CUBA

productiva, comercial o de servicios en territorio nacional®®. Ademis, el Consejo
de Gobierno del Tribunal Supremo Popular dispuso similar tratamiento a los
conflictos que involucren a trabajadores por cuenta propia®.

Finalmente, pudiera pensarse que la actio tutelae directa para los actos desleales
serfa la tipificacién de alguno de los delitos del Cédigo Penal, pero el autor aduce
algunas razones en contra de este criterio. Las conductas punibles contenidas en
el Capitulo vi “Infraccién de las normas de proteccién de los consumidores” son
insuficientes respecto a lo establecido en el Decreto-Ley n.° 337, pues este tltimo
recoge una mayor amplitud de comportamientos ilicitos. Los actos de competencia
desleal del Decreto-Ley no necesariamente serdn constitutivos de delito, ya que su
configuracién como tal dependerd de la peligrosidad social®. El Derecho penal debe
ser la dltima de las opciones en el enfrentamiento a los procederes antijuridicos,
debido a su entronizado cardcter de wltima ratio.

Los desaciertos juridicos e institucionales existentes en las normas atinentes
al tema pueden derivar en un doble conocimiento de causas, confusién jurisdic-
cional de competencia en el conocimiento de actos de desleales en el comercio y
vulneracién de los derechos. Al mismo tiempo, desconecta hechos que segtin su
naturaleza juridica y los bienes comprometidos deben ser tratados en conjunto. La
separacién atendiendo el bien juridico vulnerado, sea particular o colectivo es futil,
pues el uno repercute en el otro y viceversa. El reajuste de dicha escisién juridica
es necesario tanto para la proteccién de los consumidores como para precautelar
los intereses de los operadores econémicos que pueden ser perjudicados por la
competencia desleal de otros.

La realizacién del proceso de investigacién y resolucién judicial en el campo de
la competencia desleal debe unificarse y sancionarse por ambas aristas del fenédme-
no jurfdico que atafie a la competencia desleal, ya sean bienes particulares o de la
colectividad. Asf se dota a los distintos actores econémicos de seguridad juridica
y a los ciudadanos de acceder a bienes y servicios de calidad.

En cualesquiera de los casos la Fiscalfa posee la legitimacién otorgada por ley
para intervenir en ellos. Por mandato constitucional es el 6rgano estatal cuya misién
fundamental es ejercer el control de la investigacién y el ejercicio de la accién penal
publica en representacion del Estado, asf como velar por el estricto cumplimiento
de las disposiciones normativas por los érganos, las entidades y los ciudadanos®'.
Son objetivos de este drgano procurar el restablecimiento de la legalidad cuando sea
quebrantada por disposiciones o decisiones contrarias a la Constitucién y las leyes
o por aplicacién indebida o incumplimiento de estas y proteger a los ciudadanos
en el ¢jercicio legitimo de sus derechos e intereses.

28 Confréntese con articulos 739, 742, 746 incisos a), h) y j) de la Ley n.c 7, de 1977.

29 Consejo de Gobierno del Tribunal Supremo Popular de la Repiblica de Cuba.
Instruccién n.° 243, de 2018.

30 Confréntese con los articulos 8.1.2 y 227.1 de la Ley n.°o 62, de 1987.

31 Confréntese con el articulo 156 de la Constitucién de la Republica de Cuba de 2019.
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Para el logro de esas metas, tiene como funciones velar por el cumplimiento de
las leyes por las personas; actuar ante violaciones de los derechos constitucionales
y las garantias legalmente establecidas y frente a las infracciones de la legalidad
en los actos de rganos estatales y entidades econdmicas, exigiendo su restableci-
miento; atender las reclamaciones de los ciudadanos sobre presuntas violaciones
de sus derechos; ejercer en representacién del Estado las acciones judiciales que
correspondan conforme a la legislacién vigente, en funcién del interés social®?.

A ese tipo de intervencién en la doctrina se le denomina legitimacién extraor-
dinaria, pues permite a la Fiscalfa esgrimir la pretensién atin sin poder afirmar la
titularidad del derecho subjetivo. Villegas Oviedo plantea que “los supuestos de
legitimacién extraordinaria se han distinguido atendiendo al tipo de interés pro-
tegido por la disposicién legal en la que se establece™. Se le otorga a este érgano
estatal una consideracién especial por ley, dentro del proceso correspondiente, de
manera que tendrd aptitud de ser parte. Luego, la via permisiva de una participacién
efectiva del fiscal es la posibilidad otorgada por la ley procedimental de mostrarse
parte cuando alegue un interés social*.

La ley rituaria dispone que los fiscales ejercitan las acciones civiles y promueven
los actos y diligencias encomendados por ley a la Fiscalia, ejercen la representacién
procesal de la administracién general del Estado ante los tribunales en los asun-
tos civiles en que deba ser parte sin necesidad de delegacién y sin perjuicio de la
facultad de aquella de hacer designacién expresa cuando lo estime conveniente.
El fiscal es parte en los procesos concernientes al estado civil, capacidad de las
personas, cuando alegue un interés social y en todos aquellos previstos en la ley®.

Por tanto, la legitimacién procesal segtin el Decreto-Ley n.© 337 y las restan-
tes normas de Propiedad Industrial es una llamada especial a la vocacién tuitiva

32 Confréntese con el articulo 7, incisos a) y ¢), asi como articulo 8, incisos a), b),
c) y g) dela Ley n.°o 83, de 1997.

33 ViLLeGas Oviepo, Y. pe ta C., “El fiscal en el proceso civil”, en Justicia y Derecho,
afio 11, n.° 20, 2013, p. 73.

34 El interés social es una categorfa juridica sin despliegue doctrinal suficiente para
entender su conceptualizacién en Cuba, siendo necesario acudir a las interpretaciones
eventuales hechas por el Tribunal Supremo Popular. En el documento “Importancia del
interés social y la racionalidad en las decisiones judiciales”, de ese mdximo érgano judicial,
se plantea que el cardcter popular de la justicia estd definido por la forma en que los
procesos y las decisiones adoptadas por ellos, contengan y reflejen en sf mismo el enfoque,
las perspectivas y el punto de vista del pueblo, o sea, que en la actuacién judicial prev-
alezca el interés social. También refiere que en el proceso de formacién de la conviccién,
andlisis, interpretacién y toma de decisiones, debe considerarse que los jueces no actian a
titulo personal sino por mandato social; y serd cumplido si se acttia de conformidad con los
valores del pueblo, su idiosincrasia, inteligencia, entereza y sensibilidad. Algunas sentencias
del Tribunal Supremo cubano hacen su propia interpretacién de dichas indicaciones, por
lo que se ha entendido como interés social casufsticamente a: el restablecimiento de la
legalidad, la estabilidad juridica, la seguridad juridica y la voluntad de la mayoria de los
ciudadanos. Véase de la Sala de lo Civil y lo Administrativo, Sentencia n.°© 314, de 9 de
abril de 2008; Sentencia n.© 1166, de 30 de noviembre de 2009, Primer Considerando;
de la Sala de lo Econdémico, Sentencia n.° 72, de 31 de octubre de 2011 y de la Sala
de lo Penal, Sentencia n.° 543, de 20 de mayo de 2014.

35 Confréntese los articulos con 46 y 47 de la Ley n.c 7, de 1977.
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del fiscal. En esta perspectiva, el interés social se muestra como un interés plural,
exponente de intereses colectivos y/o difusos, actuando el Ministerio Publico
como munera de esos intereses de la comunidad, que a él no le pertenecen sino
a la sociedad, a sus individuos o a sus grupos. La doble naturaleza del Ministerio
Fiscal como érgano del Estado-aparato y como érgano del Estado-comunidad
queda evidenciada en estos casos. Es, esta, una naturaleza perfectamente acorde
con la interaccién sociedad-Estado definitoria de la forma en que el Estado social
se relaciona con la sociedad™.

El Ministerio Publico es invitado a participar en el procedimiento en defensa
de la legalidad y tiene un papel relevante en la promocién de acciones colectivas
para prohibir conductas contrarias al interés social®.

La intervencién del Ministerio Fiscal responde, ademds, a la evidente dificultad
que entrana el ejercicio de reclamaciones individuales por parte de los consumidores
y a la irrenunciable necesidad de facilitarles el acceso a la tutela jurisdiccional en
el marco de la economia procesal. La posicidn de estos sujetos en un litigio contra
proveedores, aunque tedrica y formalmente sea equivalente a la de estos dltimos,
no lo es en la prictica. La desigualdad y el desequilibrio de medios existentes entre
ambas partes, una de las cuales goza habitualmente de mayor poder econémico,
constituye una de las razones justificativas de la intervencién del Ministerio Pablico
en defensa del interés social eventualmente comprometido.

Asi pues, y sin perjuicio de la tutela individual, existe una tutela superior o
colectiva de los derechos, superadora del modelo de legitimacién en favor de
quien afirma la titularidad de un derecho propio o de quien acttia en sustitucién
o representacién del titular. En cualquier caso, los intereses supraindividuales
suponen situaciones juridicas materiales cuyos titulares no son las personas en
su particularidad, sino en cuanto miembros, determinados o indeterminados, de
una colectividad.

Dada la amplitud de jurisdicciones y sujetos intervinientes, deviene necesario
consolidar criterios, establecer pautas minimas de actuacién y coordinacién y
determinar qué situaciones debe el fiscal atender especialmente. El 4mbito penal
es excluido de la presente investigacién, pues sus particularidades inciden de una
manera distinta en el actuar del Ministerio Publico.

36 FERNANDEZ LE GaL, A., “La intervencién del ministerio fiscal en defensa del interés
publico en procesos no penales. Especial atencién a su labor de promocién y defensa
del interés social y los derechos de los ciudadanos”, en Revista Juridica de los Derechos
Sociales, vol. 4, n.c 1, 2014, p. 113.

37 GOMEZ RODRIGUEZ, J. M., “La contribucién de las acciones colectivas al desarrollo
regional desde la perspectiva del derecho social”, en Cuestiones Constitucionales Revista
Mexicana de Derecho Constitucional, n.° 30, 2014, p. 70.
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IV. ANALISIS SOBRE LA VIA PROCESAL
PARA CONTRARRESTAR LA COMPETENCIA DESLEAL

Fundamentalmente, existen dos vias por las cuales la Fiscalia puede conocer la
existencia de supuestos actos de competencia desleal o sus efectos: la Direccién de
Verificaciones Fiscales y la Direccién de Atencién al Ciudadano.

A) EL SISTEMA DE VERIFICACIONES FISCALES

El sistema de verificaciones fiscales abarca las acciones investigativas y diligencias
necesarias con el auxilio de especialistas, para comprobar el cumplimiento de las
disposiciones juridicas vigentes. Su ejecucidn se realiza en los organismos estatales
y entidades socioeconémicas con la finalidad de comprobar el cumplimiento de
las disposiciones referidas al objeto social, uso, disponibilidad y destino de los
recursos materiales y financieros y para la proteccidn del capital social y bienes del
Estado, a los efectos de prevenir, descubrir y enfrentar las manifestaciones delictivas.
Permite descifrar los factores que intercedieron en la deformacién conductual de
los directivos y la utilizacién indebida de los recursos asignados. Posteriormente
evalta la efectividad de las medidas adoptadas al interior de las entidades. En la
metodologia para la ejecucidn de las verificaciones fiscales, se especifican con
amplitud los objetivos de las mismas y se detalla el procedimiento a seguir para su
realizacién. Esta senala que, en funcién de garantizar la efectividad de la labor del
fiscal en el desarrollo de la verificacién, debe tener: dominio técnico-juridico de
las normas a comprobar, objetividad y sistematicidad en su ejecucidn.

Por tanto, son objetivos de las verificaciones fiscales: comprobar el cumplimien-
to de las disposiciones referidas al objeto social; el uso, destino y preservacién de los
recursos materiales y financieros, as{ como de los sistemas de control establecidos;
contribuir a la proteccién de los bienes de propiedad del Estado, velando porque
se utilicen de acuerdo con los fines para los que fueron destinados y producidos;
velar por el uso del capital social del Estado en las entidades juridicamente privadas
en las que tenga participacién; prevenir, discutir y enfrentar las manifestaciones
de corrupcién administrativa; detectar posibles violaciones que puedan originar
afectacién a la salud o atenten contra las medidas de proteccién e higiene, la ade-
cuada conservacién del medioambiente y la explotacidn sostenible de los recursos
naturales; contribuir a fortalecer la disciplina estatal, determinar la responsabilidad
laboral, material o penal de los infractores de la ley en los casos que asi se compruebe
y demostrar y exigir la erradicacién de las violaciones detectadas.

Este procedimiento contribuye a fortalecer la disciplina, determina el tipo de
responsabilidad de los infractores de la ley y exige la erradicacién de las violacio-
nes detectadas. Por su cardcter preventivo y educativo en el dmbito empresarial,
constituye un mecanismo alternativo a la punicién penal. No se puede esperar a
que fenédmenos sociales como el delito y la corrupcidn formen parte de la cotidia-
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nidad. Es obligacién constitucional de la Fiscalia reducirlos con el propésito de
evitar impactos negativos en el desarrollo econémico del pais y para el bienestar de
la poblacién. En ocasiones pueden detectarse ademds violaciones administrativas
y falta de rigor y control en documentos oficiales, quebrantando asi las normas
cubanas y lo establecido por la Contralorfa General de la Republica en este sentido.

El fiscal en el proceso de investigacién debe ser consciente de que algunas
manifestaciones delictivas por su naturaleza son mds proclives a servir de medio
para la realizacién de actos de competencia desleal: revelacién de secreto adminis-
trativo, de la produccién o los servicios; abuso en el ejercicio del cargo o empleo;
incumplimiento del deber de preservar bienes en entidades econémicas; difusién
ilegal y uso no autorizado de invento infraccién de las normas de proteccién de los
consumidores, falsificacién de documentos, malversacién y apropiacién indebida
por solo mencionar las mds representativas. Ademds, la investigacién debe incluir
el control a los activos fijos, con énfasis en los intangibles debido a la interrelacién
de los mismos en la ejecucién de competencia desleal®. Los activos fijos intangibles
comprenden los bienes no materiales que se poseen por las entidades para llevar a
cabo las actividades operativas. Su caracteristica fundamental es que no adoptan
forma corpdrea y solo son visibles en el instrumento legal que justifica el derecho
a su usufructo. Se registran solo si se ha tenido que pagar algin costo de adquisi-
cién o desarrollo para obtenerlos. En algunos casos se amortizan, lo que equivale
a recuperar lo invertido mediante su absorcién como costos o gastos. Incluyen,
entre otros, patentes, marcas de fibricas, nombres comerciales, franquicias, pro-
piedad intelectual, arrendamiento financiero con opcién de compra, programas
computacionales.

Como se observa, la complejidad de indagar sobre competencia desleal es no-
toria, y ain mds, para la Fiscalfa cubana que no posee experticia en esta drea del
conocimiento. En sentido general, el parlamento cubano le recomendé trabajar
por erradicar las deficiencias que atn persisten en la realizacién de las verificaciones
fiscales, garantizando la preparacién previa de fiscales y especialistas; asi como el
empleo adecuado de la informacién preliminar que se dispone, para alcanzar una
mayor eficacia en esta actividad®.

Por tanto, se requiere una especializacién de los fiscales en esta temdtica. A
ello pueden contribuir las Universidades, la Oficina Cubana de la Propiedad In-
dustrial, el Ministerio de Comercio Interior, el Bufete Especializado LEX con sede
en La Habana, la Fiscalia General de la Republica y el Tribunal Supremo Popular.

38 Los activos fijos intangibles son aquellos no cuantificables fisicamente, pues ca-
recen de materialidad o sustancia corpdrea, y solo son visibles en el instrumento legal
que justifica el derecho a su uso y disfrute. Producen o pueden producir un beneficio
econémico en perfodos futuros e implican un derecho o privilegio que posibilita reducir
los costos o mejorar la calidad de los servicios o productos. Confréntese con el pdrrafo
4 de la Resolucién n.c 3 de 2018.

39 Acuerdo viir — 91 de 2017.
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A partir de la prioridad nacional a los asuntos econémicos y la proteccién
de los derechos ciudadanos, la estrategia nacional disefiada para la preparacién y
superacién de los cuadros debiera incluir estas temdticas en sus preparaciones®.
De esta manera se alcanzard mayor integralidad, calidad, celeridad y organizacién
en la ejecucién de las verificaciones fiscales sobre actos desleales en el comercio,
especialmente en los sectores de mayor sensibilidad social e importancia para el pais.

B) EL sisTEMA DE ATENCION AL CIUDADANO

Por otra parte, el sistema de Atencién al Ciudadano comprende dos procesos fun-
damentales de trabajo: la atencidn a través de la comparecencia personal, la linea
telefénica dnica, el correo postal, la entrega de escritos, el correo electrénico, el
portal web y otras formas que deban incorporarse; asi como la tramitacion de las
quejas, peticiones, denuncias y reclamaciones. Esta serfa una de las vias fundamen-
tales y directas en la que los consumidores pudieran presentar inconformidades
por supuestos actos de competencia desleal. A propésito, la Fiscal General Yamila
Pefia Ojeda, informé que en 2018 fueron realizadas mds de 100 acciones de con-
trol para la proteccién de los consumidores. Sin embargo, hasta el momento de
redactar el presente articulo todavia la Fiscalia no habia radicado demandas ante
los tribunales con motivo de actos de competencia desleal contrarios a los intereses
de los consumidores.

Este autor sefiala que la actividad investigativa en este 4mbito debe tener
como premisa la inviolabilidad e imposibilidad de renuncia de los derechos del
consumidor. Ademds, aunque la norma ministerial de comercio interior no otorga
prioridades, serfa oportuno atender con mds énfasis las situaciones subjetivas que
afectan a grupos vulnerables (personas con capacidad disminuida, nifios, mujeres
embarazadas y el adulto mayor) y condiciones objetivas, en atencién a bienes o
servicios de uso o consumo generalizado.

En el primer caso, la posicién de desequilibrio de los consumidores y usuarios
en el marco de la contratacién de bienes y servicios se refuerza y es susceptible
de generar abusos. La labor del fiscal entronca con la idea de posibilitar el acceso
judicial a los individuos pertenecientes a tales colectivos cuando, en atencién a sus
circunstancias concretas, no sea posible utilizar otros medios que permitan reequi-
librar la situacién de indefensidn. Asi se enmarca en el principio constitucional
de proporcionar un mecanismo eficaz de acceso a la tutela judicial en condiciones
de igualdad a los ciudadanos.

Desde un punto de vista objetivo, determinados bienes o servicios tienen
mayor relevancia que otros en la vida de cualquier persona, y se les considera “de
primera necesidad”. Por el cardcter y la importancia de los mismos en la situacién
personal y concreta de cada ciudadano son acreedores de un control y proteccién

40 Colectivo de autores, La Fiscalia: protagonistas e historia. La Habana, Sello Editorial
Fiscalia de Cuba, 2018, p. 46.
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diferenciada. El fiscal debe ponderar cuidadosamente la situacién y conocer la
opinién del (los) ciudadano(s) afectado(s) para valorar la oportunidad de la misma
en el marco de las correspondientes diligencias preprocesales.

Antes de iniciarse un proceso, el promovente podrd solicitar la prictica de
algunas pruebas si existen elementos fundados de que la fuente de prueba sufrird
afectaciones si se espera al momento procesal oportuno. Esta prictica es conocida
como actos preparatorios y estd regulada por la Ley de trdmites civiles de Cuba, con
particular destaque para la obligacién de indemnizar dafios y perjuicios, a instancia
del requirente, por la ocultacién, resistencia, negativa o excusa injustificada del
requerido®. En los casos de competencia desleal puede persuadir al demandado
de colaborar con la eficacia del proceso y preservar aquellos medios probatorios,
especialmente los de expresion temporal o efimera.

Distinto serfa la adopcién de medidas cautelares, las que constituyen una
parte importante de la tutela jurisdiccional®* en el ejercicio de la accién y aparejan
una evidente identificacién de su objeto con el de la pretensién de fondo, y su
anticipacién en tal contexto. En general se pueden solicitar: el cese inmediato
del acto, el embargo o retencién de los productos relacionados con la infraccidn,
restricciones en la exportacién e importacién de esos productos y cualquier otra
medida orientada a garantizar la eficacia del proceso. Estas cauciones pueden pedirse
antes, conjuntamente o con posterioridad al ejercicio de la accién; pero siempre
acreditando la titularidad del derecho o licencia del mismo y presente pruebas que
permitan presumir la comisién de la infraccién o su inminencia, y que la demora
en aplicar la medida causard un dafio irreparable o mayor.

Ahora bien, no se pueden confundir las medidas cautelares por violacién de un
derecho de propiedad industrial con las acciones establecidas por el Decreto-Ley n.©
337 sobre competencia desleal. Dichas acciones constituyen la pretensién objeto
del proceso; por lo tanto, se formulan en la demanda y son su nicleo esencial. Las
mismas estdn comprendidas por: cese del acto en ejecucidn y la prohibicién de
su reiteracién, prohibicién del acto si atin no se ha ejecutado y el apercibimiento
de que en lo sucesivo se abstenga de realizar este u otros con el mismo propdsi-
to, declaracidn de la deslealtad del acto si la afectacién creada por este subsiste,

41 Confréntese con el articulo 216 de la Ley n.c 7, de 1977.

42 Se ha llegado incluso a esgrimir erréneamente en sede judicial que el establecimiento
de medidas cautelares crea confusién entre los competidores y facilita el desvio de la
clientela. Al respecto, con sapiencia la Superintendencia de Industria y Comercio de
Colombia consideré: “no resulta convincente la idoneidad de tal conducta para generar
confusién haciendo pensar equivocadamente a los consumidores que el establecimiento
de comercio, actividades o prestaciones mercantiles de la persona contra quien se dirigen
las medidas cautelares sean aquellos del solicitante, o que entre ellos exista una relacién
econémica o juridica indicativa de un mismo origen empresarial, pues es una conducta
que tiene lugar en estrados judiciales y no en el mercado”. Véase CasTELL BORRERO, L.
A.; Cure URIBE, S.; NiETo DURAN, A. M.; PErRez Roja, L. M. y RomEro OrozCcO, M.
T., Andlisis jurisprudencial de las Sentencias en sequnda instancia, sobre la competencia desleal
en Colombia, Trabajo de investigacién presentado para optar por el titulo de abogado,
Pontificia Universidad Javeriana, Bogotd, Colombia, 2009, pp. 83-84.
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restablecimiento de la situacién existente antes de que aconteciere la vulneracién
ocasionada por el acto desleal y la detencién inmediata de los efectos producidos,
rectificacién de las informaciones engafosas, incorrectas o falsas y el resarcimiento
por los dafios y perjuicios ocasionados, si se comprueba dolo o culpa del comi-
sor®. Una medida cautelar, en principio, no puede dictarse contra terceros por
lo que incluye proteccién para asegurar que los consumidores no sean afectados
injustificadamente como consecuencia de la misma contra el proveedor infractor.
Sin embargo, la aplicacién de este tipo de medidas no solo tiene la capacidad de
afectar a los intervinientes dentro del proceso, sino también al comercio, por lo
que se requiere la mayor cautela posible para disminuir las secuelas negativas.

Por su parte, en el procedimiento econémico se disponen de forma genérica otras
medidas cautelares que resultan de aplicacién al civil en virtud de la supletoriedad
inversa, distintiva de esta institucién juridica en Cuba*. En la Ley procedimental
no se prevén medidas especificas para los procesos en los que se ventilen acciones
colectivas. La tinica particularidad manifestada en esta materia deriva de la accién
ejercida y de la efectividad de la tutela perseguida. Por ejemplo, en las acciones
de cesacién o de prohibicién de realizar un acto que se reputa desleal, la medida
cautelar tipica serd la de cesar provisionalmente en esa actividad o de abstenerse
temporalmente de llevarla a cabo®. Toro Ochoa admite la complejidad de la apli-
cacién de medidas cautelares particularmente en los casos de competencia desleal
por violacién de normas, pues los derechos disputados involucran la cotidianidad
de la actividad empresarial econédmica. Las altas sumas dinerarias comprometidas
no llegan a reflejar el verdadero perjuicio que se puede causar con las cautelares®.

Del Decreto-Ley n.° 337 se desprende la facultad del fiscal para accionar,
requerir medidas cautelares, recurrir en forma auténoma, apelar incluso cuando
las partes no lo hicieran, interactuar con los demds actores de la sociedad civil e
institucional e incluso intermediar en los conflictos procurando soluciones alter-
nativas a la controversial de la justicia®’.

En tanto las acciones colectivas no pretenden proteger solo los derechos
subjetivos de cada afectado por competencia desleal, no constituyen una simple
acumulacién de acciones individuales. Una cuestién diferente y laberintica serfa
la multiplicidad de procesos si los consumidores perjudicados decidieran entablar
demanda por separado y en territorios distintos, una situacién que atentaria contra
la tutela judicial efectiva. De ahi que el fiscal reconozca la posibilidad de la acu-

43 Confréntese el articulo 12 del Decreto-Ley n.© 337, de 2016.

44 Confréntese el articulo 803 de la Ley n.c 7, de 1977.

45 OvaLLE FaveLra, J., “Acciones populares y acciones para la tutela de los intereses
colectivos”, Boletin Mexicano de Derecho Comparado, nueva serie, afio 36, n.°c 107, 2003,
p- 608.

46 Toro OcHOA, D. “Las medidas cautelares en los procesos de competencia desleal por
violacién de normas: un estudio comparado desde el Andlisis Econémico del Derecho”,
en Revista Con-texto, n.°© 49, 2018, pp. 37-39.

47 Rico, J. P, “El ministerio publico no penal. Nuevas fronteras de actuacién”, en
REDEA Derechos en accidn, afio 3, n.© 6, 2017-2018, p. 244.

2I8 REVISTA LA PROPIEDAD INMATERIAL N.° 30 - JULIO -DICIEMBRE DE 2020 - PP. 199 - 228



EN BUSQUEDA DE LA VOLUNTAS LEGISLATORIS: ACTOS DE COMPETENCIA DESLEAL CONTRA
LOS CONSUMIDORES Y LEGITIMACION PROCESAL DEL MINISTERIO PUBLICO EN CUBA

mulacién de acciones en litisconsorcio, que serfa problemdtica si los interesados
estdn dispersos, carecen de informacidn suficiente o se desmarcan en cuanto a la
estrategia comun a seguir por la Fiscalfa. Luego, no puede descartarse la excepcién
de litispendencia para prevenir fallos contradictorios.

Al interponer demanda por competencia desleal, el fiscal estard involucrado en
asuntos de un manifiesto contenido econémico y que tinicamente la existencia de
un perjuicio conduce a establecer la accidn, de ahi que el autor coincide con la Dra.
Vdzquez De Alvaré cuando refiere que no es imperiosa la probanza de esa lesién.
“En todo caso, debe configurarse una inversién de la carga de la prueba de forma
tal que el demandado pruebe que no hubo deslealtad en su actuacién™®. El autor
reitera que la pretensién objeto del proceso estard constituida por las diferentes
acciones reconocidas por el articulo 12.1 del Decreto-Ley n.o 337.

En un proceso de esta indole, a los perjudicados les resulta dificil acceder a
las fuentes de prueba, que sin embargo se encuentran a completa disposicion del
demandado. Por tanto, ocurre una contraposicién entre el principio de carga de
prueba y el de igualdad procesal. El fiscal debe estar alerta de tal situacién para
evitar perjuicios a los consumidores. Como solucién se reconoce que las acciones
u omisiones de los proveedores determinantes de dafios o perjuicios a los consu-
midores dardn lugar a la responsabilidad de aquellos, a menos que se acredite el
cumplimiento de las exigencias o requisitos reglamentarios establecidos y los demds
cuidados que exige la naturaleza del producto o servicio.

El andlisis del contrato, si existiere, entre proveedores y consumidores también
puede arrojar como salida a esta problemdtica la inversién convencional de la carga
de la prueba, en la que las partes fijan reglas concretas de distribucién de esta carga
con vistas a un futuro litigio. La voluntad concurrente de las partes expresada en
una particularisima forma de distribuir las cargas probatorias facilita la actividad
demostrativa en los posibles litigios, pues se supone que el criterio distributivo
elegido se fundard en juicios de facilidad y disponibilidad probatoria del sujeto en
quien se depositen tales cargas®. No obstante, en las relaciones comerciales donde
existe un intercambio expedito de bienes y servicios y no media contrato escrito,
la solucién descrita previamente no tiene razén de ser.

Amén de los principios rectores de todo proceso, en el debate sobre actos de
competencia desleal, al menos dos son torales: el i dubio pro consumidory el de
congruentia. Por una parte, en caso de dudas se interpreta a favor del débil juridico
que en estos casos es el consumidor. En cambio, la conformidad, entendida esta
como la actitud asumida por el consumidor ante la prestacién de un servicio o
la adquisicién de un producto, es una nocién imprescindible. Cuando se verifica
esa falta de aprobacién pudiera proceder: primero, derecho a la reparacién o sus-

48 VAzQUEz DE ALVARE, D., La competencia desleal en el mercado cubano, 2* ed., La
Habana, Ediciones onBc, 2016, p. 37.

49 MANTECON Ramos, A., Cien problemas de la prueba judicial en lo civil, La Habana,
Ediciones onBc y Ciencias Sociales, 2014, pp. 39-40.
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titucién; luego, la rebaja del precio o resolucidn, y finalmente, la responsabilidad
por saneamiento.

Pero ;cdmo se prueba un acto competencia desleal en Cuba? Primero debe
iniciarse en la caracterizacién del hecho en si mismo y diferenciarlo del resto de
las modalidades segtin el Decreto-Ley n.© 337. Si bien es cierto que en materia de
derechos de los consumidores el deber de probar discurre con mayor fuerza hacia
quien aparentemente estd en mejores condiciones de hacerlo, no lo es menos que
la autoridad del fiscal permite compensar el desequilibrio probatorio existente. Al
ser un funcionario publico se reviste de atribuciones superiores para la obtencién
de fuentes de prueba sobre los hechos controvertidos.

Para que una conducta sea considerada como desleal debe comprobarse, en
sintesis, que existe una violacién de una norma juridica; que como consecuencia
directa el demandado haya adquirido una ventaja competitiva relevante frente a
sus competidores y que el demandado la haya hecho efectiva en el mercado™. A
propésito, la ley de procedimientos civiles regula un conjunto de medios probato-
rios disponibles para las partes en conflicto: la confesién judicial, los documentos
y libros, el dictamen de peritos, el reconocimiento judicial y reproducciones, los
testigos y las presunciones.

En la confesién judicial y dado que en Cuba una gran parte de los productos
y servicios son ofrecidos por empresas estatales, una especial mencién merece el
articulo 279. Segtin el precepto, en los procesos en que sea parte el Estado, sus
érganos y organismos o las empresas estatales, no se les pedird confesién. En su
lugar, la parte contraria propondrd por escrito las preguntas, las cuales serdn con-
testadas en informe por los funcionarios a quienes conciernan los hechos. De esta
manera, la regulacién de la confesién judicial puede contradecir el principio de
transparencia y profesionalidad refrendado en el apartado Quinto, inciso ¢) de la
Resolucién n.° 54 de 2018.

Para esa disposicién ministerial, los mecanismos, procedimientos y procesos de
las acciones para la proteccién al consumidor, concebidos de forma 4gil, objetivay
con un eficiente manejo de los recursos, resultan evidentes, claros y comprensibles
para las partes. Si al respecto se pretendiera mediante confesién judicial obtener
mds informacién de una empresa estatal que es demandada en un proceso de

50 “Tampoco se advierte que en el caso se haya infringido el principio de igualdad.
El actor no es muy claro ni preciso al fundar este agravio, limitdndose a decir que la
aplicacién informdtica sefialada se encuentra al alcance de cualquier persona sin regu-
lacién alguna, vulnerando la regulacién que el propio Estado ha impuesto y la libertad
de trabajo formal, asi como la seguridad de los propios usuarios, mediante competencia
desleal. Haciendo un esfuerzo interpretativo cabe suponer que alude a que tales plata-
formas eluden la tributacién por sus servicios y eso hace desleal la competencia, sin que
llegue a entenderse la alusién a la inseguridad de los usuarios. No hay ninguna prueba
en el expediente de que eso sea efectivamente asi y, de serlo, la solucién del problema va
por carriles bien diferentes al elegido por el actor”. Véase Tribunal de lo Contencioso-
Administrativo de Uruguay, Sentencia n.°© 936, de 30 de noviembre de 2017, , [en
linea], disponible en: www.tca.gub.uy/visornew.php?numero=936&ano=2017 [consultado el 12

de abril de 2020].
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competencia desleal por actos contra los consumidores, la Fiscalfa tendrfa que
conformarse con el informe emitido. Esta situacién problémica representa una
violacién al Derecho del consumidor a participar en el intercambio de opiniones
en los procesos de decisiones que los afecten. Por tanto, la Ley de Procedimiento
ofrece una ventaja procesal a los proveedores estatales que convierte a la prictica
de la prueba de confesién judicial en un ejercicio unidireccional e impersonal.

En cuanto a la préctica de la prueba documental, es preciso la observancia de
lo preceptuado en los apartados 3 y 4 del articulo 3 del Decreto-Ley n.° 337: “La
informacién no divulgada que sea necesario proporcionar por quien la posea, a
cualquier autoridad administrativa o judicial que asf lo requiera, no se considera
divulgada a terceros de manera contraria a los usos comerciales honestos. Las
autoridades que se mencionan en el apartado anterior, en caso de procesos admi-
nistrativos o judiciales, adoptan las medidas necesarias para prevenir la divulgacién
a terceros ajenos .

De este modo se asegura que la informacién no pueda ser divulgada y afecte
comercialmente a quien la proporcione.

Uno de los efectos més significativos de los documentos es su valor probatorio
en procesos jurisdiccionales a los fines de comprobar la realizacién o no de deter-
minados hechos. La eficacia de la fuerza probatoria es mayor en los documentos
publicos que en los privados, debido a la fe publica del sujeto que lo otorga. Asi
el documento publico goza de autenticidad, es decir, tiene fuerza probatoria en
su contenido. Sin embargo, para que un documento privado sea prueba plena en
un proceso judicial, es necesario que el afectado lo reconozca.

En los litigios de competencia desleal pueden coexistir tanto documentos
publicos como privados®, donde los proveedores se encuentran en una posicién

51 “Que el motivo tercero del recurso, con amparo en el apartado 9 del articulo 630
de la Ley de Procedimiento Civil, Administrativo, Laboral y Econémico debe prosperar,
porque es cierto, conforme en el mismo se afirma, que las pruebas han sido valoradas
con error que trasciende al fallo, pues la confesién judicial prestada por el demandado
y las deposiciones de los testigos examinados, vistas en relacién con el resultado de las
pruebas de documentos aportadas al pleito, demuestran los pormenores en torno a la
busqueda de registros interferentes por la oficina competente, previa solicitud de in-
scripcién por el actor que data del 4 de noviembre de 2010, examen sustantivo del que
resulté el registro a su favor del lema comercial “Usted disfrute de su fiesta que yo me
encargo del recuerdo” y, por ende, el derecho exclusivo de usar en el trifico econémico
dicho signo distintivo, por lo que, admitido por el otrora demandado, en ocasién de
responder las posiciones del pliego a cuyo tenor fue interrogado, que usé una tarjeta de
promocién contentivo de lema casi idéntico al que registrara legalmente el impugnante
para similares servicios, es obvio que se configura acto infractor del derecho de propie-
dad industrial sin necesidad de previa declaracién, con mayor razén cuando consta el
testimonio imparcial, preciso e indubitado de la funcionaria de la seccién provincial de
la Oficina Cubana de la Propiedad Industrial que, no obstante, lo requirié al respecto,
y asevera que aquel le manifesté que ain le quedaban tarjetas de ese tipo y que una vez
agotadas imprimirfa otra con lema distinto, lo que denota su inconsecuente proceder,
pues con independencia de que ya se configuraba el actuar infractor, venfa obligado,
no solo a cesar en el uso de las tarjetas que contenfan ese lema, sino a retirar las que
ya habfa distribuido, adoptando cualquier otra medida para esclarecer la confusién que
generaba la existencia en el potencial mercado de signo sobre el que existfa el derecho
prioritario dimanado de la registracién oficial, sin que sea dable atender lo que expuso
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privilegiada en relacién con el material probatorio. Su deber procesal de colabora-
cién se acentta, al punto de atribuirsele una carga probatoria mds rigurosa que a
su contraparte. El fiscal en estos casos debe actuar con firmeza al impedir que los
proveedores se nieguen a facilitar los documentos necesarios.

La complejidad es atin mayor cuando se trata de contratos verbales. La cele-
bracién de estos generalmente no estd precedida de una negociacién de las partes,
ni se incorporan las exigencias del consumidor a algtin documento probatorio de
ellas. Lo comtn son los contratos “instantdneos”, que se celebran de manera coti-
diana en la vida de los consumidores, que eventualmente generan comprobantes
de pago o justificante de su celebracidn.

Segun el Decreto-Ley 304 “De la contratacién econémica’, el contrato puede
ser verbal o escrito. Como regla debe ser escrito, bien sea manuscrito, en forma
documental impresa o en soporte electrénico, sin sujecién a otro tipo de formalidad,
salvo las excepciones establecidas legalmente. Cuando las condiciones o caracteris-
ticas asf lo aconsejen, las partes pueden concertar contratos verbales, observando
en lo pertinente las reglas establecidas con cardcter general para su concertacién™.
Partiendo de esta regulacidn, los bienes y servicios se consideran conformes al
contrato concertado si es susceptible de servir a los usos a que habitualmente se
destinan los mismos. Se trata de un efecto contractual de alcance préctico para el
consumidor, que suponen su legitimidad para exigir al proveedor las prestaciones
propias de cada bien o servicio, segtin su naturaleza. También pudiera reclamar
todo aquello ofrecido o publicitado, aunque no esté en el contrato, como resultado
de la integracién contractual®.

Toda alegacién de competencia desleal debe estar probada, y no es suficiente
presentar documentacidn, resoluciones y estudios, ya que estos son algunos de los
medios de prueba para el juzgador. También se puede practicar la prueba pericial,
que es un medio de probanza indirecto y de cardcter cientifico que le permite al
tribunal apreciar y valorar determinadas cuestiones relacionadas con los hechos
objeto de debate. Se logra con la obtencién del correspondiente informe confec-
cionado por un especialista, que permite suplir la ignorancia en ciertos campos del

el no recurrente para desvirtuar tales afirmaciones, e infructuosamente intenté demostrar
con testifical endeble, en cuanto a la incorporacién a proyecto distinto, por corresponder
a todas luces a perfodo posterior, ademds de que su imprevisién generé que atn en fecha
reciente, como resulta el mes de diciembre de 2012, un posible cliente recibié una de
estas tarjetas en unidad comercial dedicada a celebraciones en que es comin gestionar
los servicios de fotograffa, elementos de trascendente relevancia que han sido obviados
por la Sala sentenciadora, lo que permite colegir que con desacierto aprecié el material
probatorio puesto a su disposicién y, por tal razén, se estima el motivo bajo examen vy,
sin necesidad de analizar los otros propuestos, se acoge el recurso y se casa la sentencia
interpelada”. Véase Tribunal Supremo Popular de la Republica de Cuba, Sala de lo Civil
y lo Administrativo, Sentencia n.° 519, 31 de octubre de 2013.

52 Decreto-Ley n.© 304, de 2012.

53 Para una explicacién mds detallada sobre la relacién entre la responsabilidad con-
tractual y la competencia desleal en Cuba puede consultarse VAzZQUEz DE ALvaRE, D.,
La competencia desleal en el mercado cubano, 2* ed., La Habana, Ediciones onBc, 2016,
pp- 88-90.
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saber humano, por resultar util y necesario para la solucién del proceso. Como es
un derecho de las partes proponer la participacién de peritos, hay que precisar los
puntos a dictaminar por el especialista.

Posteriormente, el tribunal debe emitir pronunciamiento sobre dicha prueba
propuesta (objetividad, necesidad e importancia de la misma para la solucién del
asunto en dependencia de la preparacién que tenga el tribunal en el campo de la
ciencia de que se trate), designar al o a los peritos que dictaminardn en el caso,
poner a disposicién de los peritos los elementos suficientes que les permitan dic-
taminar y disponer la préctica de la prueba nuevamente con intervencién de otros
peritos ante casos de discordancia entre ellos. Luego, el fiscal puede proponer la
conformacién de un cuerpo de especialistas (equipo multidisciplinario) que asista
al tribunal en esos procesos, en correspondencia con la interdisciplinariedad y la
complejidad de los asuntos.

Sobre el tema, la Cdmara Primera de lo Civil de la Primera Seccién del Centro
de San Salvador sentencid: “si se pretende mediante expertos probar la violacién
marcaria, deben estos tener la cualidad y capacidad de poner en evidencia técni-
ca, que al exponerse los productos en el mercado pueden crear en el consumidor
una confusién, de tal manera que puede existir un aprovechamiento ilicito de un
distintivo en relacién a otro que estd inscrito y que supone ser el aceptado por
su calidad y prestigio, configurdndose una competencia desleal en términos de
aprovechamiento de fama comercial de la marca (...) se trata de que se pruebe
que quienes al final son los que eligen el producto por su marca, son los que se
confundirfan o se confunden entre ambas marcas y eso no se establece mediante
un estudio basado en informes subjetivos, eso emerge del andlisis objetivo de la
convergencia en el mismo mercado de los productos que se distinguen por las
marcas que se dicen en disputa porque una supone infringir a la otra™*.

Con este argumento, el mentado tribunal le resta valor probatorio al dictamen
pericial y lo sustituye por el reconocimiento judicial que debe hacerse en el contexto
fctico donde interacttian los productos marcarios en disputa, una solucién con la
que el autor no estd totalmente de acuerdo.

Eljuez, para poder desarrollar su funcién, ademds de los conocimientos juridi-
cos, debe auxiliarse de especialistas para conocer o apreciar algtin hecho de influencia
en el proceso. En el caso de actos de competencia desleal, es en extremo dificil
que el juez posea la sapiencia necesaria para comprender todas las especificidades
sobre lo que se litiga. De ahi que el examen del lugar de los hechos aportard menos
elementos a la decisién final. Para Cuba y en una situacién similar, la solucién mds

54 Véase Cdmara Primera de lo Civil de la Primera Seccién del Centro de San Salvador,
Sentencia 140-54-CM2-2013, de 6 de enero de 2014, [en linea], disponible en: www.
jurisprudencia.gob.sv/DocumentosBoveda/D/1/2010-2019/2014/.../A4C1A.PDF [consul-
tado el 12 de abril de 2020].
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justa serfa asumir la prdctica simultdnea de ambas pruebas conforme a las reglas
establecidas para cada una de ellas™.

Respecto a la prueba de testigos y la de presunciones, el autor no considera
necesario realizar sefialamientos, pues la competencia desleal no representa nuevas
particularidades. Solo se permite destacar que, conforme al apartado 1 del articulo
328, se deben evitar las declaraciones de los consumidores del mismo producto
o servicio involucrado en la deslealtad comercial, porque dichos sujetos tendrdn
inevitablemente interés directo en el pleito.

V. REFLEXIONES CONCLUSIVAS

La legitimacién procesal del Ministerio Ptblico cubano en litigios sobre Propiedad
Industrial no es algo nuevo. La ley le otorga la capacidad para intervenir cuando
se vea afectado el interés social, una premisa reforzada con la previsién legal de
proteger a los consumidores contra actos comerciales desleales. En ese sentido, la
posibilidad para entablar demanda estard en correspondencia con la configuracién
de afectaciones a los consumidores en la comisién de acciones de confusién, enga-
flo, comparacién y promocion de ventas, segtin el Decreto-Ley n.© 337 de 2018.
Como se trata de un dmbito de actuacién que si le es totalmente novedoso, se exige
la especializacién del fiscal y la concepcién de una estrategia de trabajo especifica.

La voluntad del legislador del Decreto-Ley n.© 337 de 2018 fue encuadrar la
intervencién del Ministerio Publico en el mandato constitucional de velar por la
legalidad, integrar al fiscal en el sistema de la propiedad industrial y ser consecuen-
te con las normas juridicas anteriores sobre el tema. De este modo se refuerza la
participacién del Estado como garante de las relaciones comerciales, en especial
aquellas en las que se involucran derechos de propiedad industrial, se facilita la
representacién voluntaria del consumidor o conjunto de estos para entablar de-
mandas colectivas, a la vez que equilibra la posicién procesal frente al proveedor.
El fiscal actuard para prevenir o corregir las distorsiones en el mercado, ya que
este es regulado por el Estado cubano, pero en esa funcién se le plantea un reto en
cuanto al cauce procedimental en los tribunales.

El Decreto-Ley n.° 337 de 2018 elimina la vacatio legis para la represion de
la competencia desleal en Cuba, pero su coexistencia con la Resolucién 54 de ese
mismo afio también complejiza la proteccién efectiva y expedita al consumidor.
El nuevo marco regulatorio de la competencia desleal en sede de la propiedad
industrial abarca aspectos sustantivos a los que la materia adjetiva no acompana
debido al lapso que dista entre ambas normas juridicas. La relacién entre la materia
sustantiva y adjetiva es desestructurada y desorienta al consumidor o su represen-
tante en la peticién de reclamar por afectaciones a sus derechos. Tal y como estd
regulado en la Ley de Procedimiento Civil, Administrativo, Laboral y Econémico,

55 Confréntese con el articulo 318 de Ley n.c 7, de 1977.
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son varias las jurisdicciones competentes para juzgar la deslealtad comercial. La
necesidad de una nueva ley procedimental requiere el establecimiento de un proceso
diferenciado para estos actos.
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