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El Método de casos |
como estrategia de -

docencia en los programas
de Administracion

de Empresas

Introduccion

Entre las estrategias de docencia evidentes
en la mayor parte de las materias que con-
forman el pénsum de nuestro Pregrado en
Administracion de Empresas, encontramos
el empleo de casos como herramienta basi-
ca para el desarrollo de los temas que cada
materia incluye dentro de su programa, y que
indudablemente resultan ser un gran benefi-
cio tanto para los docentes que los aplican
como para los estudiantes que los analizan.
Este documento muestra los resultados de una
investigacion realizada con la colaboracién
de los diferentes profesores acerca de las
practicas en el uso de casos como estrategia
de ensefianza. Se constata el interés por la
consolidacién del banco de casos existente
y que sigue en permanece crecimiento como
consecuencia del interés de los docentes por
conseguir altos niveles de aprendizaje en el
estudio-de la realidad empresarial en que
incursionaremos los estudiantes.

Alejandro Gomez Morales

A continuacion se presenta una breve descrip-
cion de esta metodologia referente a la elabo-
racion y aplicacion de casos para lograr un
adecuado y fructifero desarrollo de las materias.
Esto determina el alto nivel de los administra-
dores Externadistas y su competitividad en el
mercado laboral como Gerentes Integrales.

1. Definicion de Casos
como herramienta de
docencia.

Se puede definir un Caso como la recopila-
cion de una serie de experiencias adquiridas
en diversos entornos, realizada con diferentes
objetivos y perfiles segln sea la situacion tra-
tada y el destino que presente el mismo.

Se trata de una extraccién muy precisa de
la realidad, en nuestro caso de una realidad
empresarial que servird de apoyo al desarro-



llo'de los temas que las materias encierran.
Por ende, dicha extraccion debe someterse
a/ciertos parametros relacionados con el
tema de estudio para que los resultados que
su aplicacion brinde, sean lo mds completos
posibles, de manera que los estudiantes se
vean beneficiados con los mismos.

Gran parte de las materias que conforman
nuestro pénsum encierran teorias que con-
ciernen a actividades desarrolladas en am-
bitos empresariales. Estas actividades son,
ademas, escenarios propicios para elaborar
casos, a través de los cuales los estudiantes
conoceran experiencias reales, dtiles para
desarrollar capacidades de toma de decisio-
nes. Por tanto, los casos son una completa
Herramienta de Docencia, pues ejercen una
influencia determinante en el enfoque tedri-
co-practico de las materias.

La pertinencia del caso como herramienta
de aprendizaje se confirma en su uso desde
comienzos del siglo XX, en estudios relaciona-
dos con politica de empresa. Esta herramienta
involucra el desempeio del docente y al mis-
mo tiempo el del estudiante. Por tanto, para
que el método arroje resultados adecuados es
necesario que, tanto los estudiantes, como los
docentes se involucren de manera integral.

2. Gestion del
estudiante y el docente
frente al Método de
Casos

Es determinante que el estudiante conozca
la importancia de estas herramientas para su
desarrollo intelectual y el adecuado aprendi-
zaje de los temas para los cuales el docente

propone la aplicacion de esta herramienta.
Ademas, el estudiante debe ser consciente
de que un verdadero aprovechamiento de la
metodologia requiere dedicacién y estudio
de su parte. Los casos le permitirdn tomar
decisiones mas acertadas y esto requiere
preparacion para situaciones reales.

Generalmente, el desarrollo de este método
le implica al estudiante una o varias lecturas
previas al caso para desarrollar a continua-
cion estrategias planteadas por el docente, en
su esfuerzo por conseguir que todo lo que el
mismo ofrece, sea extraido y entendido para
obtener los resultados planeados. En realidad,
gran parte del producto que se obtendra de
la aplicacién de esta herramienta dependera
de la labor y esfuerzo que el estudiante esté
dispuesto a realizar en todo el proceso. Una
gran estrategia, entre otras, para obtener altos
niveles de aprendizaje por medio del empleo
de los casos, se refiere a la contextualizacion
que el estudiante logre dar en la lectura del
mismo, es decir, la capacidad de relacionar
todos y cada uno de los temas que la materia
propone y que ya son conocidos por el mis-
mo, gracias a su asistencia a clases magistra-
les, con los elementos que el caso trata.

El desarrollo del caso involucra desde la

lectura del mismo, su interpretacion, hasta 51
la descripcion de las conclusiones personales
y generales. Al mismo tiempo, el docente
presenta los objetivos esperados, los cuales
serviran de guia en el proceso. Tener claros
los objetivos pedagégicos permite salvar
el inconveniente que se presenta cuando
las discusiones se convierten en opiniones
sueltas, sin articulaciéon a un marco teérico
especifico. Aqui la labor de orientacion del
docente es fundamental.

Existen numerosas estrategias que los docen-
tes emplean, crean e implementan para obte-
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ner un desarrollo de los casos de una manera
productiva y que arroje a los estudiantes gran
cantidad de conocimientos, que estimulen su
capacidad de toma de decisiones y demds
resultados que ya se han mencionado; entre
las mas frecuentes encontramos:

Debates:

Se expone la interpretacién que cada uno de
los participantes hace del caso. Esto permite
establecer conclusiones soportadas en los
aportes de los estudiantes, resultado de su
participacién activa. El moderador sera el
docente, quien mantendrd un orden en los
aportes y la interpretacién de los temas in-
volucrados en el caso.

Confrontar/distinguir entre diversos
€asos;

Se recomienda el uso de varios casos para
desarrollar los temas. Esto permite desarrollar
los aspectos mas relevantes, lo cual permite
desarrollar criterio frente a la teoria y la
practica. Esto, a su vez, le permite al docente
clarificar una o mas teorias que componen el
programa de su materia

Descripcion escrita de la interpretacion
del caso/conclusiones:

Esta estrategia basicamente plantea la reali-
zacion de documentos analiticos en los que
la opinién toma gran importancia, siempre y
cuando esté estrechamente relacionada con
los temas que involucra la materia en la que
se esta aplicando el caso. Alli, el estudiante
emplea su capacidad de localizar)y describir
los aspectos relevantes del caso seguln perti-
nencia con los temas de la materia. Permite a

su vez, conocer el nivel en el que el estudian-
te se encuentra con respecto al aprendizajey
entendimiento de los conceptos.

Para este tipo de estrategias es indispensable
que se realice retroalimentacion de la eva-
luacién por parte de profesor, con el fin de
entregar al estudiante elementos que permi-
tan mejorar.

De esta manera, el adecuado empleo del mé-
todo de casos demanda la interaccién entre
docente y estudiante. El primero ejerce una
labor directiva y orientadora, y el segundo
participa activamente en el proceso de toma
de decisiones y construye de manera colec-
tiva los escenarios alternativos.

3.Resultados obtenidos
de la aplicacion de
entrevistas a docentes
sobre la aplicacion del
método de Casos.

El segundo componente de este documen-
to muestra los resultados de una encuesta
aplicada a docentes de la Facultad en la que
se buscaba identificar y recolectar los casos
que utilizan actualmente los profesores de la
Facultad de Administracion de Empresas, asi
como conocer la perspectiva de los mismos
con respecto al empleo de esta herramienta,
los resultados obtenidos hasta el momento,
y, en general recibir comentarios a partir de
su experiencia.

De la muestra de 45 profesores, el 84% ma-
nifiestan emplear casos para el desarrollo de
su materia. (Ver grafico 1)
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Grafico 1. Aplicacién de la herramienta de Casos
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El 88% del total de docentes que emplean
casos lo hacen como herramienta de ense-
fanza y 56% emplean la herramienta en las
evaluaciones aplicadas para las calificaciones
que deben realizarse a los estudiantes. En este
punto, podemos evidenciar las grandes ven-
tajas que tiene este método para establecer el
grado de aprendizaje que tiene el estudiante
y la aplicacién frente a los temas tratados en
clase. (Ver grafico 2 y 3).

Grafico 3. Propésito de la aplicacion de los casos
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En relacion con las razones por las cuales
aplican la herramienta, el 72% de los do-
centes entrevistados emplean la herramienta
con el objetivo de ejemplificar una teorfa.
Un poco mas de la mitad de los docentes
entrevistados, que emplean la herramienta,
lo hacen con objetivos de evaluar decisiones
ya tomadas, desarrollar la capacidad de toma
de decisiones y como ejemplo de practicas
empresariales. (Ver grafico 4).
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Graéfico 4. Estrategias para la aplicacion del caso
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Dentro de las estrategias que los docentes
emplean para el desarrollo de los casos en
las sesiones de clase, y que se han tenido en
cuenta en el articulo, encontramos que el
80% de los entrevistados lleva a cabo estrate-
gias de discusion en clase, ya sean debates o
simplemente expresar opiniones de los casos.
El 32% lo emplea como material informativo
al identificar los fundamentos de las teorias
pertinentes a la clase, que muy seguramente
seran de gran utilidad para los estudiantes.
(Ver grafico 5).

Graéfico 5. Formacién del docednte en la elaboracion
de casos
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Igualmente los docentes reportan formacién
con respecto a la elaboracion de casos, la
cual han recibido en universidades naciona-
les y extranjeras.

Del mismo modo, los docentes mencionan
algunos tipos de formaciones que han ob-
tenido por parte de la universidad, algunas
de nuestra facultad, y otras de la facultad de
Administracion Hotelera y Turistica, confir-
mandose asi la importancia que tiene el nivel
intelectual de la docencia como estrategia de
la facultad. (Ver gréfico 6).

Gréfico 6. Interés en la participacién a capacitaciones
acerca de la elaboracién de casos
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La gran mayoria de los docentes manifiesta
un alto grado de interés en la participacién en
capacitaciones que conciernen a este tema,
debido a la importancia que llega a tener esta
herramienta en el desarrollo de sus asignatu-
ras; ademas, con esto podemos evidenciar el
interés de la docencia por su actualizacién
en diversos temas. Los docentes que no ma-
nifestaron interés en la capacitacién, argu-
mentaban limitaciones de tiempo.



4. Analisis DOFA de la
aplicacién de casos en
el Pregrado

Para llevar a cabo este andlisis resulta indis-
pensable tener en cuenta cada una de las
observaciones que realizan los docentes en
sus entrevistas, pues son quienes evaltan
concientemente la herramienta, al emplearla
en sus materias, que en muchos casos no se
trata de su primera experiencia; ademads, se
trata de observaciones personales que no
son susceptibles de ser mostradas de manera
grafica.

Entre las Debilidades que manifiestan los do-
centes esta el limitado aprovechamiento que
se tiene de los casos, respecto a su riqueza
potencial. Esto demanda un mayor trabajo a
nivel pedagogico para articular los objetivos
de aprendizaje con el contenido del caso y la
dindmica misma en el aula. Esta herramienta
debe ser complementada con otras, y por
ende depende de la capacidad del docente en
proponer estrategias de desarrollo adecuadas
y pertinentes, lo cual ratifica la necesidad de
continuar con la capacitacién de profesores
en la metodologia.

Existen numerosas Oportunidades que ofrece
la herramienta, en cuanto a la implementa-
cién de la misma en los programas del pre-
grado en la medida que permite al docente
desarrollar sesiones mas dindmicas y verificar
el nivel de entendimiento que se logra, y para
el estudiante le permite fortalecer su criterio
profesional para la toma de decisiones.

Las Amenazas se identifican en la medida en
que el estudiante no logre analizar adecuada-

mente el caso, pues de esto dependeran los
resultados. Cuando el docente no encuentre
la estrategia adecuada para desarrollar el caso
en el aula y orientar la discusion se puede
obtener un ineficaz desarrollo del tema y
crear confusiones en el estudiante.

En cuanto a las Fortalezas que presenta, se
plantea un estimulo a las habilidades auto-
criticas de los estudiantes, al andlisis cohe-
rente con los temas tratados, la ilustracion de
contextos particulares en cuanto a la realidad
empresarial. Con esta herramienta, el docente
se puede enterar mas facilmente de las de-
bilidades que presentan los estudiantes y asi
perfeccionar sus estrategias de docencia.

5. Conclusiones

Es claro que el empleo del método de casos
ha venido en aumento por parte de grandes
universidades a nivel mundial como respuesta
a los beneficios que este arroja. La Facultad
de Administracion del Externado no es la
excepcion. Por ende, es de suma importancia
que las partes involucradas en el desarrollo
de este método: docente, estudiante y en
Gltimas la institucion, sean concientes de
su importancia. Garantizar su continuidad
depende de proveer los recursos necesarios.
Se trata, en Ultima instancia de que el estu-
diante genere para si mismo competencias
para el aprovechamiento del conocimiento
en su proceso de formacién y en su ejercicio
profesional futuro.
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