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Experiencias, aprendizaje 
y visión

Angélica Torres Medina

En estas breves líneas deseo compartir mi 
experiencia de intercambio en Austria. La 
escogencia de la universidad implica con-
siderar que sea la que mejor se adapte a las 
expectativas, necesidades y opciones perso-
nales. Fue un proceso largo, el cual creí que 
no iba a terminar, hasta que por fin recibí 
la carta de aceptación de la universidad FH 
JOANNEUM de Austria. Decidí terminar la 
carrera en Austria, ya que quería aprender de 
una cultura estricta y organizada.

Al desplazarme a este país las expectativas 
eran muchas: el sistema educativo totalmente 
diferente, el idioma, la comida, el paisaje, 
todo era absolutamente diferente.

Al tomar la decisión de irse a otro país, se 
debe conocer un poco sobre la cultura y la 
situación actual de dicho país, claro esta que 
no hay nada como experimentar. Aunque sa-
bía que era una cultura fría, no lo comprendí 
del todo, hasta que lo viví. Al final se aprende 
que somos personas con costumbres diferen-
tes pero con sentimientos.

Una vez estando en Austria, mi primera 
impresión fue el ‘orden’. El vivo reflejo de 
una cultura organizada, donde las normas 
se cumplen. Esto se cumple hasta tal punto, 
que las personas se han acostumbrado, no 
es necesario recordar ni exigir orden, ya esta 

por lo general gravado en la mente de las 
personas. 

En nuestro medio, se acostumbra llamar a 
lista, colocar fechas límites para las entregas 
de los trabajos, exámenes, etc. Yo decía, y 
¿por qué me controlan tanto? Comparando el 
nivel académico colombiano con el Europeo, 
no estamos muy lejos de ser competitivos, ha-
cemos buenos trabajos, exposiciones, la pre-
sentación personal, el nivel analítico y algo 
que vale la pena mencionar: la oportunidad 
de estar cerca del sector privado a partir de 
programas como de la Facultad del Externado, 
contribuyen a ver de cerca situaciones que se 
presentan en el mundo actual y que impiden 
el crecimiento de la empresas.

Pero algo más importante aún es que todo 
lo que se aprende, está en uno mismo, así 
nos exijan, impongan, califiquen, nos queje-
mos, todo está en nosotros, tenemos un gran 
equipo que nos apoya, prepara y capacita, 
pero si nosotros no estamos interesados, no 
aprovecharemos dicha oportunidad.

Hay cosas que se deben mejorar, uno siempre 
tiene algo que mejorar, yo aún debo mejorar, 
crecer y aprender, pero aún así me he dado 
cuenta que uno debe aprender de todo lo que 
se presente en el camino; todo es todo, como 
me dijo una persona una vez, “Mantén los 
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ojos bien abiertos”, no lo comprendí, 
hasta que llegó esta oportunidad.

Un día me ofrecieron la oportuni-
dad de hacer la práctica en Bosnia y 
Herzegovina, me acuerdo en octavo 
semestre, en Geopolítica, estudié el 
conflicto, la Guerra en BiH en 1991, 
yo decía.... y para que estudio historia 
del mundo?, para qué analizo conflictos 
internacionales y que influencia tienen 
éstos en la administración? Influencia tiene 
mucha, la historia, los hechos influyen en 
un alto grado en el comportamiento de las 
personas, creando entornos diferentes, razón 
por la cual las estrategias administrativas de 
un país a otro varían.

Llegué a Sarajevo, capital de Bosnia y Her-
zegovina, otra cultura, otro idioma, otro país, 
el choque cultural esta vez no fue tan grande 
ya que había tenido la experiencia una vez 
en Austria, por lo tanto ya estaba un poco 
más preparada. Me encontré con una cultura 
diferente, me sentí en otro mundo, el ver un 
país con un ambiente diferente, donde aún 
se ven los estragos de la guerra, pero lo más 
interesante es que la gente conserva una son-
risa en su cara, se siente el calor de hogar, me 
sentí un poco como en casa, es una cultura 
donde predomina la unión familiar.  

Este país es muy interesante, no es Europa 
pero tampoco es un país sureño, es un país en 
donde se encuentra un ambiente multiétnico 
diferente, 3 grupos étnicos, Bosnios (Musul-
manes), Serbios (Ortodoxos) y Croatas (Cató-
licos), todos en un mismo país, pero divididos 
por la cultura y la religión. notablemente en 
tres grupos, con culturas completamente di-
ferentes influenciadas por su religión.

Europa está compuesto por diferentes países, 
cada uno con un idioma diferente pero la 

necesidad de relacionarse ha conllevado a 
cada uno a encontrar un medio para lograrlo, 
razón por la cual el inglés es el idioma con 
el cual logran comunicarse, gracias a la glo-
balización y a su ubicación geográfica, han 
visto la necesidad de aprenderlo, siendo esta 
la segunda lengua para una gran mayoría, 
mientras otros ya han empezado a estudiar 
una tercera o cuarta lengua.

Nadie en el mundo se encuentra aislado, 
todos nos relacionamos cada día, el mundo 
cambia todos los días, nuevas necesidades 
surgen que deben ser prontamente satisfe-
chas, razón por la cual quiero resaltar la nece-
sidad de aprender inglés, y no sólo aprender 
el idioma para comunicarse, sino aprender a 
leerlo y a escribirlo.

El salir del país es una gran oportunidad para 
aprender cosas nuevas, salir del medio am-
biente que nos rodea, nos ayuda a ver con 
ojos diferentes la realidad. Nos ayuda a cono-
cer mundos más desarrollados que están cada 
día mas especializados tecnológicamente. Sin 
embargo, los colombianos tenemos mucho 
que aportar a estos entornos con nuestros 
conocimientos y capacidades. 


