Pedro Gonzales,
gerente general de
Natura Colombia

Revista ProOYECTA: Queremos comenzar preguntandole sobre sus primeros anos de vida profe-
sional, scudles fueron las primeras lecciones que aprendio sobre la forma de trabajar y crecer
como empresario?

Pepro Gonzates: Soy graduado de Administracién de Empresas y tengo recuerdos lindos de la
época de universidad. Mi historia en Natura es interesante, pues trabajo aqui desde hace 32
anos. En 1986, en Brasil, trabajaba en un banco; todavia estaba estudiando y no estaba muy
feliz con mi actividad. No se hablaba mucho de propésito en la época, pero de algin modo mi
actividad, mi trabajo, no me llenaba, no era lo que queria hacer. Estaba casado, mi mujer estaba
embarazada y una amiga me recomendd Natura para que hiciera una entrevista para el area
financiera y me enamoré de la empresa. Para esa época Natura ya tenia un posicionamiento
como empresa y hablaba de temas muy relevantes, los que conoci en una entrevista con nuestro
presidente fundador Luiz Seabra. Pero tomé la decision de no trabajar en Natura porque habia
una cuestién econémica, una preocupacion que todos los estudiantes tienen y es la necesidad de
mantenerse, mantener una familia. Volvi a mi casa, me quedé treinta dias reflexionando sobre el
tema hasta tomar la decision de llamar de nuevo a Natura para ver si todavia tenian la posicion.

Cuento esto porque creo que fui motivado por la razén, pero también por el corazén, por un
propésito, por algo que yo sentia que tenia que ver con mi visién del mundo, de como yo podria
hacer la diferencia. Creo que ese es el gran objetivo de todos los jévenes, como voy a lograr
hacer algo en el mundo que marque mi existencia. Yo senti con el corazén que debia estar en
una empresa que era pequena en la época, muy poco conocida, que deberia trabajar alli.

Entonces mi recomendacion es esta: que las personas escuchen un poco su interior, que definan
su propdsito, que busquen hacer algo que tenga que ver con ese propésito, estar en una em-
presa que esté mas alld de ser un empleo. Mi decisién de estar en Natura y de quedarme todos
estos anos en la empresa se debe a que senti que habia un ambiente para desarrollar mi sueno
de joven y en eso estoy desde hace 32 afos (risas).

Revista PrOYECTA: Se dlice que el administrador debe saber trabajar con las personas y liderarlas.
En su experiencia, ;qué lecciones ha tenido al liderar equipos humanos?
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Pepro GonzatLEs: Estoy totalmente de acuerdo, lo que hace el éxito de una organizacién, por
mas que tenga un negocio atractivo, son las personas. La capacidad de inspirar personas y li-
derar es para mi fundamental para dirigir una organizacién. Dentro de mi estilo de liderazgo,
creo que hay que desarrollar el compromiso, el vinculo real de las personas con la esencia de
la empresa es fundamental. En Natura creemos en la diversidad, pues un lider necesita saber
liderar a través de la diferencia. Para mi, el gran equivoco de un lider se da cuando busca tener
personas iguales; el lider necesita justo lo contrario, buscar personas que puedan de algiin modo
complementarse, traer visiones distintas, lograr hacer que el equipo a través de varias visiones
construya algo colectivo. A través de la diversidad, del compromiso, del vinculo con la esencia
de la empresa, las personas logran vincular su esencia personal con la empresa. Creo que este
es el camino para el liderazgo y para la inspiracion de personas.

RevistA PROYECTA: § Cudles piensa que son los factores que permiten liderar equipos de trabajo de
alto desempeno?

Pebro GoNzaLEs: La vision, tener un equipo que tenga una vision clara del camino que busca el
negocio. En el caso de Natura, que pueda alinear los objetivos econémicos pero también con
objetivos sociales, ambientales y culturales, y que esta vision complete lo que busca para hacer
un mundo mejor y hacer la diferencia para la sociedad. Esto es la base para el liderazgo y la
construccion de negocios con capacidad de transformacion. Existen muchos negocios, muchas
empresas que se proponen hacer un modelo de negocio que pueda transformar la sociedad y
buscar un mundo mejor para nosotros y para las generaciones futuras, que tomemos decisio-
nes. Pero hoy es fundamental tener una cultura que mezcle lo social, lo ambiental y también lo
econémico como partes esenciales de la construccion de un negocio.

Revista ProvecTa: s Cudl es su opinion respecto a la globalizacion?

Pepro GonzaLes: El mundo hoy es totalmente global. Y aunque por muchos afos los paises lo-
graron mantener posiciones en el mercado a través de la proteccién, hoy lo que vale es la efi-
ciencia, la calidad y la competitividad. Las empresas que se preparan para ser competitivas en
el mundo son las que sobreviviran, son las que pueden efectivamente tener una propuesta de
valor que sea relevante para el mundo. Eso es lo fundamental.

Muchas veces en Latinoamérica, por nuestra historia y nuestros caminos, buscamos salidas en el
Gobierno o en leyes que de algin modo protejan nuestras empresas, pero el camino es al revés.
Debemos buscar alinearnos con el futuro, con lo que pasa en el mundo, lo que sea mas moder-
no y atractivo. Los consumidores son cada vez mas conscientes y quieren conocer la historia
del producto que consumen. Es a través de los consumidores que se hace la trasformacién para
un mundo mds igualitario, un mundo donde el sistema y el ambiente se proteja. Las empresas
tienen que saber que necesitan adaptarse y buscar contar historias a través de sus productos,
historias que tengan que ver con las expectativas del consumidor hoy, para que el comercio sea
cada vez mas libre, mas global.



Revista PROYECTA: Para finalizar, s qué mensaje enviaria usted a los jovenes que estan formandose
hoy como administradores y que desean ser los lideres empresariales del futuro?

Pepro GonzaLes: Estos jévenes tienen una gran responsabilidad de transformacién. A pesar de
todos los avances, nosotros todavia tenemos paradigmas que dificultan, y mucho, las transfor-
maciones, la proteccion y la garantia de la vida de las empresas y los seres humanos en el futuro.

Mi recomendacién es que primero los jévenes suefen. Sofiar es fundamental. No pierdan el
sueno de transformacion y de la responsabilidad que tienen para la transformacion del mundo.
Creo que es posible hacerlo, que es viable hacerlo, pero tenemos cada uno de nosotros que ser
agentes de transformacién. Un joven que sale de la universidad, si tiene esta consciencia, de
que es un agente que puede efectivamente transformar el mundo, estoy seguro que va trabajar
para tener un mundo mejor para él y para las futuras generaciones.
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