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PRESERVAR

LAS EMPRESAS
DE FAMILIA*

El tercer milenio comenzé gobernado por un escenario de globalizacién.
Esta realidad estimula a las economias para que tengan una concien-
cia creciente sobre el concepto de competitividad. En este contexto,
Latinoamérica no es la excepcién. Sin embargo, estos esfuerzos deben
concretarse en una reforma microeconémica en escala global si se
quiere lograr el despegue definitivo hacia el progreso econdémico.

En efecto, entidades como el BID destacan que cada vez hay mas
consenso de que si la regidn no quiere perder el tren de la modernidad
y superar definitivamente los factores estructurales de la pobrezay del
atraso, debe aplicar una reforma profunda en la estructura interior de
sus empresas para que sean claray sostenidamente competitivas. Esta
percepciodn se sustenta en el hecho, cada vez mas evidente, de que las
empresas constituyen en todos los paises el principal agente de desa-
rrollo productivo, y se ha demostrado, ademas, que no son los gobiernos
de turno los que tienen la responsabilidad de disminuir los indices de
desempleo sino el sector privado con su instrumento primordial: las
empresas, el sector realmente capaz de generar las soluciones y las
transformaciones hacia el progreso que las sociedades reclaman.




JOSE VARGAS CAICEDO**

Ahora bien, ya poco a poco nos estamos
convenciendo de que en nuestro continente ese
importante agente de desarrollo productivo esta
representado, en una altisima proporcién, por
empresas de caracter familiar. Ya se acepta que el
universo de microempresas, asi como de pequefias y
medianas unidades de negocio, aporta mas del 80%
del empleo y de la produccién de bienes y servicios
de nuestra region.

No obstante lo anterior, las investigaciones
a nivel mundial permiten detectar el preocupante
fendmeno de que las empresas de familia tienen una
esperanza de vida corta. Se sefiala en publicaciones
recientes que el 40% de estas sociedades familiares
desaparecen durante los cinco primeros afos, que
un 66% de aquella proporcién logra llegar hasta
la segunda generacién, y que sélo el 12% consigue
permanecer hasta la tercera generacién.

Estas estadisticas suelen sorprender a quie-
nes inician el analisis del tema, y a nosotros nos
Ilama la atencién también que las investigaciones,
el estudio y la documentacién organizada de casos
tengan a nivel mundial escasos veinte afios, cuando
la ciencia de la administracion con Taylor y Fayol
a la cabeza comienza practicamente un siglo antes.
Quiere decir esto que se necesitaron cien afios para
que la administracion y algunos gobiernos aceptaran
el papel protagénico de las familias empresarias, y
la conveniencia de enfocar los esfuerzos a la genera-
cion de diagnésticos y soluciones para los problemas
propios de este tipo de empresas.

El ciclo de vida de las empresas de familia
suele ser corto por muchas razones. Entre las mas
frecuentes debemos destacar el desconocimiento

comunes. La lucha por el poder, por la propiedad
y la competencia en la carrera de las realizaciones
profesionales genera frecuentes fricciones entre los
miembros de una familia empresaria. Las actitudes y
respuestas de tipo emocional que suelen darse en la
soluciéon de los problemas de este tipo de sociedades
muchas veces derivan en polarizacién y rompimientos
definitivos.
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sobre la existencia de mecanismos idéneos para
la solucién de los conflictos sobre los temas mas
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La importancia del asunto se centra en el
consenso universal de que mientras la unidad familiar
se ha constituido en la base de nuestra civilizacién, la
empresa familiar es puntal del desarrollo econdémico
mundial. Esta reflexion fundamental alimenta un
interés creciente en la identificacién de las causas
de los problemas mas frecuentes de las empresas de
familia, y en la generacién de modelos de solucion.
En la Gltima década, por ejemplo, observamos la
aparicion de centros de investigacién en Nortea-
mérica y Europa, asi como la introduccién de la
catedra en importantes instituciones académicas y
la formacion de asociaciones de empresas de familia
en diferentes paises. En sintesis, la problematica de
la supervivencia de las empresas de familia no es
Unicamente asunto del Tercer Mundo sino que es hoy
una preocupacién que no conoce fronteras.

En el caso de Colombia notamos un inte-
rés que crece dia tras dia. Lo atribuimos a que ya
se empieza a entender que la reconstruccion de
nuestra patria se plantea sobre la restauracion del
tejido social y de sus cadenas productivas, elemen-
tos seriamente afectados por el conflicto armado
que queremos superar. Creemos positivamente que
si salvamos las empresas familiares colombianas
y si propiciamos las condiciones para que nuevas
empresas aparezcan en la escena econémica na-
cional contribuiremos asi para neutralizar el grave
fenémeno de éxodo de profesionales jovenes, que es
una de las mayores preocupaciones por sus serios
efectos en el largo plazo.

Por todo lo anterior, en la Facultad de Admi-
nistracién de la Universidad Externado de Colombia
hemos visto la gran importancia de que las PYMES
de familias colombianas prevalezcan sanas como
condicién basica para que los esfuerzos por superar
las secuelas de la guerra, la pobreza, el desempleo
y el atraso no se vean frustrados. Percibimos, sin
embargo, que no podemos modernizar el aparato
productivo nacional ni aspirar a niveles de compe-
titividad sostenibles hasta no superar primero los
factores causantes de la desapariciéon prematura de
muchas iniciativas empresariales.

Con este propoésito iniciamos el afio pasado
nuestro proyecto PEF, dando ademas una concreta
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respuesta al interés manifestado por setenta empre-
sas de familia vinculadas a nuestra Facultad a través
de estudiantes miembros de esas familias.

En desarrollo de este programa iniciamos
reuniones de trabajo con un grupo de empresarios
que representan una variada gama de sectores de
la produccién y el comercio nacionales. Nos hemos
propuesto desarrollar con este grupo los denomi-
nados ProtocoLos, los cuales estan demostrando
universalmente ser una herramienta adecuada que
permite definir las reglas de manejo fundamentales
para temas como los 6rganos de gobierno de la
empresa, la misién y la visién de la familia para la
empresa, los mecanismos para constituir adecua-
damente un consejo familiar y la definicién de su
misién, objetivos y materias especificas, la misién
de la familia en la empresa y los valores que desea
transmitirle, la participacion laboral de los familiares
en la administracion de la compafiia, sus politicas
de admision y salida de miembros de la familia, las
normas de conductay las politicas de remuneracién
por su trabajo.

Enigual forma, el ProTocoLo posibilita conve-
nir las politicas y las estrategias sobre los grandes
lineamientos de la empresa tales como las politicas
de crecimiento y diversificacién, internacionalizacion,
reparto de dividendos, capitalizacién, endeudamien-
to, los reglamentos para la compra y venta de las
acciones, normas para la sucesion en el poder de la
compafiia y criterios de admisién de nuevos socios
que no son de la familia. Igualmente, permiten
determinar, si asi se desea, la creacion de fondos
de reserva con destinacion especifica, politicas de
contribuciones a la comunidad y proyecciéon de la
imagen de la familia en la comunidad.

Tenemos pleno convencimiento de que si
alguno o algunos de estos asuntos no tienen regla-
mento previsto y pactado consensualmente para su
satisfactoria solucién, es dificil que el empresario
o la junta directiva de la empresa familiar puedan
estar en disposicion animica o practica de prestar
cabal atencién para acometer los programas estra-
tégicos u operativos por interesantes o imperativos
que éstos sean. Lo inquietante es que al no estarlo,
la empresa no estara en condiciones de reaccionar

experiencias pedagdgicas




54

oportunamente al cambio con la agilidad que la
sociedad industrial contemporanea lo viene impo-
niendo. Este factor es uno de los méas citados por
los tratadistas como causa frecuente del alto indice
de mortalidad de las empresas familiares al que nos
hemos venido refiriendo.

Cabe destacar también que hemos establecido
contacto con el recién creado Instituto Colombiano
para la Empresa Familiar (Icer), con el cual hemos
convenido intercambiar experiencias de investigacion
de casos, documentacion, bibliografia y la coordina-
cién conjunta de eventos como talleres y seminarios
empresariales.

Nos hemos comprometido a satisfacer las
expectativas de estos empresarios, generando un
PROTOCOLO con cada uno de ellos, confeccionado
muy a su medida, lo cual sugiere un esquema tutorial
para su gestacion y puesta en marcha. Comenzamos
un trabajo el cual se centra en proveer a las em-
presas de familia de un instrumento de navegacion
que constituye el recurso mas valioso para lograr

una convivencia pacifica, generadora de nuevas
esperanzas, pues no se trata de modificar el modelo
societario como a veces se pregona sino de generar
férmulas, de conciliar posiciones sin producir trau-
matismos lamentables.

En la Facultad de Administracién de Empre-
sas del Externado de Colombia tenemos claro que
preservar y estimular a las Pymes de familia colom-
bianas aparece entonces como una gran responsabi-
lidad histérica y un asunto de importancia nacional.
Por esta razon nos sentimos seguros de dirigir los
mejores esfuerzos en proteger las bases de nuestro
aparato productivo nacional, al cual no sélo hay que
modernizarlo tecnoldgica y administrativamente
sino que primero debemos instruir y divulgar en el
medio empresarial colombiano que podemos dotar
a las empresas de familia de herramientas propias e
idéneas para consolidar relaciones arménicas entre
las familias empresarias, condicién y premisa fun-
damental para la sobrevivencia de nuestros agentes
productivos.




