REALIDAD DE LOS

SISTEMAS DE GESTION
AMBIENTAL

RESUMEN

Este articulo presenta un analisis sobre la posibilidad de integrar
los diferentes sistemas de gestion y la importancia que tiene
los sistemas de gestion ambiental para el mejoramiento de
las organizaciones. Luego de analizar comparativamente los
modelos existentes, la autora presenta algunas recomendaciones
de implementaciéon

Palabras Claves: Gestion ambiental, gestion, sistema de
calidad, norma IS0, mejoramiento.

SUMMARY

This article, presents an analysis about the possibility of
integrating all kinds of improvement systems and the relevance
of the environmental management systems. After a comparative
analysis of different existing models, the author presents some
recommendations for the implementation stages.
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Laimplementacion de Sistemas de Gestion
Ambiental y la obtencién de certificacion, se
ha convertido en una de las estrategias de
mayor uso para las empresas que buscan una
mayor participacion en los mercados globales,
un mejoramiento en su imagen en términos
ambientales, y una forma de crecer de manera
sostenible.

Los Sistemas de Gestion Ambiental se
ha definido como un conjunto de elementos
interrelacionados entre si que funcionan juntos
para lograr el objetivo de administrar efectiva
y eficientemente aquellas actividades, produc-
tos y servicios de una organizacion, los cuales,
tienen 6 pueden tener un impacto sobre el
ambiente.*En lenguaje de norma (I1S0)? se espe-
cifica un sistema de gestién como, “'la parte del
sistema de administracion total, el cual incluye
la estructura organizacional, planificacién de
las actividades, responsabilidades, practicas,
procedimientos, procesos y recursos para desa-

rrollar, implementar, lograr, revisar y mantener
la politica ambiental”.? Los modelos de Norma
se refieren a ‘Administracién Ambiental”’,como
término sinénimo de la “Gestion Ambiental”.

Seglin Boada* una definicién de mejor
aproximacion de lo que es un sistema de gestion
ambiental implica un proceso sistematico que
tiene como objetivo general, la mejora continua
de la actuacion ambiental empresarial, la cual
debera basarse en la aplicacién y cumplimiento
de una politica y unos objetivos ambientales,
teniendo como base el cumplimiento de la le-
gislacién local vigente.

A pesar de las diversas definiciones de lo
que debe ser un SGA, existe un punto sobre
el cual no se ha dado convergencia y es en los
elementos que debe contener el sistema.

Los estandares son preparados por los
cuerpos de estandarizacion a nivel nacional e
internacional, como el British Standard Insti-
tution (BSI) en el Reino Unido, European Co-
mité for standardization (CEN), Internacional
E lectrotechnical comision (IEC), Internacional
Telecommunications Union (ITU); Internacional
Organization for Standardization (ISQ), entre
otros. Esta Ultima organizacion es la de mayor
incidencia internacional con una participacion
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de aproximadamente 130 cuerpos de estandari-
zaciény aprox.11.000 estandares.

Algunos modelos de gestiéon como el
EMAS, no fueron concebidos como norma 6

estandar, sino como un instrumento legislativo.

La principal razén por la cual los EMAS, son
de caracter regulatorio es porque se garanti-
za que el modelo debera ser interpretado de

igual forma en cualquiera de los doce estados
miembro, evitando los problemas de distorsion
en su aplicacion, 6 de desventajas competitivas
injustas.

Los Sistemas de Gestién de caracter
normativo que a la fecha existen, basan su de-
sarrolloy evolucion en los adelantos del BSI, lo
cual se ve representado en la tabla 1.

Tabla 1.

Evolucion de los Sistemas de Gestion Ambiental

EMAS

La Comisién de las comunidades
Europeas (CEC) propone un modelo
de ecoauditoria. (1 vez al afo)

CEC, cambia el plazo de las ecoau-
ditorias para que sean ejecutadas
en un periodo no mayor a tres anos.
Se acoge oficialmente el modelo
Eco management y esquema de
auditorias (EMAS), por el Concejo

El modelo EMAS inicia su aplica-
cién con la participacion del sector

Una vez publicados los estandares
IS0 14000 se adoptan como estan-
dares europeos, por la CEN.

ANO BSI
1990 BS 5750. Sistema de Calidad.
1992 BS 7750. Sistema de Administracion
Ambiental. 1.2 versién
1993
de Ministerios.
1994 BS 7750. Sistema de Administracion
Ambiental. 2.2 versién
1995
industrial.
1996
1997

La CEC (comisién Europea), recono-
ce los requerimientos de IS0 14001
como correspondientes a algunos de
los requerimientos de EMAS

Se retiran los estandares europeos
BS 7750, estandar Irlandés 310,
estandar Francés X30-200, y el es-
tandar espanol UNE 77-801.

ISO

IS0y el Business Council for Sustainable
Development (BCSD), plantean la nece-
sidad de un estandar en el campo de la
administracion ambiental

Se iniciael ISOTC 207 (Technical Co-
mittee), con sus seis subcomités:

SC1 Sistemas de Administracion Am-
biental

SC2 Auditorias ambientales

SC3 Etiquetado Ambiental

SC4 Evaluacion del desempeio

SC5 Analisis del ciclo de vida

SC6 Términos y definiciones

WG 1 Aspectos ambientales en estanda-
res de producto

Se publican los estandares:

IS0 14001 Sistemas de Administracion
ambiental- especificaciones con guia
para su uso

ISO 14004, Guias generales sobre los
principios y su aplicacién.




Siendo entonces el modelo ISO 14000 el
de mayor aplicacién, se presentan a continua-
cion algunos de los aspectos de mayor impor-
tancia para su entendimiento y aplicacién.

Las empresas se certifican Gnicamente
sobre el modelo ISO 14001, el cual esta dise-

Figura 1.
Ciclo de Mejoramiento Continuo. Fuente: NTC-ISO 14001.

fiado sobre la base de un ciclo PHVA, (planifi-
car, hacer, verificar, actuar) 6 de mejoramiento
continuo, seglin se muestra en la fig. 1, el cual
se presenta en cinco pasos:

Mejoramiento Continuo

Revision por parte
de la gerencia

Verificacién y
Accion Correctiva

Politica Ambiental

Planificacion

Implementacién
y Operacion
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La implementacién de un SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL basado en el modelo
ISO 14001 se ha venido presentando como
un ciclo cerrado que en muchas ocasiones no se
apoya en la utilizacién de otras herramientas
de ecoeficiencia como las sugeridas por
el Wuppertal Institute (WI) (Ecodisefio vy
disefio para el ciclo de vida, evaluacién de
oportunidades de producciéon mas limpia,
contabilidad de costos, comunicacién ambiental,
gestion ambiental de la cadena de suministro de
valor entre otras.), lo que en muchas ocasiones
ha generado en variados &mbitos empresariales
y académicos, una gran disertacion sobre su
alcance y valor a la hora de aplicarse.

La certificacion en ISO 14001 se ha
convertido para muchos sectores empresariales
en una necesidad para la apertura de mercados,
6 en el requisito de permanencia en el mismo,
dado que en muchas ocasiones es una exigen-
cia del cliente, tal y como sucede en el sector
hidrocarburos, donde las grandes operadoras
certificadas con el modelo, exigen a sus contra-
tistas un Sistema de Administracion Ambiental
con lineamientos basados en la norma. Esto
ha generado un afan desmedido en rapidos y
poco comprometidos procesos de implementa-
cion, donde la organizacién durante un corto
periodo de tiempo, centra sus esfuerzos en el
levantamiento de informacién, adecuacién de
instalaciones, formacién del personal, y demas
aspectos que se consideren relevantes para
dar cumplimiento a los requisitos, y asi poder
atender una visita del ente certificador. Una
vez se recibe la certificacion el modelo cae en
un estado de inactividad, dado que el personal
tuvo que operar bajo presiony los objetivos de la
empresa estaban proyectados hasta el momento

de la obtencién del certificado. EIl modelo se
reactiva cuando se pide nuevamente una visita
para poder seguir demostrando que se continta
con un modelo certificado. De tal modo que la
dindmica de la implementacién no corresponde
al proceso de maduracion del sistema sino a las
expectativas en torno al certificado.

El compromiso de la direccién es fun-
damental para mantener vivo el Sistema de
Gestién Ambiental, sin embargo es muy comun
encontrar que la responsabilidad por implemen-
tar y mantener el modelo recae en los mandos
medios, quienes no tiene la autoridad suficiente
para garantizar el dinamismo del proceso.

Estos altibajos en los Sistema de Gestion
Ambiental de las organizaciones, reflejan desde
una optica global, que los modelos de Gestién
Ambiental no pueden garantizar por si solos
un aporte a la ecoeficiencia, dado que es dificil
demostrar que se estan estudiando, investi-
gando y utilizando opciones tecnolégicas y de
disefio de productos, que garanticen que se esta
“haciendo mas con menos” si atentar contra
los recursos.

Muchas de las soluciones frente a los
aspectos e impactos ambientales identificados
por las empresas se manejan por medio de
soluciones con enfoque correctivo sin pensar
en primera instancia en soluciones preventivas.
Esto se puede evidenciar en lo que sucede con
la generacion de residuos peligrosos, muchas de
las empresas certificadas han dado soluciéon a
este problema enviando los residuos a incinera-
dores que cuentan con las respectivas licencias
ambientales, lo cual no es del todo malo, pues se
esta eliminando el problema del manejo dentro
de las instalaciones, y se esta cumpliendo con
la ley. Sin embargo lo Unico que realmente se
esta haciendo es transfiriendo el problema de
contaminacién a otro nivel, pues el operador
del incinerador deberd garantizar que dichos
residuos no generaran emisiones atmosféricas
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por encima de los niveles permisibles, y que el
proceso de combustion se realiza bajo condi-
ciones técnicas adecuadas que garantizan la no
fomacién de compuestos altamente peligrosos
como los PCB’s®.

Otras de las observaciones muy frecuentes
es el poco entendimiento que hay entre lo que
significa documentar e implementar. Algunas
organizaciones consideran que el tener proce-
dimientos documentados, alin para requisitos
que no lo exige la norma, garantizan que su
modelo esta implementado, lo cual no es cierto.
La documentacion es apenas uno de los tantos
pasos que se deben dar para tener un modelo im-
plementado, pues ésta debe estar acompanada
de la difusién, y de la compresion de lo que se
documentd. En muchas ocasiones las empresas
superan con éxito las visitas de certificacion
por este motivo.

Los modelos implementados deben ser
mantenidos en el tiempo, lo cual como ya se ha
venido explicando es una de las fases mas com-
plicadas en la Gestién Ambiental, pues muchos
de los procesos nacen sin compromiso de la
gerencia, y una vez se obtiene la certificacion es
muy dificil mantenerlos vivos, pues se reasignan
tanto los recursos fisicos, tecnolégicos como
humanos con los que inici6 el proyecto.

Los costos en un proceso de implementa-
cién de un SGA, dependen de la naturaleza de
la organizacién de sus actividades, productos y
servicios, pero ante todo del alcance que se pre-
tenda lograr. Por esta razon se dan situaciones
que no implican altos montos de inversién pues
se esta cumpliendo con lo que estrictamente
solicita la legislacién, y esto es valido pues es
el minimo requerido.

Una vez el estandar IS0 14001 se ha
implementado y se puede garantizar que es
mantenido, las empresas pueden optar por una

autodeclaracién, la cual es el resultado de una
revision interna del sistema, sin embargo esto no
puede generar en algunos ambitos credibilidad y
es cuando se solicita una certificacién por una
tercera parte independiente de la organizacion,
“entes certificadores”. La elecciéon del ente
certificador requiere de tener en cuenta no
solamente las variables, de la experiencia y el
conocimiento en dicho proceso, sino de que la
entidad esté acreditada por un ente acreditador,
lo cual significa que el certificador es competen-
te para realizar este tipo de actividad.

Igualmente existe un factor determinante
en lo que puede representar la facilidad 6 la
complejidad para lograr el certificado, y es la
seleccion del ente certificador, pues dependien-
do de su flexibilidad, 6 grado de exigencia, el
proceso puede hacerse mas 6 menos complejo.
Los diferentes certificadores no tiene unidad de
criterio sobre el alcance del Sistema de Gestion
Ambiental, y en algunos casos la el concepto de
la organizacién a auditar se ha querido asociar
al sitio geografico, enfoque que corresponde al
modelo EMAS perono al ISO 14001. Escomdn
que las empresas antes de definir el alcance del
Sistema consultan al ente certificador, lo cual
no deberia suceder, pues dicha definicién es una
decisién auténoma de la organizacion.

El grado de conciencia ambiental que
generan los modelos, no es del todo lo esperado,
en la realidad se encuentran modelos imple-
mentados mas para satisfacer a los clientes 6
a las partes interesadas, que para incentivar el
mejoramiento continuo y el compromiso con
la prevencién de la contaminacién, requisitos
fundamentales en ISO 14001.

En latabla 2 se presentan algunos de los
inconvenientes que se presentan on frecuencia
en los procesos de implementacion del modelo
ISO 14001.

I6)



Tabla 2.

Fallas en la implementacién de ISO 14001

Elemento

Politica Ambiental

Planificacion

Fallas en la implementacion

-- La politica no es disefiada por la alta gerencia de la organizacion
sino por los mandos medios, 6 los encargados de la implementacion
del sistema

- Los lineamientos de la politica no son lo suficientemente claros, y por lo
tanto no permiten comprender el alcance del compromiso expresado.

- La politica no expresa claramente los compromisos frente al cumplimien-
to legal, la prevencion de la contaminacion y el mejoramiento continuo
- La politica esta disefiada para el SISTEMA DE GESTION AM-
BIENTAL pero no se acopla al Sistema de Administracion Total de la
Organizacion.

- La politica se disena teniendo un escaso conocimiento sobre la situacion
ambiental de la organizacion.

- La politica es tan compleja que no puede ser comprendida por los
empleados, contratistas y proveedores.

- la politica se disefia de la forma mas sencilla posible, con el fin de que no
implique mayores esfuerzos y desarrollos, para obtener la certificacion.
- La politica se comunica a los empleados y demas partes interesadas
pero no se asegura su comprension, ni como se puede contribuir al cum-
plimiento de la misma.

-Laidentificacion de aspectos ambientales se centra exclusivamente en
el andlisis de las actividades, sin considerar los productos y servicios, ni
las etapas post consumo.

- En algunas ocasiones no se consideran en la identificacion de aspectos
las actividades realizadas por terceros para la organizacion.

- La identificacion puede caer en esquemas simplistas 6 demasiado ex-
tensos, y en cualquiera de los dos casos pueden no reflejar los aspectos
ambientales relevantes para la organizacion.

- Laidentificacion de los requisitos legales requiere del conocimiento por
parte de la organizacion de la legislacion ambiental aplicable, lo cual esta
intimamente relacionado con el conocimiento de los aspectos e impactos
ambientales. En algunos casos este tipo de trabajo es realizado de forma
independiente por personal ajeno a la organizacion, 6 usando fuentes de
datos desactualizadas 6 incompletas (como listados de aspectos e impac-
tos ambientales no controlados). Algunas organizaciones consideran que
mantener un listado de regulaciones ambientales es suficiente.

Los Objetivos y las Metas simplemente cumplen con el requisito de
la norma pero pueden estar subdimensionados para la realidad de la
organizacion.

Si la identificacion de aspectos e impactos, asi como la de requisitos
legales, no fueron adecuadas se pueden estar planteando objetivos y metas
que no son prioritarios ni significativos para la organizacion.

La definicion de objetivos y metas (0 y M) requiere de un analisis de su
viabilidad técnica y econdmica, y sin éste estudio previo se pueden estar
planteando O y M de dificil cumplimiento.

- Los programas de Administracion ambiental no son comprendidos,
debido a que no se establecen actividades puntuales, 6 no se quiere asumir
responsabilidad frente a los mismos, pues se muestran como una carga de
trabajo adicional, 6 un indicador desfavorable del desempefio laboral.
Los programas también pueden verse obstaculizados por la disminucion
de recursos, y en enfoque a actividades que no conducen al cumplimiento
de los objetivos y las metas.

Requisitos asociados al elemento y sugerencias para el cumplimiento

- La politica ambiental debe reflejar el compromiso de la alta
direccion con el mejoramiento continuo, la prevencién de la con-
taminacion, y el cumplimiento de la legislacion ambiental local,
regional y nacional aplicable y a otros compromisos voluntarios a
los que haya hecho adhesién la organizacion.

- La politica debera suministrar la estructura para establecer y
revisar los objetivos y metas, y debera ser documentada, publicada
y comunicada a todas las partes interesadas.

- Laalta direccion debe analizar de forma objetiva las implicaciones
que actualmente y a futuro puede ocasionar su desempefio ambiental,
incluyendo las variables desde el punto de vista econdmico, legal,
financiero, de aseguramiento de la calidad, la relacion con las
comunidades, entre otras.

-Al disefiar el texto de la politica se debe garantizar que sea de facil
comprension para los niveles implicados, incluyendo la adopcion de
herramientas que garanticen su difusion y entendimiento.

- Identificacion de Aspectos Ambientales:

Los Aspectos Ambientales se definen como los elementos de las
actividades, productos y servicios de la organizacion los cuales
pueden interactuar con el medio ambiente.

Para la identificacion de los aspectos ambientales se recomienda
tener en cuenta las condiciones normales y normales, de encendido
y apagado y de emergencia, razén por la cual es conveniente utili-
zar informacion proveniente de la aplicacion de listas de chequeo,
auditorias, revisiones gerenciales, datos de seguimiento y monitoreo,
y cualquier otro mecanismo 6 fuente de informacién. En cuanto
al analisis de las actividades se deben considerar las descargas 6
vertimientos, las emisiones atmosféricas, la contaminacion del suelo,
la generacion y gestion de residuos sélidos y peligrosos, los impactos
sobre los ecosistemas, los efectos sobre la comunidad, el consumo
de materiales y recursos naturales, principalmente.

Una vez identificados los aspectos ambientales, se establece la
correlacion con  los impactos ambientales asociados, para luego
realizar la valoracion que permita establecer su significancia.

Se sugiere que para la identificaciéon de aspectos e impactos
ambientales se conforme un equipo con personal tanto operativo
como administrativo, con personal con conocimiento en temas
ambientales como.

- Identificacion de requisitos legales

Los requisitos legales deberan ser identificados teniendo en cuenta
los aspectos e impactos ambientales identificados. En aquellos casos
en que la significancia por la escala de valoracion asignada no fue
importante, pero se establece una clara correlacion de la legislacion
con dicho aspecto, este deber ser considerado como significativo. Es
recomendable buscar mecanismos para garantizar el registro del
cumplimiento con las obligaciones legales, asi como la elaboracién
de un procedimiento que asegure se tienen en cuenta los cambios
en la legislacion aplicable,y la comunicacién de dicha informacién al
personal involucrado. En ocasiones puede ser conveniente el apoyo
de personal especialista para la identificacion.

- Objetivos y Metas

Los Objetivos y las Metas deberan ser fijados teniendo en cuenta
los aspectos ambientales y la legislacion existente, asi como el
compromiso con el mejoramiento continuo y la prevencion de la
contaminacion. Es conveniente partir de la politica como base para
la definicion de objetivos, y garantizar que los responsables de su
definicion tengan conocimiento de los aspectos ambientales signi-
ficativos, de los requisitos legales, y de las implicaciones técnicas
y econémicas de los objetivos y metas planteados.

Programas de Administracion Ambiental
Los programas deberan establecer la estructura, recursos y respon-
sables para el logro de los objetivos, garantizando su coherencia
con la politica ambiental, los aspectos ambientales significativos y
las expectativas de las partes interesadas.




Elemento

Implementacién y
operacion

Fallas en la implementacion

- El sistema no inicia de forma acoplada con el Sistema de Administracion
de la organizacidn, de tal forma que no es claro quienes son responsables
por la definicion de la estructura y la asignacion de responsabilidades
para el funcionamiento del SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL. Los
niveles de autoridad no son los indicados para que el sistema funcione,
pues se delega el la implementacion y mantenimiento del SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL, a los mandos medios.

El representante de la gerencia no tiene comunicacién directa con la alta
direccion ni es reconocida su funcién en la empresa.

El entrenamiento no alcanza el nivel de conocimiento y concientizacion
deseable para la implementacién y mantenimiento del sistema, y en al-
gunas ocasiones solo responde a la necesidad de generar registros para
demostrar el cumplimiento del requisito.

La definicién de competencias no incluye lineamientos ambientales, ni
asocia la correlacion del personal con puestos de trabajos criticos para
el SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL.

Los procedimientos de comunicacién se disefian para recibir informacion
de partes internas y externas interesadas, pero no garantizan la respuesta,
y retroalimentacion correspondiente. No se entiende la importancia
de la comunicacién ambiental, y por lo tanto es un procedimiento de
poco uso.

El control de documentos se ha venido realizando bajo el enfoque de ISO
9000, en muchas ocasiones la organizacion no ha identificado cuales son
los documentos realmente relevantes para el SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL, haciéndose méas complejo el control que ya se traia con
otros modelos. Se cae en el error de generar cantidad de informacion, con
demasiado detalle, que la hace inoperante y de poca utilidad.

El control operacional se ha interpretado de forma equivoca como la
elaboracion de un gran niimero de procedimientos e instructivos de trabajo,
que no son relevantes para el SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL,
dejando sin mecanismos de control aquellas actividades, productos y ser-
vicios que podrian conducir a serias desviaciones de la politica, objetivos
y metas. Otro factor que influye notoriamente con el cumplimiento del
requisito es la carencia de recursos para adecuaciones de infraestructura,
adquisicion mejora de la tecnologia y de personal competente.

La preparacion y respuesta ante emergencias es un punto débil en un gran
numero de organizaciones que se quieren certificar respecto al estandar
IS0 14001, debido a que los procedimientos existentes contemplan pro-
cedimientos operativos normalizados elaborados de forma generalizada,
para atender riesgos tecnoldgicos, pero no contemplan aquellas situaciones
potenciales especificas que podrian generar impactos ambientales signifi-
cativos. Igualmente no se contemplan las implicaciones ambientales de
la atencion de situaciones potenciales de emergencias y accidentes. Adi-
cionalmente no es facil diferenciar el limite de este tema con los trabajos
que se desarrollan en los programas de salud ocupacional.

Requisitos asociados al elemento y sugerencias para el cumplimiento

- Estructura y Responsabilidades

Lo que el estandar busca con este elemento es que se definan clara-
mente las responsabilidades y el nivel de autoridad de cada uno de
los involucrados en el Sistema, asi como la asignacién de recursos
(humanos, fisicos, tecnolégicos) de tal forma que se garantice que el
sistema pueda ser implementado y mantenido en el tiempo.

Entrenamiento, concientizacién y competencia

La organizacion debera concientizar a los empleados de la impor-
tancia de la conformidad con los requisitos del SGA, de los impactos
ambientales significativos asociados a sus actividades y/o puestos
de trabajo, de los beneficios de mejorar el desempefio personal, y
de sus funciones y responsabilidades para el éxito del SGA. En
aquellos casos en que las tareas propias de un cargo tengan una alta
correlacion con la generacion de impactos ambientales significati-
vos, deberd evaluarse la competencia del personal para desarrollar
dicha actividad. Se sugiere disefiar y utilizar indicadores efectivos
que permitan evaluar la competencia del personal, proveedores y
contratistas.

Comunicacién

La organizacion debera establecer y mantener procedimientos
para la comunicacién entre las partes interesadas en sistema,
disenando mecanismos de control que garanticen la oportunidad
en la respuesta.

Documentacion

La organizacion debera establecer procedimientos que garanticen
que los documentos relacionados con el sistema son debidamente
controlados, son localizables y debidamente revisados para garanti-
zar que son adecuados al SGA. Esto se puede lograr estableciendo
una clara diferenciacion de lo que debe contener un manual, los
procedimientos, los instructivos y los registros. En el caso de
documentos que no se estén utilizando, lo ideal es retirarlos. Si
la empresa lo considera pertinente se deben utilizar programas de
software para controlar los documentos, teniendo en cuenta los
mecanismos existentes en la organizacion para dicho fin.

Control Operacional

La organizacion debe generar procedimientos operativos documen-
tados para cubrir aquellas situaciones de las actividades, productos
y servicios, donde si el procedimiento no existe no se podra cumplir
con el objetivo y/o la meta. Estos procedimientos deberan ser
comunicados a los proveedores y contratistas. La empresa debe
analizar la necesidad de estandarizar aquellas actividades criticas
que conducen a desviaciones en el cumplimiento de la politica
ambiental, asi como la asignacion de recursos, y el desarrollo de
capacitaciones para disminuir las fallas en la operacion.

Preparacion y Respuesta ante Emergencias

La organizacion deberd establecer y mantener procedimientos para
identificar, responder y mitigar los impactos ambientales derivados
de situaciones de emergencia y accidentes potenciales, los cuales
deberan ser revisados periédicamente, para lo cual se recomienda
hincar con la identificacion de aquellos aspectos e impactos ambien-
tales que podrian conducir asituaciones de riesgo tecnolégico como
incendios, derrames, fugas y explosiones. Asi mismo garantizar que
se cuenta con los recursos necesarios para la atencién de cualquier
tipo de emergencias.




Elemento

Verificacion y ac-
cién correctiva

Fallas en la implementacion

- Para el monitoreo y medicidn, la organizacion utiliza indicadores que
s6lo son aplicables al SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL, pero que
no establecen correlacion con los indicadores globales de administracion
de la organizacion. Muchos de los indicadores que se utilizan reflejan un
cumplimiento y grado de avance parcial, al no estar referidos a unidades
totales. Las mediciones ambientales son contratas por personal que ni
tiene la competencia.

- Las acciones correctivas son tenidas en cuenta Unicamente después de
los proceso de auditoria, pero no son revisadas de forma rutinaria, para
mantener los beneficios obtenidos de las mismas. A las acciones pre-
ventivas se les da poca relevancia, perdiéndose la oportunidad de utilizar
un elemento enriquecedor de la norma.

En algunas culturas organizacionales la accion correctiva es sinénimo
de error, y puede tener consecuencias como la sancién 6 el despido. Esto
hace que haya un total desinterés por su reporte.

Los registros en algunas ocasiones no reflejan el grado de avance del
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL, por omisién en su elaboracion, 6
por consideraren innecesarios,y de poca utilidad. Cuando ya se tienen
otros Sistemas de Gestion como ISO 9000, es posible que no se quiera
compartir el procedimiento con el SGA por temor a una mayor carga de
trabajo, 6 por creer que habra mayor dificultad en su organizacion.

Las auditorias internas se realizan por personal sin el debido entrena-
miento y/o competencia, sin respetar el criterio de imparcialidad, ni los
procedimientos establecidos. En algunas ocasiones auditores externos
se prestan para que los resultados de la auditoria reflejen los resultados
esperados por la organizacion.

La revision gerencial se basa en las inspecciones realizadas por mandos
medios, sin la participacion de la alta direccion. En algunos casos se
cuenta con informacion parcial, que no permite visualizar la distorsion de
la politica ambiental respecto a la realidad de la organizacion.

Requisitos asociados al elemento y sugerencias para el cumplimiento

- Monitoreo y Medicion

La organizacién debera establecer y mantener procedimientos
documentados para monitorear y medir sobre unas bases regulares
aquellas areas cubiertas por los objetivos y las metas con el fin de
establecer su grado de cumplimiento, y para evaluar el cumplimiento
respecto a la legislacion ambiental relevante.

- No conformidad, accién correctiva y preventiva

La organizacion debera establecer y mantener procedimientos para
definir responsabilidades y autoridades para la investigacion y mane-
jo de no conformidades con los objetivos y metas fijadas, la toma de
acciones de mitigacion de cualquier impacto ambiental ocasionado,
y lainiciacion y cierre de las acciones correctivas y preventivas. La
organizacion deberd implementar y registrar cualquier cambio a
los procedimientos, derivado de la toma de acciones correctivas y
preventivas. Se sugiere explicarle al personal el propésito de las
acciones correctivas y preventivas, involucrando a la alta direccion
en el seguimiento de las mismas. Se deben establecer indicadores
que faciliten el sequimiento, y metodologias de andlisis de causas
que conduzca a acciones efectivas.

Registros

La organizacién deberd establecer y mantener procedimientos
para la identificacion, mantenimiento y disposicién de sus registros
ambientales. Estos registros deberan incluir entrenamientos, re-
sultados de auditorias, y de revisiones gerenciales entre otros. Se
sugiere utilizar procedimientos y herramientas de control de forma
integrada con los sistemas existentes.

Auditoria al sistema de Administracién Ambiental

La organizacion debera establecer y mantener procedimientos para
la auditoria periédica al SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL.
La auditoria deberad determinar la conformidad del SISTEMA
implementado respecto a los requisitos del estandar 1SO 14001, y
debera indicar si el sistema ha sido adecuado y mantenido de forma
adecuada. Se sugiere disefiar un procedimiento de auditoria que
estandarice el desarrollo de la actividad, involucrando a la direccion
en el seguimiento y programacion de la misma.

Con el fin de no desgastar a la organizacion en lo procesos de au-
ditoria es conveniente plantear auditorias integrales, para revisar
varios modelos a la vez.

Es conveniente la inclusion de personal experto 6 con conocimiento
en temas ambientales, para obtener resultados mas objetivos. Enfa-
tizar la necesidad de desarrollar un buen proceso de auditoria, con
el fin de que se identifiquen oportunidades de mejora.

- Revisién Gerencial

La Alta Gerencia debera revisar periddicamente el SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL para asegurar que este es acorde con
las necesidades de la organizacion, y por lo tanto deberd indicar
la necesidad de ajustes y cambios en la politica ambiental de la
organizacion, los objetivos y mentas, 6 cualquier otro elemento del
Sistema. La revision debera realizarse bajo la luz de los resultados
de las auditorias, las circunstancias cambiantes de la organizacion y
el entorno (Ej. Nuevos productos, cambios en los procesos, cambios
en el disefio del producto, etc.) y el compromiso con el mejoramiento
continuo y la prevencién de la contaminacion.




ambiental y de una verificacion independiente,
que garantice el cumplimiento con los requisitos
de la legislacién. EI SISTEMA DE GESTION

El modelo EMAS, esta basado en 21 articulos AMBIENTAL esta referido a un nimero de

y 5 anexos. Igual que la ISO 14001, EMAS

componentes que constituyen la estructura

especifica requisitos para un sistema ambiental, total de la administracién ambiental.
pero requiere de la publicacion de una declaracién

ARTICULO
ARTICULO 1

ARTICULO 2

ARTICULO 3

ARTICULO 4

ARTICULO 5

ARTICULO 6

ARTICULO 7

ARTICULO 8

ARTICULO 9

ARTICULO 10

ARTICULO 11

ARTICULO 12

ARTICULO 13
ARTICULO 14

ARTICULO 15

ARTICULO 16

ARTICULO 17

ARTICULO 18

ARTICULO 19

ARTICULO 20

ARTICULO 21

TITULO Y DESCRIPCION

El esquema de eco-administracion y auditoria y sus objetivos
Define el propdsito del esquema y la relacion con las leyes ambientales.

Definiciones
Define los 15 términos usados en la regulacion, como sitio, auditoria ambiental, actividad industrial y verificador
ambiental acreditado

Participacion en el esquema

Explica los elementos que el sitio debe tener en venta para registrarse en el esquema

Auditoria y validacién

Define quien puede conducir una auditoria ambiental en el sitio, como y con que frecuencia, y los detalles las
actividades del verificador ambiental acreditado.

Declaraciéon ambiental
Lista la informacion requerida en una declaracion y explica la forma simplificada de las declaraciones ambien-
tales.

Acreditacion y supervision de los verificadores ambientales
Define los sistemas de acreditacion para verificadores ambientales

Lista de verificadores ambientales acreditados
Define la frecuencia de las listas y donde deben ser publicadas

Registro de sitios
Explica el registro y desregistro por el ente competente

Publicacion de las listas de sitios registrados
Define como las listas de sitios registrados deben ser publicadas en el diario oficial de la Comisién Europea

Declaracion de participacion
Define donde los sitios pueden usar la declaracion

Costos e impuestos
Permite a los Estados Miembros fijar cargos

Relacion con los estandares nacionales, europeos e internacionales
Explica bajo que condiciones los estandares pueden ser usados en conjunto con el esquema

Promocién de la participacion de las compaiias , en particular de las pequefias y medianas empresas

Inclusién de otros sectores
Define bajo que condiciones otros sectores pueden ser incluidos

Informacion
Define como los Estados Miembros pueden promover y publicar el esquema

Incumplimiento

Otorga a los Estados Miembro poder para actuar en casos de no cumplimiento con la regulacion.
Anexos

Establece que los anexos pueden ser adaptados antes de la fecha de la revision de regulacion

Entes Competentes
Define y asegura la neutralidad de los entes competentes

Comité

Fija la estructura y el procedimiento de voto para el comité

Revision

Fija el tiempo limite para que la Comisién revise la totalidad de la regulacion

Entrada en vigor
Establece las fechas en las que la regulacion entrara e4n vigor y cuando se aplicara en los Estados Miembro
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NUMERO DE|DESCRIPCION DEL ANEXO
ANEXO

Anexo I Detalla los requisitos para la politica
ambiental de laempresay los programas
y objetivos para el sitio, de acuerdo con un
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
similar al presentado en la BS 7750 y

Buenas Practicas de Administracion.

Detalla los requisitos referentes a la
auditoria ambiental, su metodologia,
cubrimiento y frecuencia.

Anexo 11

Anexo 111 Detalla los criterios de acreditacion para
los verificadores ambientales y sus funcio-

nes y acciones durante la verificacion

Anexo IV Muestra cuatro ejemplos de la decla-

racion de participacién con su simbolo
grafico en cual puede ser usado para
promocionar la participacion en el
esquema

Anexo V Lista la informacion que se debe suminis-

trar al ente competente en una aplicacién
para ser registrado en el esquema.

A pesar de que ISO 14001 y EMAS ayudan de
forma similar a la gestiéon ambiental de la or-
ganizacion, existen algunas diferencias entre los
dos modelos, las cuales se podrian resumir asi:

° ISO 14001 es aplicable a nivel mundial,
mientras que EMAS sélo puede ser adoptado
por los Estados Miembro de la Unién

Europea.

° ISO 14001 es un estandar mientras que
EMAS es una regulacion

° La totalidad de una empresa, un sitio

especifico 6 una actividad especifica puede
ser certificada con ISO 14001, mientras sélo
un sitio puede ser registrado bajo EMAS

° ISO 14001 es aplicable a todas las
organizaciones, mientras que en EMAS sélo
pueden participar compaiiias que desarrollen
actividades industriales especificadas en la

regulacion.

° EMAS contiene requisitos para una revisién
ambiental inicial, lo cual no existe en ISO
14001

° ISO 14001 solo contiene requisitos para

un SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL,
mientras que EMAS contiene requisitos

no sélo para un SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL, sino que requiere de un
compromiso para generar una declaracién
ambiental,y de un SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL vy una declaracién que debe
se verificada independientemente.

ISO 14001 y EMAS fijan los elementos
que cualquier SISTEMA DE GESTION AM-
BIENTAL viable debe contener. Una empresa
al ser certificada en 1SO 14001/verificada en
EMAS, esta comprometiéndose a si misma
a cumplir con una serie de requisitos y a ser
auditada periédicamente para garantizar el
cumplimiento de los mismos. Existen una serie
de inversiones que se deben tener en cuenta
al optar por un modelo, como los tiempos del
staff encargado de implementar y mantener el
sistema, la intensidad horaria de los consultores
necesarios para implementar el sistema, y los
honorarios de los certificadores/verificadores.

Por tal razén una empresa debe conside-
rar al establecer un SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL, si los beneficios pesan mas que
los costos de implementarlo y mantenerlo.

° Beneficios al hacer mejoras en areas y/o
actividades de criticidad ambiental, las
cuales pueden representar grandes ahorros
a las empresas

° El hecho de fijar objetivos y metas, y utilizar el
disefio de programas ambientales, que luego
son reforzados por las acciones correctivas
y preventivas derivadas de la auditoria, hace
que dichos objetivos y metas no se establezcan
Unicamente para sea conocidos y publicados
sino que fijan el norte de la organizacion en
cuanto al componente ambiental

° Asegura el cumplimiento con la legislacién
ambiental
° Mejora las relaciones publicas de la

empresay puede incrementar la oportunidad




de negocios en mercados nacionales e
internacionales, al ser un requisito de posibles
clientes.

° Un SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
puede significar menor revisiéon y controlo
por parte de las autoridades ambientales

° Mayor oportunidad para acceder a créditos
y menores pélizas de seguros

Segun estimativos®, el nimero de empresas cer-
tificadas con ISO 14001 en Colombia por el
ICONTEC, ente que otorga el mayor niimero de
certificados, es de 83. A nivel mundial el nimero
de empresas con IS0 14001 es superior al de em-
presas certificadas con EMAS. A continuacion
se presentan los datos de los paises con mayor
numero de certificados en los dos modelos:

PALS NUMERO DE CERTIFICACIONES
CON IS0 14001.

JAPON 10.952

ESPANA 3.960

ALEMANIA 3.700

REINO UNIDO 2.917

SUECIA 2.730

PAfS NUMERO DE CERTIFICACIONES
CON EMAS

JAPON 2.486

ESPANA 3.960

ALEMANIA 3.700

REINO UNIDO 2.917

SUECIA 2.730

A pesar de que los modelos de Gestion
Ambiental han tenido una amplia acogida en
el ambito empresarial, los grandes esfuerzos
en su implementacién no son suficientes para
demostrar el verdadero compromiso con un

crecimiento econémico equilibrado con lo
ambiental y lo social. De otro lado muchas
de las empresas que han implementado
modelos como ISO 14001, sélo han podido
demostrar mejora en el manejo de sus aspectos
e impactos ambientales, pero no un verdadero
mejoramiento en el desempefio global de la
organizacién. La utilizacién de los Sistemas de
Gestion Ambiental igualmente se ven limitados
en su aplicacién en las Pequefias y Medianas
empresas, por la necesidad en algunos casos
de grandes inversiones, y porque sus resultados
no se traducen facilmente para el nivel de
la organizacién en términos de lograr mayor
eficiencia. Expertos sugieren que se deberia
iniciar por hacer mayor énfasis en cémo
lograr negocios de mayor eficiencia, a través
de la innovacién en el disefio de los productos
y servicios y el analisis de indicadores de
desempefio, antes de introducir a los empresarios
en Sistemas de Gestién Ambiental.
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