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RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo socializar resultados,
experiencias y lecciones aprendidas en el ejercicio de planificacion
prospectiva estratégica que tuvo la Universidad de La Guajira
en Colombia, en la construccién de la Agenda Prospectiva de
Ciencia y Tecnologia 2004-2014, concebida como un macro
proyecto de investigacion para el desarrollo institucional en sus
funciones basicas, estableciendo seis dimensiones estratégicas,
asi: dimensiones politicay organica, académica, socio-econémica,
cientifica y tecnolégica, ambiental y financiera. El proceso de
investigacion se tipificé como de tipo descriptivo, aplicando la
metodologia prospectiva estratégica. Para la recoleccion de la
informacién y su disefio, se realizé en forma participativa con
los actores sociales considerados como tales los estamentos
universitarios y los lideres sociales del entorno departamental.
Se realizaron varios talleres en los municipios con presencia
institucional, donde se identificaron factores aceleradores y
retardadores del proceso de desarrollo; luego se consensuaron
con los expertos dejando 28 factores de cambio, y con ayuda del
analisis estructural se seleccionaron seis variables estratégicas
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que se convirtieron en hipétesis de futuro y estos
en escenarios alternos y apuesta, eligiendo la
Makuira Encantada, a la cual se le disefié un
plan de desarrollo prospectivo estratégico para
lograr la imagen de futuro deseada.

Palabras clave: Desarrollo institucional;
Universidad publica-sociedad; Método y técnica
prospectiva; Escenarios futuribles; Evolucién
hacia el futuro.

PROSPECTIVE STRATEGIC AGENDA
OF SCIENCE AND TECHNOLOGY,

A SIGNIFICANT EXPERIENCE IN
INSTITUTIONAL PLANNING AND
DEVELOPMENT: CASE OF UNIVERSITY
OF LA GUAJIRA

ABSTRACT

This article aims to share the results, expe-
riences, and lessons learned in the exercise of
strategic forward planning by the University
of La Guajira in Colombia, thereby developing
the Agenda for Science and Technology Fo-
resight 2004-2014. The study was conceived
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as a macro-research project for institutional
development of basic functions which are well
established as 6 strategic dimensions: political
and organizational dimensions, academic di-
mension, socio-economic dimension, scientific
and technological dimensions, environmental
dimension, and financial dimension. The re-
search process is categorized as a descriptive
methodology applying strategic foresight. The
collection of information was achieved by the
participation of the stakeholders considered
to be at the top of the university and to be the
social leaders of the departmental environment.

Several workshops were held in munici-
palities with an institutional presence, where we
identified accelerating and decelerating factors
of the development process. Then after agreeing
with experts on 28 modifying factors, we se-
lected 6 variables with the help of structural
analysis, thus becoming the hypothesis for the
future.These alternative scenarios and wagers
were chosen by the Makuira Encantada who
then designed a prospective strategic develop-
ment plan to achieve the desired future image.

* Doctor. Docente investigador Universidad de La Guajira, Colombia, Correo-
e: WsierraQunigujira.edu.co

*x Doctora. Docente investigadora Universidad de La Guajira, Colombia,
Correo-e: Aortiz@uniguajira.edu.co

*** Doctora. Docente investigadora Universidad de La Guajira, Colombia,
Correo-e: Malvarado@uniguajira.edu.co

**** Doctora. Docente investigadora Universidad de La Guajira, Colombia,
Correo-e: Orangel@uniguajira.edu.co

Recibido: 2 de noviembre de 2012, aceptado: 16 de agosto de 2013.

Para citar el articulo: Sierra, W.; Ortiz, A.N.; Alvarado, M.M y Rangel, 0.I.
(2013).“Agenda prospectiva estratégica de cienciay tecnologia, una experiencia
significativa en la planificacion y desarrollo institucional: caso Universidad de La
Guajira”, en Sotavento mBA, N° 22, pp. 28-43.

Sotavento M.B.A. No. 22, julio-diciembre, 2013, pp. 28-43

29



Keywords: Institutional Development;
Public-Society University; Method and Te-
chnique Foresight; Hypothetical Scenarios;
Evolution Towards the Future.

INTRODUCCION

La Universidad de La Guajira, mediante la
operatividad de los planes de desarrollo, ha
venido impulsando un compromiso social en
la relacién universidad-sociedad, propendiendo
por consolidar su misién enmarcada en ele-
mentos descriptores, como la autonomia para
la autorregulacion de los procesos académicos
y administrativos, consagrados en la Ley 30
de 1992, que le permite generar una continua
transformacion y cualificacion institucional;
la formacién humanista del ser en todas sus
dimensiones; la actitud de liderazgo al servi-
cio de la sociedad en su entorno; la condicién
propicia para el trabajo; la modernizacion de
la gestién universitaria para buscar la flexibi-
lizacion y descentralizacion de su estructura
organizacional, la transferencia de la ciencia,
y la tecnologia al servicio de la comunidad,
asi como el reconocimiento y preservacién de
la diversidad cultural en sus manifestaciones
étnicas en la convivencia e identidad regional
en funcién de la busqueda de alternativas de
solucién frente a las necesidades del medio.
En este sentido, fue fundamental formu-
lar la siguiente inquietud: ;cual es o cuales son
los escenarios futuribles de la Universidad de
La Guajira hacia el afio 2014, que permitan
fomentar la integralidad entre el avance de la
ciencia, la tecnologia, el desarrollo de la so-
ciedad y el ser humano en su ambiente, con el
proposito de hacerla eficiente y competitiva en
la consolidacién de la misién, el establecimiento
de unavisiéon alcanzable y la determinacion de
estrategias, objetivos y acciones que forjen su fu-
turo en cumplimiento de su compromiso social?
La respuesta requiere ser integral, indicativa,

y participativa; el instrumento necesariamente
dara respuesta a cuatro interrogantes, a saber:
;doénde estamos?, ; para dénde vamos?, ;hacia
dénde queremos ir?, ;hacia dénde podemos ir?

Con los anteriores fundamentos, utilizan-
do el método prospectivo estratégico, acom-
pafiado de una convocatoria sin precedente
de actores sociales y expertos, se propuso el
disefio de una agenda prospectiva de ciencia y
tecnologia que guiara los procesos de desarro-
[lo institucional en un horizonte de tiempo de
10 afios contados a partir del afio 2004. Este
proyecto se concibié como un macro-proyecto
de investigacion y desarrollo institucional li-
derado por docentes de la Universidad de La
Guajira, articulandola con la agenda de ciencia
y tecnologia del Departamento de La Guajira.

En tal sentido, la investigacién desarro-
llada para el disefio de la agenda tuvo como
objetivos: elaborar el estado del arte institu-
cional y de la relacién universidad-sociedad
con la participacién de actores y expertos de
los diferentes sectores sociales, econémicos,
tecnolégicos, académicos y politicos hacien-
do uso de la técnica prospectiva; precisar los
sectores de mayor ventaja comparativa para
la universidad; disefiar el escenario apuesta
teniendo en cuenta las innovaciones tecnolégi-
cas, las variables estratégicas y las condiciones
de evolucién hacia el futuro, y determinar las
estrategias, objetivos y acciones que permitan
a la Universidad de La Guajira forjar planes
de desarrollo de corto plazo fundamentados
en un plan prospectivo que guiara las politicas
universitarias y las propuestas de los 6rganos
colegiados e individuales en procesos eleccio-
narios para ocupar cargos de direccién y alta
gerencia.

FUNDAMENTOTEORICO

¢ Cudl es la universidad que necesitamos para
el tipo de sociedad que deseamos construir?
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Un interrogante planteado por Mojica (2010),
recoge el espiritu de la prospectiva organiza-
cional y territorial e introduce el marco teérico
de la planeacién prospectiva estratégica en la
universidad como institucion, vista como em-
presa del conocimiento en una sociedad pos-
tindustrial. Por otra parte, se entiende como
corporacién indispensable para la vida social
y de necesaria, prolongada y estable vigencia
historica, que funciona bajo sus propias leyes
y no depende ni puede depender de caprichos
individuales, considerando su ser como cuerpo,
con esencia, forma, elementos constitutivos y
leyes, que suscitan la idea de convergencia de
lo diverso hacia la unidad ontolégica, a juicio
de Borrero (2001).

En este sentido, los paises en via de de-
sarrollo conciben cada dia mas la universidad
como un agente clave para el desarrollo de
potencialidades, recursos y valores para la so-
ciedad, siendo consideradas como una realidad
compleja, que en un futuro incierto, como el de
los paises pobres, son generadoras de riqueza
y capital humano en la region o el territorio;
por lo tanto, su vinculacién al entorno tiene
una realizaciéon directa en la cooperacion del
desarrollo y competitividad regional, como lo
expresan Vilalta 'y Palleja (2002).

Bajos estas perspectivas de universidad
generadora de conocimiento, en la sociedad del
mismo, éste se convierte en eje articulador entre
la sociedad y la universidad, un matrimonio que
por la magnitud de responsabilidad social que
demandada su futuro no puede dejarse a mer-
ced del determinismo; por lo tanto, los lideres
de las universidades, ademas de su alto nivel de
formacién disciplinar, deben desarrollar e im-
plementar como un imperativo de planificacion,
gestién y desarrollo, herramientas gerenciales
que le garanticen a sumo grado el cumplimiento
de las demandas sociales del entorno.

No obstante, se evidencia que la industria
en muchos aspectos le ha robado el protago-
nismo de generacién e innovacion de cienciay
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tecnologia, teniendo que importarse conoci-
miento para su propio desarrollo (Sierra et al.,
2010). Esto reafirma que la riqueza del futuro
esta fundamentado en un bien intangible que
es el conocimiento (Tofler, 1997). Por lo tan-
to, en la sociedad futura el recurso clave sera
el conocimiento y los trabajadores del mismo
seran el grupo dominante de su poblacién acti-
va, por lo cual las industrias que en los Gltimos
cuarenta afios han pasado a ocupar el centro
de la economia, son aquellas cuyo negocio es
la produccion y distribucién de conocimiento,
y no la produccién y distribucién de objeto
(Drucker, 1994).

Enigual sentido, el hecho de que el cono-
cimiento se haya convertido en el recurso mas
importante es lo que hace a nuestra sociedad
poscapitalista. Dichos cambios fundamentales
inciden en la estructura de la sociedad, creando
una nueva dinamica social, econémica y poli-
tica. De acuerdo con lo anterior, el desarrollo
cientifico tecnolégico no aparece por generacion
espontanea, sino porque hay un ambiente favo-
rable para que aparezca y germine. Este am-
biente es el sistema educativo (Mojica, 2005).

Desde esta perspectiva, la construccion
de la agenda se fundament6 en los conceptos
de la prospectiva y la gerencia estratégica y
su combinacién en cuanto a las técnicas y he-
rramientas. Para ello, iniciamos con la pros-
pectiva entendida como la luz del futuro que
ilumina la accién del presente, que por lo tanto
se requiere concebir el futuro con imaginacién
y creatividad, para determinar las acciones ne-
cesarias para lograr el escenario deseado. En
tal sentido, para ser fecundo, es decir, portador
de futuro, el matrimonio entre la prospectivay
la estrategia deberia encarnarse dentro de la
realidad cotidiana y dar lugar a una verdade-
ra movilizacion de la inteligencia colectiva a
través de la apropiacion por todos los actores
concernientes, situados desde arriba hasta abajo
de la jerarquia (Godet, 2010).
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Por otro lado, la prospectiva nos permite
generar ventajas competitivas con respecto a
todos aquellos que aun no se han tomado el
trabajo de interrogar el futuro con espiritu
critico y analitico, que es el papel de la pros-
pectiva metaféricamente Ilamada la ciencia
de la esperanza (Mojica, 2005). Desde otro
punto de vista, se plantea que los conceptos
de prospectiva, estrategia y planificacién estan
en la practica intimamente ligados, cada uno
de ellos conlleva el otro y se entremezclan: de
hecho, hablamos de planificacién estratégica, de
gestion y de prospectiva estratégica; cada uno
de estos conceptos representa un referente de
definiciones, de problemas y métodos donde la
especificidad de cada uno de ellos es evidente.

De acuerdo con el anterior constructo, se
evidencia la existencia de una caja de herra-
mientas y los gestores bien informados hacen
buen uso de la misma, para crear un lenguaje
comuny multiplicar la fuerza del pensamiento
colectivo, reduciendo en lo posible los inevitables
conflictos. Si el reencuentro entre la prospectiva
y la estrategia era inevitable, por el contrario
no ha borrado la confusién entre géneros y
conceptos que utilizan ambas. A pesar de que
los conceptos estén muchisimo mas préximos
de lo que se admite generalmente. Asi pues, la
definicion de la planificacién para concebir un
futuro deseado, asi como los medios necesarios
para alcanzarlo, no difiere en absoluto de la
definicion que se propone para la prospectiva,
cuyo suefio fecunda la realidad, donde el deseo
y la intencionalidad son fuente productora de
futuro, donde la anticipacion ilumina la preac-
tividad y la proactividad (Godet, 2000).

En tal sentido, ;como podriamos pensar
en actuar como un estratega sin “mirar a lo
lejos, a lo ancho, a lo profundo; tomar ries-
gos, pensar en el hombre” tal como lo hace la
prospectiva? Y asi lo comenta Gaston Berger
(1964). i Por supuesto que seria imposible! Y,
en sentido inverso, “‘contemplando el futuro se

transforma el presente’”; de este modo la an-
ticipacion invita a la accion. Para nosotros, el
asunto es evidente: la prospectiva resulta muy
a menudo estratégicay en caso de no serlo por
los avances que provoca, si por la intencién que
[leva y la estrategia se vuelve necesariamente
prospectiva si desea iluminar las opciones que
comprometen el futuro (Godet, 2000).

Por otro lado, el proceso de gerencia es-
tratégica esta basado en la creencia de que una
organizacion deberia verificar en forma continua
los hechos y las tendencias interna y externas;
por lo tanto, una empresa debe tratar de llevar a
cabo estrategias que obtengan beneficios de las
fortalezas internas, que aprovechen las oportu-
nidades externas, que mitiguen las debilidades
internas y eviten o aminoren el impacto de las
amenazas externas (David, 1999).

Bajo esta perspectiva contextual y tedrica
de la universidad, la sociedad y el matrimonio
entre la prospectiva y la gerencia estratégica, en
cuanto a sus métodos, herramientas y conceptos,
se fundamenté la presente investigacion, para
desarrollar el diagnéstico institucional, analisis
del entorno y disefio estratégico, utilizando entre
otras herramientas andlisis estructural, matriz
de impacto cruzado, matriz borFa, método Delphi,
matriz de factor de cambio, entre otros. Para
la aplicacion de algunas herramientas se utilizé
la mediacion tecnoldgica, como fue el caso del
smit-pro-expert, pero sin olvidar la reflexién en
la cual la caracteristica omnipresente en todo
estudio de prospectiva debe ser la reflexién co-
lectiva sobre el futuro, pues nada reemplaza al
intelecto humano en la construccién del futuro,
ni siquiera el mas sofisticado de los modelos
informaticos, y la mayor parte del tiempo debe
estar consagrada a la identificacién de las pre-
guntas, problemas y variables clave de futuro; de
lo contrario, todo el trabajo se perdera una vez
que se lo haya ingresado al software: Garbage
in, Garbage out —si entra basura, sale basura—,
planteada por Pinto (2008).
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METODOLOGIA

El estudio se define como una investigacion
descriptiva, aplicando el modelo prospectivo -
estratégico al desarrollo institucional de la uni-
versidad, apoyado en la teoria prospectiva como
disciplina cientifica que toma la forma de una
“reflexion para eliminar la accién del presente
con la luz de los futuros posibles”, analiza las
factibles evoluciones de la universidad en un
horizonte de tiempo determinado hacia el afio
2014, teniendo en cuenta las interacciones que
ésta tiene con su entorno endégeno y exdgeno,
y al final elige la mejor alternativa de futuro
posible, a través de un ejercicio colectivo, en el
que convergen todas las voluntades de los ac-
tores y expertos convocados de los diferentes
sectores sociales, econémicos, tecnolégicos,
académicos y politicos involucrados en el de-
sarrollo de la misma.

Desde esta arista, el modelo permite
la conjetura y disefia de manera anticipada
aquello que se desea que suceda, por medio
de procedimientos y herramientas de caracter
cientifico. En su puesta en practica se da una
dosis de subjetividad colectiva que no le resta
validez y si le afiade el ingrediente voluntarista,
el trabajo en equipo transforma las actitudes
verticalistas de la planificacién autocratica,
pasivay cerrada, en actitudes que concilien una
gestion horizontal dinamica y participativa.
Su espiritu es global: lleva a cabo procesos de
planificacion, considera el entorno un horizonte
de oportunidades potenciales, con resultados
muy alentadores de escenarios con identidad
propia y reglas de juegos mucho mas claras
que permiten situarse bajo una perspectiva
diacrénica para ver las posibles evoluciones en
el tiempo de una situacién presente.

Todo el proceso metodoldgico prospectivo
culmina en el disefio de escenarios alternos fu-
turibles para enfrentar opciones elegibles, donde
la mejor alternativa comienza a construirse
desde el presente. Para construir los escena-
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rios futuribles de la Universidad de La Guajira
hacia el ailo 2014, que permitan fomentar la
integralidad entre el avance de la ciencia, el
desarrollo de la sociedad y el ser humano en su
ambiente, se sigui6 el siguiente procedimiento:

e Convocar a los actores y expertos de los
diferentes sectores sociales, econémicos,
tecnolégicos, académicos y politicos en
Riohacha, Manaure, Maicao, Fonseca y
Monteria, sitios de presencia institucio-
nal.

e Qrientar a los actores y expertos en los
sitios convocados, en el uso de la técnica
prospectiva.

* QObtener de los actores y expertos la in-
formacion pertinente de los sectores que
representan.

* Elaborar el estado del arte de la relacién
universidad-sociedad.

e Precisar los sectores de mayor ventaja
comparativa para la universidad.

» Disefiar el escenario apuesta, teniendo en
cuenta las innovaciones tecnoldgicas, las
variables estratégicas y las condiciones de
evolucion hacia el futuro.

e Determinar las estrategias, objetivos y
acciones que permitan a la Universidad
de La Guajira forjar su futuro.

Las actividades anteriores fueron mediadas
por un marco de referencia que comprende:
ejes tematicos; referentes conceptuales de la
prospectiva; referentes de la educacién superior;
referentes institucionales de la Universidad
de La Guajira; métodos y herramientas de la
prospectiva a utilizar,como son las técnicas del
Abaco de Regnier, andlisis estructural, sistema
de matrices de impacto cruzado, juego de acto-
res, importancia y gobernabilidad, y el Delphi.
Este marco de referencia es el fundamento
tedrico para la construcciéon de los escenarios
futuribles. Se organizé en una metodologia de
talleres sujeto a un cronograma de trabajo. En
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sintesis procedimental, la investigacién se abor-
dé en el orden que aparece en la siguiente tabla:

Tabla 1. Procedimiento utilizado

Fase Técnica utilizada Resultado

Revision
documental, matriz | Situacién presente
DOFA

Estado del arte

Taller de actores-

Identificacion ‘ . Sectores
Abaco de Regnier .

de sectores s estratégicos de

o - Revisién

estratégicos desarrollo
documental

Anélisis de Taller de actores, Matriz de

tendencias analisis estructural | tendencias

Taller de actores.
Matriz de cambio

Factores de

) Matriz de cambio
cambio

Taller de actores.
Analisis estructural

Variable

o Variables clave
estratégicas

Disefio de
escenarios

Escenario apuesta

Taller de actores
y alternos

Fuente: Elaboracién propia.

RESULTADOS

En cuanto al primer objetivo, que tiene que ver
con el estado del arte, el equipo investigador
realizdé una pesquisa sobre la trazabilidad de
la planeacion en la universidad y se logré de-
terminar que la planeacién presentaba rasgos
caracteristicos de ser de corte cortoplacista,
utilizando para su construccién asesorias exter-
nas sin la participacién de los actores sociales
e institucionales; es decir, no participativa, ade-
mas de orden descendente, de la alta direccién
hacia los estamentos. Por otro lado, los planes
no eran instrumentos para guiar la gestiény el
control de la misma y se convertian en piezas
decorativas de los estantes y anaqueles insti-
tucionales.

De igual manera, se establecieron de-
bilidades fuertes en la dimensién académica
relacionadas con investigacion, representada
en pocos grupos y ninguno de ellos categoriza-
do por la autoridad colombiana de la ciencia

y la tecnologia —Colciencias—, investigaciones
desarticuladas de las demandas de los sectores
econdmicos y sociales del Departamento de La
Guajira, personal docente sin formacién de alto
nivel, deficientes procesos administrativos de la
academia, entre otros. En cuanto a la dimen-
sién financiera, la universidad presentaba una
situacién caracterizada por estados recurren-
tes de iliquidez y de déficit presupuestal y de
tesoreria. Ademas, problemas de credibilidad
en cuanto a la calidad de la oferta académica
y de sus egresados en el medio.

En lo que respecta a la identificacién de
sectores de punta que inciden en el desarrollo,
precisando aquellos de mayor ventaja compa-
rativa para la universidad, y sefialar la posicion
en el entorno de la sociedad, comparada con
los resultados obtenidos en los diferentes pro-
gramas académicos en la formacion del talento
humano, se concluyé que los sectores estraté-
gicos de desarrollo de la universidad no podian
ser otros que los determinados en la Agenda de
Ciencia y Tecnologia del Departamento de La
Guajira 2002-2012, que a través de la técnica
de Abaco de Regnier, seleccioné los sectores
con mayor actitud favorable y muy favorable
identificadas con el color verde y verde claro,
asi: infraestructura, telecomunicaciones, gas,
energia, agropecuario, minero y turistico, como
aparece en la siguiente tabla.

De igual modo, para iniciar un nuevo pro-
ceso de planificacion articulada con el entorno,
se les proporcion6 a los expertos el escenario
apuesta de Departamento de La Guajira, deno-
minado Luna de miel, para que se convirtiera
en un referente obligado del direccionamiento
estratégico institucional de la universidad a
la hora de la formulacién de los planes y pro-
gramas en materia académica, investigacion y
proyeccion social, previendo, como es légico, la
participacion de la universidad en las instancias
de planificacion de los programas de ciencia
y tecnologia del departamento, liderados por
el Comité de Ciencia y Tecnologia —CODECYT—.
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Tabla 2. Sectores estratégicos de desarrollo del Departamento de La Guajira

Grupos
No Sector
B ‘ F ‘ ‘ D A G ‘ C
10 H Infraestructura
11 Telecomunicaciones
12 ‘ Gas
9 Energia
1 Agropecuario
2 Minero
3 Turismo
4 Comercio
14 Servicios personales
8 Transporte
5 Industria
6 Finanzas
15 Medio Ambiente
7 Agua
13 Vivienda

Fuente: Agenda Prospectiva Ciencia y Tecnologia del Departamento de La Guajira 2002-2012.

Tabla 3. Escenario apuesta Luna de miel

1 el. Servicio de agua potable, con una cobertura del 80%.

1 e2. Miseria a lo maximo al 15% de la poblacion.

1 e3.Turismo, representando el 10% del P18 regional.

1 e4. Inversion privada, con un crecimiento del 10%.

1 e5. Inversion social, que alcanza el 50% del
presupuesto departamental.

1 e6. Regalias por concepto de los recursos mineros,

equivalentes al 80% del presupuesto.

Fuente: Agenda Prospectiva Ciencia y Tecnologia del Departamento de
La Guajira 2002-2012.

Para el logro de la construccion de los
escenarios de futuro de la universidad, se rea-
lizaron varios talleres con actores sociales de
los estamentos universitarios y de las comuni-
dades de las diferentes poblaciones donde la
universidad hace presencia institucional. Con
este insumo se realizé un consenso de actores
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utilizando el analisis estructural para deter-
minar 28 tendencias potenciales y rupturas en
los ambitos nacional regional y local, quedando
de la siguiente manera: sentido de pertenencia;
sostenibilidad de la extension; promocién y venta
de servicios; estilo de direccién; nuevas exten-
siones; responsabilidad social; impacto social,
cultural y educativo; desarrollo institucional;
demanda estudiantil; nuevos programasy per-
tinencia social; educacién ciudadana; imagen
institucional; calidad; cultura organizacional;
factor ético; participacion en el desarrollo
regional; acreditacion; modernizacién admi-
nistrativa; intercambios, alianzas y convenios;
politicas institucionales de capacitacién do-
cente; créditos y subsidios; cualificacién del
egresado; apoyo municipal y departamental, y
planificacién y gestion.

Seguidamente, se procedié a calificar las
variables cualitativamente como de influencia
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fuerte, moderada, débil, nula y potencial en el
desarrollo de la universidad y, con la media-
cion tecnolbgica, se escogieron aquellas varia-
bles ubicadas en el cuadrante cuatro, es decir
aquellas con mayor motricidad y dependencia
ubicadas sobre la diagonal del plano cartesia-
no, asi: desarrollo institucional; acreditacion;
calidad; extensién y promocién académica,
impacto social y cultural, y planificacién y
gestidén. Las variables estratégicas provenientes
del analisis estructural fueron sefialadas con
indicadores de la situacién actual y al mismo
tiempo se plantearon hipétesis de futuro acerca
de su evolucién al aflo 2014. De esta manera
se obtuvieron los eventos relacionados en la
siguiente tabla:

Tabla 4. Hipotesis de futuro

Variable Evento

el: Qué tan probable es que, para el
Desarrollo ano 2014, la Universidad de La Guajira
institucional | alcance un fuerte desarrollo institucional.
Actualmente se percibe débil.

e2: Qué tan probable es que, para el afio
2014, la Universidad de La Guajira alcance la
Acreditacion | acreditacion oficial y social en el 100% de sus
programas. Actualmente el proceso de registro
calificado es del 60% de los programas.

e3: Qué tan probable es que, para el afio 2014,
la Universidad de La Guajira sea un centro de
Calidad excelencia académica e investigativa. Actual-
mente el desarrollo institucional, formativo,
investigativo y tecnologico, es bajo.

e4: Qué tan probable es que, para el afio
2014, la Universidad de La Guajira incida
Extensiony | positivamente en la transformacion de la
promocion realidad social de la region. Actualmente
su proyeccién social con relacién a las
necesidades de la regién, es minima.

e5: Qué tan probable es que, para el afio

Impacto 2014, la Universidad de La Guajira genere
social y un impacto social, cultural y educativo fuerte,
cultural que permita un posicionamiento regional.

Actualmente este impacto es débil.

e6: Qué tan probable es que, para el afio 2014, la
Universidad de La Guajira tenga una organiza-
cion, administracion y gestion eficiente apoyada
en la planificacion institucional. Actualmente la
planificacién y la gestion son débiles.

Planificacion
y gestion

Fuente: Agenda Prospectiva Ciencia y Tecnologia Universidad de la
Guajira 2004-2014.

En cuanto a los escenarios posibles y
alternos, como el futuro no depende solo de
las tendencias sino fundamentalmente de las
acciones de los hombres, ademés del arte de
la conjetura, como Ilama Jouvenel (2004) a la
prospectiva, se precisan los escenarios o image-
nes de futuro que podrian ocurrir con el objeto
de anticiparse conjeturalmente a realidades que
aun no han sucedido, pero que podrian acontecer
si los actores sociales los promueven y hacen
posible que sucedan. Con este propésito, se em-
plea la técnica Sistema de Matrices de Impacto
Cruzado de Michel Godet, que, de acuerdo con
éste, se puede asumir que hacia los préximos
diez afos los eventos definidos antes podrian
evolucionar favorable o desfavorablemente. Asi
pues, se determina la evolucion favorable de la
variable con el niimero 1y se sefiala la evolucion
desfavorable con el niimero cero, como aparece
en los analisis siguientes.

De esta manera, fue posible inferir que,
hacia el aflo 2014, se estara viviendo cualquie-
ra de las siguientes situaciones que aparecen a
continuacion, las cuales reciben el nombre de
escenarios alternos.

Tabla 5. Escenarios alternos

Pi(k) Suma
K Escenarios
Nucleo Tendencial
1 L4708 4708 111111
64 1631 .6339 000000
17 .0746 .7085 101111
2 .0523 .7608 111110
31 .0467 .8075 100001
49 .0459 .8534 001111

Fuente: Agenda Prospectiva Ciencia y Tecnologia Universidad de La
Guajira 2004-2014.

K = niimero de orden del escenario.

Pi =Probabilidad de ocurrencia de cada es-
cenario.
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Suma= valor acumulado de las probabilidades.

Escenario: las conjeturas de futuro segun la
combinacion 1y 0.

Los seis escenarios resultantes expuestos en
la tabla anterior se refieren a los seis primeros
escenarios, que constituyen un acumulado del
85% de probabilidades, lo cual indica que es
mas probable la ocurrencia de cualquiera de
estos escenarios que de los que quedaron por
fuera del nucleo tendencial (Anexo 1).

De esta forma, se constituyeron y anali-
zaron los seis escenarios incluido el escenario
apuesta, tal como aparecen a continuacion:

Tabla 6. Escenario N° 64. El Habitaculo del Yoluja
(Probabilidad 15,31%)

0 | E1: Alcanzar un fuerte desarrollo institucional.

E2: Acreditacion oficial y social en un 100% de los
programas.

0 | E3: Centro de excelencia académica e investigativa.

E4: Incidencia positiva en la transformacion de la
realidad social de la region.

0 | E5:Generar impacto social, cultural y educativo fuerte.

E6: Alcanzar una organizacion y gestion eficiente
apoyadas en la planificacion.

Tabla 7. Escenario N° 17. Utopia (Probabilidad 7,46%)

1 |el:Alcanzar un fuerte desarrollo institucional.

e2: Acreditacion oficial y social en el 100% de los
programas.

1 |e3:Centro de excelencia académica e investigativa.

e4: Incidencia positiva en la transformacién de la

1 . . L
realidad social de la region.

1 e5: Generar impacto social, cultural y educativo
fuerte.

1 e6: Alcanzar una organizacién y gestion eficiente

apoyada en la planificacién.

Fuente: Agenda Prospectiva Ciencia y Tecnologia Universidad de La
Guajira 2004-2014.

Interpretacion: la Universidad de La Guajira
le apunta a generar procesos de modernizacion
efectivos con politicas institucionales orienta-
das hacia una gestion participativa, objetiva y
centrada en el deber ser de la institucién en el
desarrollo socioeconémico del departamento,
con una vision de interaccién con los intereses
sociales, culturales y educativos de la comuni-
dad, hacia la competitividad, pero no obtuvo
cambios significativos hacia la acreditacién de
los programas académicos.

Tabla 8. Escenario N° 2. No Todo es felicidad
(Probabilidad 5,23%)

Fuente: Agenda Prospectiva Ciencia y Tecnologia Universidad de La
Guajira 2004-2014.

Interpretacion: la Universidad de La Gua-
jira sostiene la continuidad de su rutina diaria
sin variaciones de sus condiciones actuales a
futuro; las probabilidades de ocurrencia no se
dan, porque no despierta del letargo en el que ha
estado sometida, debido a una falta de voluntad
institucional de toda la comunidad universita-
ria por generar transformaciones significativas
en beneficio de la sociedad. Todo se fusiond en
la tradicién de modelos administrativos sin
resultados competitivos en el desarrollo. A
continuacion se muestran las consecuencias y
las posibles causas de este escenario.

Fspecial

1 |el:Alcanzar un fuerte desarrollo institucional.

e2: Acreditacion oficial y social en el 100% de los
programas.

1 |e3:Centro de excelencia académica e investigativa.

e4: Incidencia positiva en la transformacién de la

1 . . L
realidad social de la region.

1 e5: Generar impacto social, cultural y educativo
fuerte.

0 e6: Alcanzar una organizacién y gestion eficiente

apoyada en la planificacién.

Fuente: Agenda Prospectiva Ciencia y Tecnologia Universidad de La
Guajira 2004-2014.

Interpretacion: la Universidad de La Guajira
le apunta a la atencién de un desarrollo so-
cioeconémico del departamento, con una vi-
sion de interaccién entre los intereses sociales,
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culturales y educativos de la comunidad, hacia
la competitividad y la acreditacion de los pro-
gramas académicos, pero no alcanzé a generar
procesos enddgenos de modernizacion efectivos
con politicas institucionales orientadas hacia
una gestion participativa, objetiva y centrada
en el deber ser de la institucion.

Tabla 9. Escenario N° 31. Pior es na (Probabilidad
4,67%)

1 |el: Alcanzar un fuerte desarrollo institucional.

e2: Acreditacion oficial y social en el 100% de los
programas.

0 |e3:Centro de excelencia académica e investigativa.

e4: Incidencia positiva en la transformacion de la

Interpretacion: la Universidad de La
Guajira le apunta a generar procesos de moder-
nizacion efectivos con politicas institucionales
orientadas hacia una gestién participativa,
objetiva y centrada en el deber ser de la ins-
titucion en el desarrollo socioeconémico del
departamento, con una visién de interaccién
con los intereses sociales, culturales y educa-
tivos de la comunidad, pero no obtuvo cambios
significativos hacia la acreditacién de los pro-
gramas académicos, por no alcanzar un fuerte
desarrollo institucional.

Tabla 11. Escenario N° 1. La Makuira encantada
(Probabilidad 47,08%)

realidad social de la region. 1 |el: Alcanzar un fuerte desarrollo institucional.

0 e5: Generar impacto social, cultural y educativo 1 |e2 Acreditacion oficial y social en el 100% de los
fuerte. programas.

1 |€6 Alcanzar una organizacion y gestion eficiente 1 |e3: Centro de excelencia académica e investigativa.

apoyada en la planificacién.

Fuente: Agenda Prospectiva Ciencia y Tecnologia Universidad de La
Guajira 2004-2014.

Interpretacion: la Universidad de La Guajira
le apunta a generar procesos de moderniza-
cion efectivos, lo que le permitié alcanzar un
fuerte desarrollo endégeno, pero no alcanzé la
acreditacion de los programas académicos, ni
consiguiod la excelencia académica e investiga-
tiva que le permitiera impactar en los entornos
social, cultural y educativo.

Tabla 10. Escenario N° 49. Latinoamérica (Probabilidad
4,59%)

0 |el:Alcanzar un fuerte desarrollo institucional.

e2: Acreditacion oficial y social en el 100% de los
programas.

1 |e3:Centro de excelencia académica e investigativa.

e4: Incidencia positiva en la transformacion de la
realidad social de la region.

1 |e5:Generar impacto social, cultural y educativo fuerte.

e6: Alcanzar una organizacion y gestion eficiente
apoyada en la planificacién.

Fuente: Agenda Prospectiva Ciencia y Tecnologia Universidad de La
Guajira 2004-2014.

e4: Incidencia positiva en la transformacion de la
realidad social de la region.

1 |e5:Generar impacto social, cultural y educativo fuerte.

e6: Alcanzar una organizacion y gestion eficiente
apoyada en la planificacion.

Fuente: Agenda Prospectiva Ciencia y Tecnologia Universidad de La
Guajira 2004-2014.

Interpretacion: la Universidad de La Guajira
le apunta a generar procesos de modernizacion
efectivos con politicas institucionales orienta-
das hacia una gestion participativa, objetiva y
centrada en el deber ser de la institucion en el
desarrollo socioeconémico del departamento,
con una vision de interaccién con los intereses
sociales, culturales y educativos de la comuni-
dad, hacia la competitividad y la acreditacién
de los programas académicos. A continuacién
se muestran las consecuencias y las posibles
causas de este escenario.

Una vez establecidos los escenarios y
atendiendo los lineamientos de las diferentes
técnicas planteadas, se le practic6 el analisis
DOFA a cada escenario y se escogié el escena-
rio con las puntuaciones (111111) el cual se




denominé La Makuira encantada, como el es-
cenario apuesta; sequidamente se estudiaron
los planes, estrategias, proyectos, acciones y
responsables necesarios para lograr un plan
estratégico capaz de impulsar por los actores
sociales —estamentos de la universidad—, para
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lograr la imagen de fututo deseada al 2014,
constituyéndose en la agenda prospectiva o
carta de navegacién que la universidad debe-
ria seguir durante los afios venideros. Dichos
planes se resumen en las tablas que se detallan
a continuacion.

Tabla 12: Dimension politica y organica

Estrategia

Tema

Proyectos

Desarrollo integral

Cultura y clima organizacional

Comportamiento organizacional en la universidad.
Plan de capacitacion en doctrina institucional.
Disefio de un plan de incentivo administrativo.

del talento humano

Evaluacién del desempefio y
competencia profesional

Autorregulacién evaluacién del desempefio y competencia profesional.

Modernizacion
y moralizacion
de la gestion

administrativa

Planeacion, organizacién y
gestion

Moralizacién de la gestion universitaria.

Modernizacién de la estructura organica coherente con las funciones
basicas de la institucion.

Centro para el fomento de la cultura de la planeacién prospectiva y
estratégica.

Organizacion y operacionalizacion de un banco central de proyectos
institucionales.

Control

Plan de indicadores de gestidn.

Generar pertenencia

Pertenencia institucional

Desarrollo humano y sentido de pertenencia institucional
Gestion financiera desde la academia.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 13: Dimensién Académica

Estrategia Tema Proyectos
. Registro calificado de la oferta de programas.
Sistema general de L L
A L Acreditacion de programas académicos.
acreditacion Institucional P
Acreditacion institucional.
Plan de mejoramiento de la calidad estudiantil universitaria.
Acreditar | Plan de estimulo académico.
C"Z : a_‘r al Desarrollo de la funcion docencia.
'aca. emlla yia Programa de capacitacion de alta calidad docente.
institucion

Calidad Educativa

Evaluacion y estimulo del desempefio docente.
Relevo generacional docente.

Plataforma para la educacion virtual.

Oferta Académica pertinente.

Fortalecimiento de la practica académica.
Programa emprender profesional.

Potencializacion de
la productividad y
propiedad intelectual

Investigacion

Formacién investigativa.
Fomento para la investigacion basica.

Fuente: Elaboracién propia.

Fspecial
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Tabla 14: Dimensién socioeconémica

Dimension: socioeconémica

Estrategia Tema

Proyectos

Servicios publicos

Potabilizacion y manejo adecuado de aguas residuales.

Desequilibrio social

Proyectos productivos e innovadores.

Determinacion de la situacion real de miseria.

Problematica de los desplazados y su impacto en el fenémeno de la miseria.
Caracterizacion de la situacion de vivienda regional.

Caracterizacion de la situacion de salud regional.

Caracterizacion de la dindmica binacional.

Caracterizacion del sistema educativo.

Diversidad cultural y étnica

Caracterizacion de la interaccion étnica (interculturalidad regional).

Impactoy
transformacién
de la realidad
socioeconémica
de la regién

Potencial ecoetnoturistico

Impacto del turismo en las comunidades indigenas.
Impacto del turismo en los ecosistemas.
Potencialidades de etnoturismo en La Guajira.
Infraestructura para el desarrollo del turismo.

Inversion privada

Necesidad de vias de comunicacion en el departamento.
Generacion y uso de energias alternativas.

Inversion social

Calidad y cobertura de los sectores de salud, educacién y vivienda.

Regalias

Banco de datos sobre informacion de recursos mineros en La Guajira.
Estudio geoldgico para localizar y explotar técnicamente nuevos recursos no
renovables y su industrializacién.

Externalidades generadas por la explotacion minera.

Estudio para la industrializacion de los recursos mineros.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 15: Dimensién Cientifica y Tecnolégica

Estrategia Tema Proyectos
Impulsar y Educacién regional Desarrollo educativo regional.
acompanar

los procesos
de desarrollo
cientificos y

Tecnologia regional

Apropiacion tecnolégica.
Tecnologias para el desarrollo académico.
Fomento y consolidacion del desarrollo cientifico y tecnoldgico del departamento.

tecnoldgicos de la

] Divulgacién cientifica y
regién

tecnolégica

Semana de la ciencia y la Tecnologia.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 16: Dimensién ambiental

Estrategia Tema

Proyectos

Ecologia social
Generar cultura
ambiental y

Estudio y ordenamiento de fuentes hidricas y areas protectoras de agua.
Estudio sobre ecosistemas semiaridos.

Agronomia de zonas aridas y semiaridas.

Estudio sobre dinamica de los deltas.

Caracterizacion de poblaciones humanas y sus ecosistemas.

ecoldgica social

Cultura ambiental

Educacién y concientizacion ambiental.
Premio al manejo ambiental.
Participacién en proyectos ambientales y departamentales.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 17: Dimension financiera

Estrategia Tema

Proyectos

Presupuesto, tesoreria y
control financiero

Mecanismo de control y vigilancia de los procesos productivos.
Estudio tendencial de la situacion financiera de la universidad con proyeccion
al 2014.

Recursos fisicos, dotacion

Inventario general de los recursos fisicos por unidades académicas y por

Gestionar y L extensiones.
. R y mantenimiento de e L s .
racionalizar ! Planificacion y priorizacion para la adquisicion y manejo de los recursos
infraestructura s ; P .
los recursos fisicos por unidades académicas y por extensiones.
financieros

Sostenibilidad econémica

El balance social de la Universidad de La Guajira.

Condiciones econémicas de sostenibilidad para la Universidad y cada extensién
por vigencia fiscal.

Ofertas educativas para la sostenibilidad econémica por unidad académica y
por extensiones.

Fuente: Elaboracién propia.

CONCLUSIONES'Y DISCUSION

La agenda se convirtié en el techo de plani-
ficacién macro institucional acompafiado del
proyecto educativo institucional, PEI.

Sirvié de documento articulador entre
la universidad y los procesos de planificacién
del Comité de Cienciay Tecnologia del Depar-
tamento de La Guajira —CODECYT—.

Como una politica institucional, la agenda
se convirtié en documento base para evaluar
las propuestas de los candidatos a la Rectoria
en la Universidad de La Guajira.

Como un aspecto importante a resaltar,
con los insumos de los actores sociales en los
diferentes talleres municipales, se desarrolla-
ron escenarios apuesta para cada una de las
extensiones o subsedes de la Universidad de
La Guajira, que han contribuido a su fortale-
cimiento institucional.

La agenda ha sido un instrumento funda-
mental en los procesos de autoevaluacion con
fines de acreditacion en calidad de programas
académicos y de la institucion.

Enel ejercicio participativo se maped y se
cred conciencia de un nuevo escenario mundial
y nacional en la educacién superior que no esta-

Fspecial

ba siendo monitoreada por la universidad para
aplicacién de los planes de desarrollo trianual.

Se detecté la importancia de la parti-
cipacion de los actores sociales (estudiantes,
profesores y administrativos), en los procesos
de planificacién prospectiva de la Universidad
de La Guajira.

Se comprob6 el aporte fundamental de
los expertos para la construccién con calidad
de los escenarios con los insumos de los acto-
res sociales.

Se validé la eficiencia del método de
investigacion prospectiva en el diagnéstico y
disefio estratégico de la universidad como em-
presa del conocimiento.

Se evidenci6 la necesidad de que las
acciones de desarrollo institucional para la
generacién de ciencia, tecnologia e innovacién
estén mediadas por procesos cientificos de
investigacion.

Por Gltimo, se comprob6 la compatibili-
dad de la caja de herramienta de la prospectiva
y la gerencia estratégica para llevar a cabo los
procesos de planificacién prospectiva en las
universidades como instituciones de generacion
de conocimiento, de acuerdo con los plantea-
mientos de Godet (2000).
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ANEXO0S

ANEXO 1: ESCENARIOS ALTERNOS

Escenarios alternos

K PI(K) Suma Escenarios
Nucleo tendencial
1 .4708 4708 111111
64 1631 .6339 000000
17 .0746 .7085 101111
2 .0523 .7608 111110
31 .0467 .8075 100001
49 .0459 .8534 001111
Escenarios por fuera del niicleo tendencial
7 .0429 .8963 111001
63 .0376 .9339 000001
48 .0234 .9573 010000
8 .0185 .9758 111000
62 .0130 .9888 000010
34 .0081 .9969 011110
3 .0031 1.0000 111101
4 .0000 1.0000 111100
5 .0000 1.0000 111011
6 .0000 1.0000 111010
9 .0000 1.0000 110111
10 .0000 1.0000 110110
11 .0000 1.0000 110101
12 .0000 1.0000 110100
13 .0000 1.0000 110011
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Escenarios alternos

Escenarios alternos

K PI(K) Suma Escenarios K PI(K) Suma Escenarios
14 .0000 1.0000 110010 38 .0000 1.0000 011010
15 .0000 1.0000 110001 39 .0000 1.0000 011001
16 .0000 1.0000 110000 40 .0000 1.0000 011000
18 .0000 1.0000 101110 41 .0000 1.0000 010111
19 .0000 1.0000 101101 42 .0000 1.0000 010110
20 .0000 1.0000 101100 43 .0000 1.0000 010101
21 .0000 1.0000 101011 44 .0000 1.0000 010100
22 .0000 1.0000 101010 45 .0000 1.0000 010011
22 .0000 1.0000 101010 46 .0000 1.0000 010010
23 .0000 1.0000 101001 47 .0000 1.0000 010001
24 .0000 1.0000 101000 50 .0000 1.0000 001110
25 .0000 1.0000 100111 51 .0000 1.0000 001101
26 .0000 1.0000 100110 52 .0000 1.0000 001100
27 .0000 1.0000 100101 53 .0000 1.0000 001011
28 .0000 1.0000 100100 54 .0000 1.0000 001010
29 .0000 1.0000 100011 55 .0000 1.0000 001001
30 .0000 1.0000 100010 56 .0000 1.0000 000100
32 .0000 1.0000 100000 57 .0000 1.0000 000111
33 .0000 1.0000 011111 58 .0000 1.0000 000011
35 .0000 1.0000 011101 59 .0000 1.0000 000101
36 .0000 1.0000 011100 60 .0000 1.0000 000100
37 .0000 1.0000 011011 61 .0000 1.0000 000001

Fuente: Agenda Prospectiva Ciencia y Tecnologia Universidad de La

Guajira 2004-2014.

Fspecial
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