OPINIONES FISCALES:

CONTRIBUYENTES DEL
IMPUESTO DE RENTA
PERSONAS NATURALES

RESUMEN

Esta investigacion tiene por finalidad mostrar los resultados
del sequndo objetivo especifico de la investigacién profesoral
denominada “Iniciativas de recaudo basadas en el cumplimiento
voluntario que utiliza la DIAN de Pasto para el recaudo de los
tributos a los contribuyentes del municipio de Pasto”, realizada
por Alejandra Moray Jairo Enriquez, docentes investigadores de
la Facultad de Posgrados de la Universidad Mariana. Mediante
la aplicacién, en el afio 2018, de una encuesta a 238 personas
se pretendi6 identificar las actitudes y opiniones fiscales de
los contribuyentes del municipio de Pasto, personas naturales
declarantes del impuesto de renta, no obligados a llevar con-
tabilidad. Los resultados muestran el imaginario individual y
social sobre los impuestos, la percepcién acerca de los principios
tributarios y la opinién respecto a los altos niveles de evasién
y sus consecuencias, entre las que se encuentra /a corrupcion;
son factores en contravia del cumplimiento voluntario.
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TAX OPINION SURVEY: THE INCOME
TAXPAPER'S NATURAL PERSONS

ABSTRACT
This paper shows the results of the second
specific objective of the research called “Tax
collection system based on voluntary compliance
that uses the Tax Administration in Pasto for the
tax collection to taxpayers of the municipality
of Pasto”, by the research Alejandra Mora and
Jairo Enriquez, teachers of the Posgraduate
Faculty at Mariana University. Through the
application, in 2018, of a survey to 238 income
taxpapers, the study was tried to identify the
tax attitudes and opinions of the taxpayers of
the municipality of Pasto, natural persons who
are taxpayers, not obliged to keep accounts.
The results show how the individual and social
imaginary about taxes, the perception about tax
principles, and the opinion of the high levels of
evasion and its consequences, as a corruption;
are factors against voluntary tax compliance.
Keywords: Tax collection, income tax-
paper, tax opinion, tax evasion, voluntary tax
compliance.

1. INTRODUCCION

El recaudo tributario en cualquier Estado es
concebido como un mecanismo que permite
la materializacion de un modelo de ingresos
publicos destinados a financiar los planes de
accion del gobierno tendientes a satisfacer las
necesidades de una sociedad. Tradicionalmente,
el recaudo tributario ha sido entendido como
“un proceso mediante el cual las autoridades
tributarias cobran a los causantes y contri-
buyentes todo tipo de impuestos, derechos,
productos, aprovechamientos y contribuciones
establecidos en la ley” (Hernandez, 2006, p.
93), aunque hoy en dia no solamente se limi-
ta a ser el elemento “*monetario” central de
desarrollo de un pais sino que es una medida
de consolidacién y fortalecimiento del vincu-
lo existente entre el Estado y los ciudadanos,
quienes deben, dependiendo de su actividad
laboral y condicion de vida, contribuir con la
asignacién de recursos en espacios diferentes,
tales como educacién, salud, medio ambiente,
trabajo, comunicacién, etc. (Mogollén,2012).
Sin embargo, esa relacién entre el Estadoy la
comunidad debe ser fortalecida por el primero
procurando un acercamiento con la ciudadania
“mediante el uso de procedimientos generali-
zados que se adapten al uso y a la costumbre
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de la misma debiendo corresponder a la mayor
comodidad posible para el contribuyente y a
un minimo de costo para el estado” (Mora,
2006, p. 572). Por su parte, la comunidad, de
acuerdo a Lemgruber (2009), respondera de
manera natural, generara conciencia individual
y cumplira con sus obligaciones, si observa del
Estado la aplicacién de un sistema tributario
6ptimo, con principios que lo regulen y que
tengan en cuenta las condiciones sociales y
econdmicas actuales.

Para Pérez (2017), el recaudo se puede
dar de dos formas: 1) cumplimiento tributario
voluntarioy 2) cumplimiento tributario forza-
do. El primero es personal y el contribuyente
es el que decide cumplir con las obligaciones
impositivas acatando libre y fielmente la ley.
En este caso el ente fiscalizador no interviene.
En el segundo caso la autoridad tributaria usa
su poder, atribuido por la norma, y reclama la
deuda tributaria al sujeto que ha incumplido
con su deber tributario.

De lo expuesto en los parrafos anteriores
se infiere que, mas que medidas coercitivas, se
necesita fomentar y fortalecer la conciencia
tributaria de los ciudadanos, contribuyentes o
no, para que se asuman a si mismos como parte
integrante de la sociedad a la que pertenecen,
con derechos y deberes que deben cumplir. Y
uno de esos deberes de primordial importan-
cia es el pago de los tributo=s. Pero, como
bien lo mencionan los tratadistas citados, ello
solo sera posible si los individuos observan un
Estado comprometido con el bien comdn, que
ha definido un sistema tributario justo, con
manejo pulcro y transparente de los recursos
y con una administracién tributaria eficiente
y cercana al contribuyente.

2. FUNDAMENTOQ TEORICO

Es en las Gltimas décadas que las administra-
ciones tributarias (AT) de los paises en via de

desarrollo,y en particular los latinoamericanos,
deciden cambiar de paradigma con respecto al
recaudo tributario, centrado principalmente en
lograr a través de una serie de politicas y es-
trategias el cumplimiento voluntario del pago
de las obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes. Si bien la accién de fiscaliza-
cion y control sigue teniendo peso importante,
lo novedoso de este enfoque es que busca un
acercamiento con el contribuyente para fomen-
tar en él la cultura tributaria que tenga como
corolario el cumplimiento voluntario de sus
obligaciones fiscales.

En las bases de datos revisadas son po-
cas las investigaciones que se encuentran sobre
cumplimiento tributario en la esfera interna-
cional; a nivel nacional son todavia mucho mas
escasas y en el plano regional no se encuentra
ninguna. Si bien algunas de las investigaciones
no abordan el tema como tal, su desarrollo y
conclusiones llevan hacia la necesidad de im-
pulsar el cumplimiento voluntario.

Es asi como Estévez y Esper (2009), en
su investigacién “Ciudadania fiscal y nuevas
formas de relacién entre los contribuyentes
y la administracién tributaria’”, se proponen
“analizar la nueva orientacion de las adminis-
traciones tributarias, a fin de comprender cémo
esta nueva forma de relacién puede favorecer
la cultura fiscal de las sociedades, a través del
aliento a las conductas de autorregulacién y
cumplimiento voluntario” (p. 66). Esta inves-
tigacion de caréacter tedrico desarrolla con
suficiencia el concepto de ciudadania fiscal, en
el cual queda implicito el contrato de los ciuda-
danos con el Estado, y es este contrato social
el eje estructurante del pacto fiscal mediante
el cual los miembros de una sociedad se com-
prometen a contribuir con la financiacion del
Estado con miras a que este cumpla sus fines.
Los autores muestran la importancia de la AT a
la hora de consolidar el pacto fiscal; un sistema
tributario justo y equitativo, la transparencia en
el manejo de los impuestos, la eficiencia de la




AT y el control a la evasidn son algunos de los
principales estimulantes para el cumplimien-
to voluntario; por el contrario, la corrupcién
es uno de los mayores desestimulantes. Los
autores concluyen resaltando que en aquellas
sociedades, en general las latinoamericanas,
donde los ciudadanos no han internalizado la
ley tributaria, la AT no tiene camino distinto
de aplicar mecanismos de coercién para lograr
el recaudo de los impuestos, lo que deriva en
un desgaste de recursos econémicos, humanos,
logisticos, entre otros. Pero ademas si esta ac-
cion de control no se lleva en forma eficaz, el
contribuyente responsable se siente defraudado
y esto va en detrimento de la conciencia fiscal.
Sin embargo, sefialan que en la actualidad, sin
dejar de lado la funcion sancionadora, se esta
recurriendo cada vez mas a la autorregulacion
y el cumplimiento voluntario.

Por otra parte, Garcia (2007) aborda su
trabajo con el titulo “EI cumplimiento volun-
tario como institucion del sistema tributario
del Estado Venezolano”, adentrandose en la
reflexion de las dimensiones teéricas y norma-
tivas de la institucion cumplimiento voluntario
en la reforma tributaria venezolana que ha
conducido a una serie de estimulos e incentivos
con objeto de lograrlo. En su andlisis plantea el
significado y alcance de las instituciones mos-
trando como en estas se encuentra implicito el
sistema de incentivos y recompensas pactado
por las sociedades humanas. Asume el concepto
de cumplimiento voluntario desde el significado
filoséfico de voluntad para aproximarse a una
definicién de aquel, e insintia que tratandose
del cumplimiento de las obligaciones fiscales
es necesaria la participacion de la ciudadania
tanto en la definicién de los tributos como en su
destinacion. Entre las principales conclusiones
se destacan los planteamientos relacionados con
el nuevo rumbo que han seguido las AT de Amé-
rica Latina, incluida Venezuela, en el sentido
de definir estrategias, politicas, recompensas e
incentivos que conlleven el cumplimiento volun-
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tario del pago de las obligaciones impositivas.
Este nuevo rumbo exige una AT mas proactiva
con los contribuyentes, cercana a ellos, facili-
tadora del cumplimiento del pago, oportuna
en la informacién y sobre todo eficiente en el
control de los grandes evasores.

Garcia y Gonzalez (2007), en la inves-
tigacién titulada “‘Percepcién de los grandes
contribuyentes en torno a la administracion
tributaria venezolana”, se detienen a examinar
los niveles de satisfaccién que tienen los grandes
contribuyentes para cumplir voluntariamente
con sus obligaciones tributarias. Este trabajo de
corte cuantitativo indagé a un grupo de grandes
empresarios del estado de Zulia (contribuyente
especial en la legislacién venezolana) sobre las
expectativas y percepciones sobre la AT y sobre
los incentivos y estimulos que desearian para
cumplir voluntariamente con el pago de los tri-
butos. Los autores se centran en el analisis de la
categoria contribuyente especial, contemplada
en la legislacion tributaria del pais, destacan
la importancia que para las finanzas publicas
tienen este tipo de contribuyentes, dado que son
los mayores generadores de riquezay por ende
los que contribuyen en mayor medida con las
cargas tributarias. Los resultados muestran que
la modernizacion de la AT (mejora de los es-
pacios fisicos, buena atencién al contribuyente,
apoyo y orientacién) ha incidido en la opinién
favorable que la mayoria de los encuestados
tienen sobre dicha entidad; sin embargo, aspi-
ran a que continle mejorando en la prestacion
de sus funciones esenciales. Para fortalecer el
cumplimiento voluntario plantean descuentos
y exoneraciones por pago en debida formay
oportunamente, reclaman rebaja de sanciones
cuando voluntariamente el contribuyente esta
dispuesto a ponerse al dia en pagos atrasados,
pero su mayor expectativa esta en que las con-
tribuciones que pagan se vean reflejadas en el
mejoramiento de los servicios publicos.

Las investigaciones anteriores, realizadas
en Perly Venezuela, muestran la complejidad
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del abordaje del cumplimiento voluntario; son
diversas las dimensiones desde las cuales se pue-
de acceder a su estudio, pero si puede inferirse
de todas ellas que este enfoque de las AT para
el recaudo de los tributos es el mejor camino
cuando se trata de conseguir recursos para el
cumplimiento de los fines que se proponen los
estados modernos.

Sin embargo, el cumplimiento fiscal
requiere, como lo seflalan Estévez y Esper
(2009), la formacion de la conciencia tribu-
taria de los ciudadanos, y en esta formacion
influyen muchas variables tanto econémicas
como politicas, sociales y culturales; Garcia
y Gonzalez muestran que para lograr el cum-
plimiento voluntario el Estado debe ser el im-
pulsor de reformas tributarias que contemplen
un sistema de incentivos y recompensas, asi
como la modernizacion de la AT que, ademas
de ser amigable con el contribuyente, también
sea capaz de contener la gran evasion. De otra
parte, la voz de los grandes contribuyentes
en Garcia y Gonzalez (2007) deja entrever
que, mas alla de los premios e incentivos,
que obviamente son necesarios, la accion del
Estado dirigida hacia la inversién social y en
servicios publicos es fundamental cuando se
quiere lograr que los contribuyentes paguen
cumplidamente sus tributos.

Como ya se menciond, en Colombia los
pocos estudios encontrados en las bases de da-
tos revisadas abordan tematicas relacionadas,
como son la cultura tributaria, requisito sine
qua non para el logro voluntario del pago de
los tributos. Es asi como Bonilla (2014) en la
“Cultura tributaria como herramienta fiscal de
politica fiscal”, con énfasis en la experiencia
de Bogota, sostiene que el recaudo impositivo,
desde la perspectiva de la justicia, solo sera
posible con una politica redistributiva de los
tributos y, desde la perspectiva de la legitimi-
dad, el recaudo solo sera efectivo cuando los
ciudadanos concurran voluntariamente con el
pago. Seflala que la herramienta eficaz para

el cumplimiento voluntario no es otra distinta
que el fortalecimiento de la cultura tributaria,
entendida esta como el deber ciudadano de
pagar impuestos para hacerse acreedor a ejer-
cer sus derechos. Segun Bonilla (2014), en el
gobierno distrital de Mockus se hacia hincapié
en que “‘no es suficiente con generar cambios
en las instituciones formales, se requiere cam-
biar ciertos habitos y comportamientos de tipo
formal” (p. 28).

Continuando con Bonilla (2014), la au-
tora hace un recuento de experiencias signifi-
cativas que al respecto se han dado en varios
paises latinoamericanos, para detenerse en la
experiencia de Bogota. Su principal conclusion
es que los programas de cultura tributaria
son herramientas valiosas para lograr que, sin
necesidad de medidas coercitivas, los ciudada-
nos paguen sus impuestos. Los resultados del
analisis de los recaudos en Bogota durante las
administraciones de la capital, desde Antanas
Mockus, muestran que los bogotanos pagan
cumplidamente sus tributos. Estrategias ludico-
pedagdgicas de formacion de la conciencia de
tributacion asi como la modernizacién de la
AT han influido en la cultura tributaria y por
ende en el cumplimiento voluntario.

Por su parte, Mesa y Tamayo (2016),
en su trabajo de grado para optar al titulo de
abogadas, abordan E/ sistema fiscal colom-
biano: implicaciones y causas de la evasién, un
acercamiento al concepto de cultura tributaria,
y se detienen en primer lugar en el estudio de
la estructura de gastos del gobierno, del sis-
tema tributario, del fendmeno de la evasioén,
para detenerse en la cultura tributaria desde
el punto de vista conceptual y mediante un
estudio cuantitativo de caracter descriptivo,
para lo cual aplicaron una encuesta virtual a
personas naturalesy juridicas de la ciudad de
Medellin buscando indagar si existe 0 no una
disposicion de los contribuyentes a aportar
voluntariamente con los gastos del Estado,
o0 si son necesarias medidas coercitivas para




su cumplimiento. Los resultados del estudio
dan cuenta de las percepciones que los con-
tribuyentes tienen sobre el sistema tributario,
sobre la justicia y equidad de este (lo con-
sideran injusto e inequitativo); aunque son
conscientes de que el pago de los impuestos
es un deber individual y colectivo que va mas
alla del aspecto legal para albergarse en el
terreno de lo ético, no hay coherencia con
este planteamiento cuando se encuentra que
al pago no concurren voluntariamente sino
que se requieren medidas coercitivas que los
obliguen a cumplir.

Las dos investigaciones expuestas se
ocupan del problema del cumplimiento vo-
luntario desde perspectivas y metodologias
diferentes; mientras la primera hace una re-
vision de la literatura sobre las politicas de
cultura tributaria implementadas por varias
AT, deteniéndose en el analisis de la ciudad
de Bogot4, la segunda se centra, a través de
un método cuantitativo, en captar la percep-
cion de los contribuyentes de la ciudad de
Medellin. Bonilla concluye que los bogota-
nos pagan cumplidamente los impuestos y lo
explica desde las estrategias de fomento a la
cultura tributaria que las ultimas alcaldias
de la capital han implementado; si bien Bo-
nilla adelanta esta conclusién basada en la
revision de las metas de recaudo que fueron
superadas en porcentajes significativos, no se
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adentra en mostrar las percepciones y con-
cepciones que tienen los bogotanos sobre los
impuestos. Conocer sus apreciaciones puede
ser un factor importante para sefialar qué tan
fortalecida esta la cultura tributaria tanto en
los ciudadanos como en las empresas; por su
parte, en la investigacién realizada en Medellin
se concluye, con base en lo afirmado por los
contribuyentes, que no hay cultura tributaria,
sin que haya referencia al cumplimiento o no
de las metas de recaudo.

3. METODOLOGIA

Se presentan los resultados del segundo ob-
jetivo especifico de la investigacion “Inicia-
tivas de recaudo basadas en el cumplimiento
voluntario que utiliza la DIAN de Pasto para
el recaudo de los tributos a los contribuyen-
tes del municipio de Pasto’, cuyo proposito
es el de identificar las actitudes y opiniones
fiscales de los contribuyentes del municipio
de Pasto, personas naturales declarantes
del impuesto de renta, no obligados a llevar
contabilidad, y determinar si en su opinién el
recaudo tributario se ve afectado por la con-
cepcién del sistema tributario y el fendmeno
de la evasion fiscal.

En latabla 1 se muestra la metodologia
utilizada para lograr el cometido planteado.

Tabla 1. Metodologia

Ambito geografico Municipio de Pasto, Narifio, Colombia
Poblacion Personas naturales declarantes del impuesto de renta, no obligados a llevar
contabilidad.
Muestra 238 declarantes
Metodologia Cuantitativa
Alcance Descriptivo
Instrumento de recoleccion de informacion | Encuesta
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Fecha de aplicacion Junio - julio de 2018

El nimero de reactivos de las encuestas fue de 27.

20 de las preguntas se adoptaron y adaptaron de dos estudios espafioles, asi: E/
bardémetro fiscal, estudio aplicado por el Instituto de Estudios Fiscales de Espafia
(Area de Sociologia Tributaria, Direccién de Estudios, Instituto de Estudios
Fiscales, 2014), que pretende indagar anualmente las opiniones y actitudes fiscales
de los espafioles. Y el Estudio n.° 3105: Opinidn publica y politica fiscal (XXXII),
realizado en julio de 2015 por el Centro de Investigaciones Sociolégicas de Espaiia.

Caracteristicas del instrumento

Procesamiento de informacion Para el procesamiento y analisis de la informacion se utilizaron el programa
estadistico informatico SPSS y Excel. Se hace un andlisis de frecuencias para cada

uno de las preguntas de la encuesta.

Observaciones adicionales La encuesta se ha aplicado dos veces: una en el afio 2016 y otra en el 2018.
En el presente documento se muestran los resultados de la encuesta aplicada en el

2018.

2015); esta finalidad es reiterada por numerosos
tratadistas, entre ellos Garcia (2010), quien
afirma que lo esencial de la tributacién es cubrir
los gastos de la sociedad o, como se sefialaen la
carta magna, hacer inversién social. La acciéon
del Estado, con los impuestos que recauda, debe
dirigirse hacia el bien comun.

4. RESULTADOS

Los impuestos, como es de conocimiento gene-
ral, son imposiciones coactivas existentes desde
tiempos inmemoriales, que tienen como objetivo
primordial contribuir con los gastos que demanda
el ejercicio de la funcién publica (Gémez-Ferrer,

Grafico 1. Finalidad de los impuestos
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En la direccidén anterior se encaminan
las opiniones de los contribuyentes. Al obser-
var los resultados del grafico 1, se encuentra
que el 60,5 % opina que los impuestos son
necesarios para que el Estado pueda hacer
inversion social. Sin embargo, es significativo
observar que un 29,80 % siente que esta obli-
gado a pagar sin saber cual es la retribucién
que recibira a cambio.

Es apreciable el reconocimiento de la ma-
yoria, quienes entienden que con los impuestos
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el Estado cumple con la finalidad establecida
en la Constitucion al destinarlos a la inversion
social; pero esa inversién social (ver grafico 2)
esta por demasia, en la percepcion del 62,2 % de
los contribuyentes, dirigida fundamentalmente a
financiar los gastos militares; asi como también
destinados a la coyuntura de los dialogos de
paz y el posconflicto, como lo cree el 55,9 %.
En su visién, son muy pocos |os recursos para
educacién, salud, vivienda, desempleo, ciencia
y tecnologia e infraestructura, entre otros.

Grafico 2. Destino de los impuestos
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En concordancia con lo anterior, la ma-
yoria de los encuestados (62,60 %), como
se muestra en el grafico 3, consideran que la
retribucion que el Estado les brinda por su
contribucién es poca, de modo que encuentran
un desequilibrio en la relacion entre lo pagado
y lo retribuido, que los afecta negativamente.

Asi, entonces, es muy fragil la compren-
sion de la finalidad de los impuestos porque,
si estos no se invierten adecuadamente en los
servicios esenciales basicos que la poblacion
necesita, indispensables para lograr el desarro-
llo del pafs y de la regién, si los encuestados
sienten que no hay una relacién adecuada entre

lo contribuido y lo retribuido, facilmente se
puede dejar de cumplir con ellos, con las con-
secuencias negativas tanto econémicas como
sociales que esto acarrea.

Pero, ademas, es de resaltar la conside-
racién del 79 % de los encuestados al sefialar
que el sistema impositivo es inequitativo (ver
grafico 4), no contribuye en manera alguna a
una mejor distribucion de la riqueza y, por el
contrario, lo consideran en contravia al prin-
cipio de progresividad (intimamente ligado al
de equidad) en el sentido que no se cumple la
premisa de que el que tiene mas pague mas y
el que tiene menos pague menos.
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Grafico 3. Grado de beneficio que reporta al contribuyente el pago de los impuestos
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Grafico 4. Progresividad de los impuestos
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En las respuestas se condensa el imagi-
nario de los contribuyentes encuestados sobre
los impuestos, el cual influye de manera radi-
cal en el comportamiento tributario hacia el
cumplimiento, que puede degenerar incluso en
conductas de evasion.

La evasion, como fenémeno ampliamen-
te extendido, estudiado y analizado no solo en
Colombia sino en diferentes paises del mundo,
hace referencia a una conducta sancionable en
todos los ordenamientos juridicos donde ocurre,
puesto que, de una parte, es un comportamiento
contrario al deber del ciudadano contribuyente, el

cual decide no pagar, u ocultar parte de sus ren-
tas y/o bienes, y por otra desdibuja atin mas los
principios de equidad y progresividad tributaria
(Camargo, 2005). Pero ademas el comporta-
miento evasor tiene efectos no solo econémicos
sino sociales que, aunados a una escasa cultura
tributaria, afectan el desenvolvimiento adecuado
de las relaciones entre la sociedad y el Estado,
indispensable a la hora de formar la conciencia
tributaria que lleve al cumplimiento voluntario
de las obligaciones impositivas.

La evasion tributaria en el pais es alar-
mante, y asi lo opina el 57,6 % de los con-
tribuyentes, para quienes el nivel de evasion
en Colombia es alto, seguido del 31,5 % que
menciona que es medio.

Al indagar acerca de las razones por las
que los colombianos tienen comportamientos
hacia la evasion, el 41,8 % de los encuestados
creen que la razén principal es que los impues-
tos pagados en Colombia son excesivos, seguido
por un 17,20 % que consideran que los salarios
son bajos (ver grafico 6).

Los impuestos excesivos hacen que la
carga impositiva sea onerosa en relacién con
los sueldos que las personas reciben. Tal como
se seflala en el grafico 7, los individuos en un
76,9 % aducen que deben pagar mucho en
impuestos nacionales.
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Grafico 5. Nivel de evasion en Colombia
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Igualmente, el 75,7 % de los encuesta-
dos creen que el nivel de pago de impuestos en
Colombia es superior en comparacién con otros
paises latinoamericanos (grafico 8).

En consonancia con lo anterior, de
acuerdo con Pérez (2017), “cuando el indivi-
duo advierte que la imposicion es demasiado

significativa tiende a buscar espacios que le

permitan un esfuerzo econémico menor” (p.

243). La percepcion mayoritaria del 54,6 % de
los encuestados, como se observa en el grafico
9, se dirige a pensar que son pocas las perso-
nas conocidas que declaran en renta todos sus
ingresos y/o bienes.
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Grafico 7. Nivel de impuestos pagados por los colombianos
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Grafico 8. Nivel de impuestos pagados por los colombianos en comparacion con los paises de la region
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Grafico 9. Personas conocidas que declaran todas sus rentas

% percepcion

60

50

40

30

20

10

54,60 %

28,60 %

10,10 %

5,00 %
1,70 % i

Todas o casi todas Bastantes Pocas Ninguna No sabe

;Cuantas personas conocidas declaran todas sus rentas al hacer su declaracion de renta?




Incluso el 69,4 % de los encuestados

opinan que si las personas no esconden mas
rentas es por el temor que les produce la DIAN,
pero asi mismo el 58 % declaran que con el
ocultamiento de los bienes se hace un dafio al

resto de los ciudadanos (ver grafico 10).

Grafico 10. Personas conocidas que declaran todas sus rentas
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También reconocen en su mayoria que

la evasidn tiene consecuencias sociales y eco-
némicas, aumenta los niveles de corrupcion e
induce a otros a evadir, como se observa en el
grafico 11.
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En la vision de los encuestados sobre el
fendmeno de la evasiéon hacen presencia ra-
zones de indole intrinseca tanto individuales
como colectivas derivadas de las percepciones
que ellos y sus conciudadanos tienen frente a
los impuestos; pero no solo estas influyen en
el comportamiento del contribuyente, pues hay
razones de indole econémica: la realidad re-
gional con una economia caracterizada por la
informalidad y los bajos salarios en la economia
formal no invitan a la contribucién; igualmente
el papel del Estado se percibe alejado de su
realidad social y complaciente con la conduc-
ta evasora al no tomar las medidas adecuadas
para procurar el recaudo, lo cual desestimula
el cumplimiento voluntario.

5.CONCLUSIONES Y DISCUSION

En opinién de los contribuyentes de Pasto, aun-
que reconocen la importancia de los impuestos
para el cumplimiento de los fines del Estado,
son muchos los impuestos que se invierten en
el gasto militar y en los didlogos de paz y en el
posconflicto. En cambio, es poco lo destinado
para salud, educacién, vivienda, infraestructura,
vias y justicia, entre otros. En concordancia
con esta visién, opinan que es poco lo que se
benefician con el pago de los impuestos y en-
cuentran que es mas lo que pagan que lo que
reciben en retribucién. El sistema tributario lo
perciben injusto e inequitativo, alejado de la
progresividad que debe asistirle.

Igualmente es de creencia general que en
Colombia existe un alto nivel de evasion moti-
vado por la carga tributaria onerosa y la gran
cantidad de impuestos, aunado con los pocos
esfuerzos del Estado y la DIAN para combatir
el fenémeno de evasion, y los bajos salarios de
los contribuyentes.

Entre los efectos negativos de la eva-
sion se encuentran: la desmotivacién de los
contribuyentes cumplidos, la disminucién de

recursos para la inversién social, el aumento
de los niveles de corrupcion, y afirman que las
personas no ocultan una proporcién mayor de
sus ingresos y bienes por el temor a una revi-
sion de la DIAN.

Respecto a la percepcion del sistema
tributario y los grandes niveles de evasion del
cumplimiento voluntario de los contribuyentes
en el pago de sus impuestos, el Estado debe
buscar estrategias que fomenten la partici-
pacion voluntaria, pero también de manera
estructural buscar alternativas que eviten que
los ciudadanos tiendan a ocultar sus bienes.

El recaudo de los impuestos basado en la
voluntad del contribuyente es un ideal que aln
esta lejos de lograrse; en ello influyen factores
intrinsecos tanto individuales como sociales, las
condiciones socioeconémicas del pais y de la
regién, el papel del Estado en el cumplimiento
de sus fines, asi como la equidad y justicia del
sistema tributario.

REFERENCIAS

Area de Sociologia Tributaria, Direccion de
Estudios Instituto de Estudios Fiscales. (2014).
Opiniones y actitudes fiscales de los espafioles en
2014. Espana: Instituto de Estudios Fiscales. http://
www.ief.es/documentos/recursos/publicaciones/do-
cumentos_trabajo/2015_20.pdf

Bonilla, E. (2014). La cultura tributaria
como herramienta de politica fiscal: la experiencia
de Bogota. Revista Ciudades, estados y politica 1
(1), 21-35.

Camargo, D. (2005). Evasidn fiscal: un pro-
blema a resolver. Espafia: B - Eumed. Recuperado
el 24 de octubre de 2015 de ProQuest ebrary.

Centro de Investigaciones Socioldgicas.
(2015). Opinién publica y politica fiscal (XXXII).
Estudio n.° 3105 de 2015. Espafia. http://datos.
cis.es/pdf/Es3105mar_A.pdf

Estévez, A.y Esper, S. (2009). Ciudadania
fiscal y nuevas formas de relaciéon entre los con-




tribuyentes y la administracion tributaria. Revista
Saberes, 1, 63-74. http://rephip.unr.edu.ar/bits-
tream/handle/2133/2135/Estevez_5-66-1-PB.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

Garcia, L. (2010). Derechos de los contribu-
yentes. México: IPN / I11J — UNAM. Recuperado el
10 de octubre de 2015 de ProQuest ebrary.

Garcia, 0. (2007). La cultura humana 'y su
interpretacién desde la perspectiva de la cultura
organizacional. Pensamiento y Gestién (22),143-
167. Universidad del Norte. http://rcientificas.
uninorte.edu.co/index.php/pensamiento/article/
viewFile/3531/2261

Garcia, J.y Gonzalez, D.(2007). Percepcion
de los grandes contribuyentes en torno a la adminis-
tracion tributaria venezolana. Revista Redalyc 221,
67-82. Universidad Nacional auténoma de México.

Gomez-Ferrer, R. (Febrero de 2015). Las
prestaciones patrimoniales publicas de naturaleza
no tributaria. X Congreso de la Asociacion Espafiola
De Profesores de Derecho Administrativo. Congre-
so llevado a cabo en Madrid, Espafa. http://www.
aepda.es/AEPDAAdjunto-1154-Las-prestaciones-
patrimoniales-publicas-de-naturaleza-no-tributaria-
Prof-Gomez-Ferrer-Rincon.aspx

Hernandez, G. (2006). Diccionario de Eco-
nomia. Universidad Cooperativa de Colombia.

Maria Alejandra Mora Mufioz y Andrea Lorena Arteaga Florez

Lemgruber, A. (2009). Centro Interamerica-
no de Administraciones Tributarias. Serie Tematica
Tributaria CIAT n.° 4. Panama.

Mesa, A. y Tamayo, P. (2016). E/ sistema
fiscal colombiano: implicaciones y causas de la
evasion, un acercamiento al concepto de cultura
tributaria (tesis de pregrado). Universidad Eafit,
Medellin, Colombia.

Mogollén, V. (2012). Nivel de cultura tribu-
taria en los comerciantes de la ciudad de Chiclayo
en el periodo 2012 para mejorar la recaudacion
pasiva de la region Chiclayo, Peru (tesis de pregra-
do). Escuela de Contabilidad, Universidad Catélica
Santo Toribio de Mogrovejo, Peru.

Mora, J. (2006). Funcidn fiscalizadora del
Estado. Pasto, Colombia: Grafiempaques.

Mora, M.y Enriquez, J. Iniciativas de recaudo
basadas en cumplimiento voluntario que utiliza la
DIAN de Pasto para el recaudo de los tributos a
los contribuyentes del municipio de Pasto. Faculta
de Posgrados, Universidad Mariana, Colombia.

Pérez, S. (2017). Cumplimiento tributario.
Estudios de Derecho Tributario, Derecho Aduanero
y Comercio Exterior. Memorias de las 41 Jornadas
de Derecho Tributario, Derecho Aduaneroy Comer-
cio Exterior, 207-256. Instituto Colombiano de
Derecho Tributario.

Sotavento MBA n.° 34, julio-diciembre, 2022, pp. 20-33

33



