GESTION DEL CONOCIMIENTO

PARA MEJORAR LA CALIDAD
DE LA EDUCACION
SUPERIOR Y SU APORTE AL
DESARROLLO REGIONAL

RESUMEN
Esta investigacion analiza el contexto de la gestién del cono-
cimiento en las instituciones de educacién superior (IES) en
América Latina, tomando como caso de estudio a Ecuador y
Colombia, y propone un modelo estratégico, basado en la ad-
ministracion del talento humano y la gestién de calidad, para
que la gestion del conocimiento (GC) en estas instituciones
contribuya de manera eficaz, eficiente y efectiva a mejorar la
calidad de la educacién superior y con ello su aporte al desa-
rrollo regional.

Palabras clave: educacién superior, calidad, mejora,
innovacion, politicas publicas, estrategias de gestiéon univer-
sitaria, TIC.
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ABSTRACT
This research analyzes the context of knowledge
management in higher education institutions
in Latin America, taking as a case study Ec-
uador and Colombia, and proposes a strategic
model, based on the administration of human
talent and quality management, for that the
management of knowledge in these institutions
contributes effectively, efficiently and effectively
to improving the quality of higher education and
thus its contribution to regional development.
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1. INTRODUCCION

El problema de la investigacion se plantea con
la siguiente pregunta: ;Cémo la gestion del

conocimiento puede contribuir a mejorar la
educacion superior y su aporte al desarrollo
regional en América Latina? Y como hipéte-
sis investigativa se propone que la gestién del
conocimiento apoyada en las TIC mejora la
calidad de la educacién superior y su aporte al
desarrollo regional en América Latina.

El objetivo general de la investigacion es
proponer un modelo estratégico para que la ges-
tién del conocimiento aporte de manera eficaz,
eficiente y efectiva a la mejora de la calidad de
la educacion superior y al desarrollo regional
en América Latina. Los objetivos especificos
son: a) analizar el contexto de la gestion del
conocimiento en la educacién superior en Amé-
rica Latinay b) proponer estrategias para que
la gestion del conocimiento aporte de manera
eficaz, eficiente y efectiva a la mejora de la
calidad de la educacion superior y al desarrollo
regional en América Latina.

Uno de los indicadores relevantes para
identificar el desarrollo de un pais y de las
organizaciones es el nivel de gestion del co-
nocimiento, por posibilitar la preservacion del
recurso mas valorado en este milenio y permitir
la toma de decisiones informadas para su pro-
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pio mejoramiento, asi como su aporte social.
Bajo este paradigma, las IES tienen la gran
responsabilidad social de ser ejemplares, para
de manera proactiva replicar su conocimiento
y experiencia a las organizaciones guberna-
mentales y privadas en la regién en la que se
desempefien, como lo demandan las palabras
del vicepresidente del Banco Mundial para
América Latinay el Caribe:“'La educacion su-
perior es clave para incentivar el crecimiento y
reducir la pobrezay la desigualdad” (Familiar,
2017, p. 1).

2. FUNDAMENTO TEORICO

La gestién del conocimiento se fundamenta en
la creacidon de “organizaciones inteligentes”
(Senge, 2012, p. 15).

Para la articulacién de este estudio se
precisa revisar también el concepto de calidad,
el cual se retomara para efectos practicos con
un enfoque global, el dado por las normas IS0,
teniendo en cuenta su alta validacion a nivel
mundial: “Grado en el que un conjunto de ca-
racteristicas inherentes a un objeto cumple con
los requisitos”, teniendo en cuenta que el objeto
puede ser un bien o servicio (Organizacion Inter-
nacional de Normalizacion -IS0O-,2015a,p.19).

La gestion del conocimiento (Zarandona
Azkuenagay Salazar Castillo, n.d., p.5) y los
sistemas de gestion de calidad (Organizacién
Internacional de Normalizaciéon -1S0-,2015b)
tienen una estrecha relacién, puesto que prio-
rizan elementos comunes y complementarios,
como se resume en la siguiente tabla, teniendo
en cuenta la naturaleza de cada elemento segun
el Ciclo P-H-V-A de (Deming, 1989): planear,
hacer, verificar y actuar.

CAPITULO IS0 9001 PHVA GESTION DEL CONCOMIENTO
4. Contexto de la organizacion P Identificar.
5. Liderazgo P Identificar, seleccionar y transferir.
6. Planificacion P Identificar, seleccionar, adquirir y transferir.
7. Apoyo H Preservar, almacenar, compartir y distribuir.
8. Operacion H Desarrollar, validar y aplicar.
9. Evaluacion del desempefio \ Evaluar.
10. Mejora A Adquirir, actualizar y mejorar.

Fuente: la presente investigacion mediante adaptacion de la Norma IS0 9001:2015 y los conceptos de gestion del conocimiento.

Y, de acuerdo al analisis de las metodolo-
gias aplicadas, la misma correlacién es posible
identificar con los sistemas de aseguramiento
de la calidad de las IES en Latinoamérica,
Ecuador y Colombia (Cinda, 2012, p. 34).

Con la implementacién de las metodo-
logias analizadas es viable incentivar de ma-
nera sostenible y efectiva el mejoramiento de
la calidad en las IES y el desarrollo regional
(Rodriguez Andino, Garcia Colina, Pérez Her-
nandez y Castillo Maza, 2009).

Para efectos de la presente investigacion,
también se tendran en cuenta los siguientes
modelos para la gestion del conocimiento:

Modelo de E. Bueno (Espafia). Define
los conceptos de capital intelectual, gestion del
conocimiento y aprendizaje organizativo (Far-
fan Buitrago y Garzén Castrillén, 2006, p. 54).

Modelo de Arthur Andersen. Considera
la importancia que tiene acelerar el flujo de la
informacioén que tiene valor (Farfan Buitrago
y Garzén Castrillén, 2006, p. 59).




Espiral de creacién del conocimiento
- Nonaka y Takeuchi: Valora el conocimien-
to tacito de la organizacion y la creacion el
conocimiento organizativo en cuatro formas
sucesivas:

. Socializacién.

. Externalizacién.

. Combinacién.

o Internalizacién (Rodriguez Andino et al.,
2009, p. 9).

Los gerentes deben identificar todos
los factores que enmarcan a la empresa en su
actividad social: los econémicos, los sociales,
culturales y morales; no solo se refleja en ven-
tajas o desventajas para la misma, sino también
para la comunidad (Farfan Buitrago y Garzén
Castrillon, 2006, p. 65).

3. METODOLOGIA

Esta investigacién corresponde al paradigma
cualitativo que busca comprender la realidad
social por medio del razonamiento, cuyo fin
es la construccion tedrica (Izcara Palacios,
2014, p.10) mediante el analisis interpretativo
de experiencias, documentos y contenidos. Se
fundamenta en la revisién de documentos refe-
rentes a gestiéon del conocimiento y educacién
superior. Se realizé un andlisis de informacién
en los contextos: macro —internacional—, meso
—América Latina—, y micro —de las IES catalo-
gadas como las mejores de América Latina-.
De manera complementaria, con el propésito
de validar la propuesta metodoldgica presen-
tada en esta investigacion, se tiene en cuenta
la observacion de experiencias nacionales e
internacionales y de entrevistas aplicadas a
profesoresy directivos de dichas IES con énfasis
en Ecuadory Colombia, como area de referen-
cia, por ejemplo, la Universidad de los Andes,
Universidad Técnica del Norte, Universidad
de Investigacién de Tecnologia Experimental
Yachay, Universidad Politécnica Estatal del
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Carchi, Universidad de las Fuerzas Armadas
—ESPE—, Universidad de Narifio, Universidad
Nacional Auténoma de México y Universidad
Pablo Olavide.

Se aplicé el analisis de contenido, y como
instrumento las fichas de resumen analitico
especializado, para sistematizar, procesar, cla-
sificar e interpretar la informacién, finalizando
con la redaccién del informe de resultados con
el analisis y la generacion de propuestas es-
tratégicas de gestion del conocimiento en IES
(Izcara Palacios, 2014, p. 50).

4. RESULTADOS
4.1. ANALISIS DEL CONTEXTO

De acuerdo con el marco teérico, a continuacion
se referencian casos de aplicacion de las meto-
dologias relativas a la GC y el aseguramiento
de la calidad en el sector objeto de estudio:

EN EL CONTEXTO INTERNACIONAL
Y DE AMERICA LATINA

La Conferencia Global Knowledge for Develop-
ment destaca que el conocimiento es un elemen-
to fundamental para el logro de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (The World Bank,
2017). Ver ademas: Desarrollo sustentable,
como una responsabilidad de la universidad
y desde la perspectiva luhmaniana (Yanez y
Zavarce, 2011)

En América Latina, cada pais ha definido
e implementado mecanismos para gestionar el
aseguramiento de la calidad de las IES (Cinda,
2012, p. 34).

En Espafa se enfatiza la importancia
de la relacién entre la capacitacion y la GC,
usando web 2.0 (Gallego y Alvarez, 2013).

En las IES (Passoni, 2005), el proceso
de docencia (Cerdas, 2015), los programas
profesionales y de posgrado (Lenin C.,2012),
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los centros de investigacién (Berrio Caballero,
Angulo Rangel y Gil Osorio, 2013) y de exten-
sién (Santamaria Escobar, 2011), se ratifica la
propuesta de que la GC represente una herra-
mienta estratégica (Gil y Carrillo,2014,p.11).

En Espafiay Brasil se propone GC para
la internacionalizacién y el consecuente incre-
mento del rendimiento empresarial, aplicable
a las IES (Ocampo Moré, Pereira, Gongalo
Reis, Canos Dar6s y Santandreu Mascarell,
2015, p. 4).

Esta investigacion retoma los factores
claves de éxito para implantacién de sistemas
de GC en las IES venezolanas, fundamentados
en tres componentes, a) humanos, b) tecno-
l6gicos y ¢) gerenciales (De Freitas y Yaber,
2015, p. 80).

En México se aplican modelos de valora-
cion de GC en los investigadores de la Universi-
dad de Guadalajara, en el Centro Universitario
de Ciencias Econémicas y Administrativas
(Manuel Arguetay Jiménez, 2017); y ejercicios
de valoracion de la GC en universidades publi-
cas (Luna Jiménez, Reyes Cornelio y Jiménez
Vera, 2017), al igual que en las universidades
de Cuba (Estrada Senti y Benitez Cardenas,
2006) y de Venezuela (De Freitas, 2017).

EN ECUADOR

Ecuador promueve el aseguramiento de la
calidad desde la Ley Organica de Educacién
Superior, que establece que la calidad consiste
en la bldsqueda constante y sistematica de la
excelencia, la pertinencia, produccién 6ptima,
transmisién del conocimiento (...) y el mejora-
miento permanente (Presidencia de la Republica
de Ecuador, 2010, p. 17).

El Reglamento de Régimen Académico
define los niveles de formacién de educacién
superior (Consejo de Educacién Superior, 2013);
y la Resolucién 104 del 2014 del Ceaaces
reglamenta el proceso de Evaluacién, Acre-
ditacion y Categorizacion (Ceaaces, 2015, p.

2,11). Esta normativa se despliega mediante el
Sistema de Acreditacion y Aseguramiento de
la Calidad y el Consejo de Educacién Superior
y describe las modalidades de estudios, tales
como semipresencial, dual, en linea, y a distan-
cia (Moreno Vallejo y Fajardo Romo, 2017),
modalidades que han sido destacadas en otros
paises, como referentes de GC (Ocampo Moré,
Pereira et al., 2015).

Lo anterior se complementa con lo de-
clarado en el Instructivo de los Parametros
Especificos de Infraestructura Tecnoldgica para
Carreras y Programas en dichas modalidades
(Republica del Ecuador - Consejo de Educacion
Superior, 2016, p. 2).

Ademas, se Ilevan a cabo reuniones perio6-
dicas, como la Jornada: “Hacia la construccién
participativa de la normativa para la educacién
a distancia y en linea en Ecuador’; ver me-
morias en la pagina web del CES, de autores
como Claudio Rama (Consejo de Educacién
Superior - Ecuador, 2015).

También en el ailo 2015 se adelanté el
encuentro de la Red Nacional de Conocimiento
y Educacién Renace-Ecuador, que contd con
presentaciones de tematicas como Produccién
del conocimiento y redes (Republica del Ecua-
dor - Consejo de Educacion Superior, 2015).

Investigadores ecuatorianos concluyen
que la manera mas efectiva de enfrentar los
cambios que se deben producir en las univer-
sidades en los préximos afios, impulsados por
tecnologias emergentes y demandados por las
competencias y habilidades que impone el en-
torno social, requiere de la GC (Passaillaigue
Baquerizo y Estrada Senti, 2016, p. 9).

Comprendiendo los actuales paradigmas,
investigadores han anticipado que la transicién
hacia la cuarta revolucién industrial implica que
las tecnologias e internet son indispensables en
multiples ambitos laborales, y en la formacion
de competencias digitales para un nuevo perfil
profesional (Campafia Nufiez, Quinde Paucar,
Guzman Hallo y Castillo Lopez, 2017, p. 1).




EN COLOMBIA

La Constitucion Politica de Colombia (Con-
sejo Superior de la Judicatura, 2015, p. 59)
establece que es deber del Estado promover el
acceso progresivo al servicio de educacion; la
Ley 30 de 1992 define como principios que la
educacién superior es un proceso permanente
que posibilita el desarrollo de las potenciali-
dades del ser humano (...) (Congreso de la
Republica de Colombia, 1992, p. 1).

Para tal efecto, el Decreto 1075 (Mi-
nisterio de Educacién Nacional de Colombia,
2015) describe los requisitos para la gestiony
renovacion del registro calificado; ademas, se
define la acreditacién de programas académicos
(Consejo Nacional de Acreditacién, 2013b),
(Consejo Nacional de Acreditacién, 2013a) y
la acreditacioén institucional (Consejo Nacio-
nal de Acreditacion, 2014). La Ley 1753 de
2015 (Congreso de la Republica de Colombia,
2015, p. 101) determiné la obligatoriedad de
la acreditacién de alta calidad para los progra-
mas de licenciatura (Ministerio de Educacién
Nacional de Colombia, 2014), (Ministerio de
Educaciéon Nacional de Colombia, 2011), asf
como los Lineamientos para la Acreditacion
de Alta Calidad de Programas de Maestriay
Doctorado (Consejo Nacional de Acreditacion,
2010).

En los paises estudiados, los sistemas de
educacion superior, las IES, las politicas y los
programas aseguran la calidad utilizando el
Ciclo (Deming, 1989): planear, hacer, verificar
y actuar; lo cual para el caso de Colombia se
adapta en los lineamientos de acreditacion de
los programas académicos de pregrado (Con-
sejo Nacional de Acreditacién, 2013b, p. 17),
con los siguientes conceptos: diga lo que hace,
haga lo que dice, compruébelo y mejérelo.

Al respecto es importante considerar
como antecedente que las universidades publi-
cas de Colombia han implementado la Norma
Técnica de Calidad para la Gestion Publica
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—NTCGP 1000- (ICONTEC, 2009), porque es
un requisito legal, y han certificado sus procesos
académicos internacionalmente con la horma
IS0 9001 (Organizacién Internacional de Nor-
malizacién -1S0-, 2015b), lo cual también ha
dinamizado la certificacion de IES privadas
(Moreno Vallejo y Fajardo Romo, 2017).

Es importante considerar que el Decreto
1075, ademas de orientar la oferta de educacién
superior, describe requisitos de calidad acla-
ratorios para la modalidad virtual (Ministerio
de Educacién Nacional de Colombia, 2015), al
igual que la Norma Técnica para Pares Aca-
démicos —Ministerio de Educacién Nacional,
NTPA - MEN 2016 (Ministerio de Educacién
Nacional de Colombia, 2016), como avance
legal y metodoldgico en la GC, destacado por
paises desarrollados como Espafia (Ocampo
Moré, Pereira et al., 2015).

Periédicamente se adelantan sesiones
de trabajo para optimizar la cobertura y la
calidad de la oferta de la educacién superior
en la modalidad virtual (Redttu, 2017).

En la Universidad Eafit se realizaron
estudios relativos a la cultura organizacional
y su influencia en las buenas practicas para
la GC en las pymes de Colombia (Marulanda
Echeverry, Lépez Trujillo y Castellanos Galea-
no,2016), asi como los procesos de GC y de la
propiedad intelectual como un marco concep-
tual integrado (Henao Calad, Rivera Montoya
y Uribe Ochoa, 2017), replicables en las IES.

La investigacion denominada “‘La gestion
del conocimiento en IES de Medellin”’, con las
siguientes categorias: Modelos pedagégicos,
Concepcién teérica de la GC, Importancia,
Aplicacion, Evidencias y Dificultades (Uribe
Acosta, 2013).

Actualmente las IES se enfrentan a un nuevo
contrato social que determina el ejercicio del
conocimiento cientifico y establece condicio-
nes para medir el impacto de sus resultados
en la sociedad, a partir de productos de inno-
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vacion o de la facilitaciéon de la apropiacién
social del conocimiento. (Naranjo, Gonzalez
y Rodriguez, 2016, p. 151).

ANALISIS GENERAL

Desde el afo 1988, la Unesco en sus debates ya
evidenciaba la necesidad de aprovechar las tecno-
logias de la informacioén y la comunicacioén para
incrementar la calidad y las oportunidades de ac-
ceso a la educacién superior (Unesco, 1998, p.21).

En correspondencia con el contexto inter-
nacional, al igual que en Ecuador, en Colombia
y en los demas paises de Latinoamérica, los
organismos gubernamentales encargados de la
administracién de educacién superior, asi como
las IES, han adelantado actividades relativas a
la gestién de calidad (GC) apoyados en las TIC.

Es visible que los paises latinoamerica-
nos siguen relegados en sus condiciones para
alinear su economia, el conocimiento y la infor-
macién, puesto que Colombia ocupa el noveno
lugar y Ecuador el decimosexto, respecto al
uso intensivo del conocimiento en sus econo-
mias, con una amplia brecha frente a paises
desarrollados como Canada (Cinda - Centro
Interuniversitario de Desarrollo, 2016, p. 61).

Respecto al enfoque de la economiaen el
uso de la informacién y redes, Colombia repite
el noveno lugar y Ecuador se ubica en el undé-
cimo, demostrando la necesidad de reenfocar
esfuerzos gubernamentales en aprovechar las
TIC para afianzar la educacién y sus economias
(Jarrin, 2016, p. 62).

La GC posibilita el desarrollo regional,
puesto que parte de la identificacion de proble-
mas y conocimientos tacitos de la comunidad,
para crear el conocimiento explicito que genera
el aprendizaje, la aplicaciény la mejora de los
aspectos prioritarios.

Las TIC optimizan las actividades relati-
vas a identificar, seleccionar, adquirir, desarrollar,
validar, almacenar, preservar, transferir, aplicar,
evaluar, actualizar y mejorar el conocimiento.

La GC toma fuerza en el marco de la
economia, el desarrollo de los paises, las or-
ganizaciones y las IES; por ende, en América
Latina se podria incluir como prioridad en la
estructura estratégicay legislativa de los paises
e instituciones.

El marco internacional propone imple-
mentar sistemas de GC integrados con siste-
mas de aseguramiento de la calidad (Segovia
Baus, 2009).

4.2. MODELO ESTRATEGICO: GESTION DEL
CONOCIMIENTO PARA MEJORAR LA CALIDAD
DE LA EDUCACION SUPERIORY SU APORTE
AL DESARROLLO REGIONAL

Reconociendo el contexto internacional, asi
como con los referentes tedricos y las expe-
riencias evidenciadas en Europa y América
Latina, a continuacion se propone un modelo
estratégico adaptable a la situacién de cada
paisy alas IES, para que la GC, de manera
integrada al sistema de aseguramiento de la
calidad, impacte en el desarrollo de su regidn.

4.2.1. PRINCIPIOS DEL MODELO

Pertinencia social: es definitivo que exista un
conocimiento proactivo del contexto (Consejo
Nacional de Acreditacién, 2013b, p. 11), con-
tribuyendo a la solucion de necesidades de la
sociedad (Garcia, 2002, p.4), (Presidencia de
la Republica de Ecuador, 2010, p. 19).

Calidad: definida por la mejora continua de
las funciones misionales y de los programas aca-
démicos, en atencion a las necesidades locales.

Objetivos inteligentes: desde las depen-
dencias nacionales, hasta las IES, sus facultades
y programas académicos, en coherencia con su
misién y su region (Doran, 1981).

Trabajo colaborativo: para optimizar el
tiempo, el dinero y los recursos invertidos, con
una mayor probabilidad de éxito se recomien-
da retomar modelos de paises desarrollados e




instituciones exitosas en la GC y el asegura-
miento de la calidad en la educacion superior,
con impacto en el desarrollo regional.

4.2.2. MODELO ESTRATEGICO: GESTION DEL
CONOCIMIENTO PARA MEJORAR LA CALIDAD
DE LA EDUCACION SUPERIORY SU APORTE AL
DESARROLLO REGIONAL

Para mejorar la calidad de la educacién superior
y su aporte al desarrollo regional, se propone
un modelo sistémico basado en la “estructura
de alto nivel” de la Norma ISO 9001:2015 y
los conceptos relativos a la GC, el cual se des-
cribe a continuacién:

Las entradas son la informacion referente
a la organizacién y su contexto, priorizando las
politicas y objetivos nacionales e internaciona-
les; los requisitos del cliente, las necesidades y
expectativas de las partes interesadas.

Partiendo de dichas politicas, cada IES
puede disefiar y poner en marcha su proyecto
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educativo institucional (PEI) articulado, con
el propésito de aportar de manera efectiva al
desarrollo regional de América Latina, con
programas académicos pertinentes, con cali-
dad en el despliegue estratégico de los proce-
sos de educacion, investigacion y proyeccién
social; hasta trascender en /os resultados que
son la satisfacciéon del cliente y de las partes
interesadas.

De manera integrada se desarrolla el
sistema de GC, teniendo en cuenta que en el
“planear” se ejecuta la identificacion, seleccién,
adquisiciéon y transferencia de conocimiento; en
la etapa del “*hacer’” se ejecuta la preservacion,
el almacenamiento, la distribucién, el desarrollo,
la validacion y la aplicacion del conocimiento;
en la etapa concerniente al “verificar’ se ejecuta
la evaluaciéon del conocimiento y, finalmente,
en el “actuar” se actualiza y mejora el cono-
cimiento para optimizar la toma de decisiones
institucionales, mediante evidentes ciclos de
innovacion.

Figura 1. Modelo estratégico: gestion del conocimiento para mejorar la calidad
de la educacioén superior y su aporte al desarrollo regional
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Fuente: la presente investigacion.
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5.CONCLUSIONESY DISCUSION

La gestién del conocimiento, integrada con los
modelos de aseguramiento de la calidad, posi-
bilita mejorar de manera efectiva la educacién
superior y su aporte al desarrollo regional en
Ameérica Latina.

Es importante continuar invirtiendo
en investigaciones y TIC que contribuyan a la
implementacién efectiva de sistemas de ges-
tién de conocimiento en los sistemas e IES en
Ameérica Latina.
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INFORMACION COMPLEMENTARIA

Para obtener informaciéon complementaria
del software desarrollado por los profesores, a fin
de aportar a la gestidon del conocimiento y de la
calidad, es posible contactar a los autores de este
documento o a la empresa www.iswosas.com
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