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Resumen

El objetivo de la presente investigacion es
analizar la percepcion de los residentes
en el canton de Santa Lucia con respecto
a su patrimonio cultural. La metodologia
utilizada fue de tipo cuantitativa. Se aplico
una encuesta como técnica de recoleccion
de datos, la cual se analiz6 mediante el
software SPSS v.26 y Jamovi. Los resul-
tados indican tres tipos de residentes: los
entusiastas, los indiferentes y los criticos
del patrimonio. Esta clasificacion es un
reflejo de que la identidad cultural en Santa
Lucia se presenta como una dimension
dindmica y diversa, estrechamente rela-
cionada con los niveles de participacion,
percepcion y acceso a la informacion sobre
el patrimonio. En el caso del orgullo y
la pertenencia, se evidencian distintos
niveles de vinculacion emocional y social;
por lo tanto, se requieren estrategias
diferenciadas que promuevan procesos
participativos, mejoren la gestion cultural
y reconecten a los residentes con el patri-
monio desde la perspectiva emocional.
En cuanto a la cohesion social, se destaca
que el patrimonio cultural cumple una
funcion simbolica cuando es gestionado
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de la manera adecuada como un mecanismo de integracion, reconstruccion del tejido
social y fortalecimiento comunitario.

Palabras clave: expresiones culturales, cohesion social, identidad cultural, pertenencia,
patrimonio cultural

Abstract

The objective of this research is to analyze the perception of residents of the Santa Lucia
canton regarding their cultural heritage. A quantitative methodology was employed, using
surveys as the primary data collection technique. The data were analyzed using SPSS v.26
and Jamovi software. The results identify three resident segments: heritage enthusiasts,
heritage indifference, and heritage critics. This segmentation suggests that cultural identity
in Santa Lucia is a dynamic and diverse dimension, closely tied to levels of participation,
perception, and access to heritage-related information. In terms of pride and belonging,
the findings reveal varying degrees of emotional and social connection, highlighting the
need for differentiated strategies that foster participatory processes, enhance cultural
management, and rebuild emotional ties between residents and their heritage. Finally, in
the dimension of social cohesion, the study underscores that cultural heritage serves not
only a symbolic function, but—when properly managed—acts as a mechanism for integra-
tion, social fabric reconstruction, and community strengthening.

Keywords: cultural expressions, social cohesion, cultural identity, pertinence, cultural
heritage

1. Introduccion

La literatura explica que las definiciones de patrimonio y cultura han evolucionado, es
decir, que estos conceptos no son estaticos y cambian. Esto se debe a la incorporacion
de nuevas expresiones culturales que modifican los valores sociales (Barrado-Timén &
Hidalgo-Giralt, 2019). Las sociedades, entonces, se adaptan a los cambios en el tiempo
y a las nuevas realidades que son producto de su interaccion en la vida diaria (Escobar
et al., 2017; Uslu et al., 2023), debido a que anaden nuevos capitulos a su vida (Jaafar et
al., 2015). También influye la interaccion con el entorno y con otras comunidades, la cual
cambia sus practicas cotidianas y su historia colectiva (Alvarez et al., 2025). Por consi-
guiente, la identidad y las interacciones son elementos que describen la evolucion de una
sociedad (Martinez, 2016). En cuanto a la definicion de cultura, segin Usli et al. (2023),
esta se refiere a los valores de una sociedad, que se transmiten de generacion en generacion
gracias a ciertos elementos, como el comercio, la migracion y el arte.

En este contexto, se analiza la definicion de patrimonio cultural. Segin Lan et al. (2021),
Sooai et al. (2016) y Khaznadar y Baper (2023), este concepto alude al legado cultural y a
las tradiciones heredadas de los antepasados, que se transmiten a las generaciones futu-
ras. Desde la perspectiva de Leshkevich y Motozhanets (2022), este tipo de patrimonio
corresponde al depdsito de la experiencia humana y la memoria colectiva, que conecta a
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las personas entre generaciones. En términos de Sari et al. (2018), se trata de las expre-
siones acumuladas del modo de vida de una comunidad. Para Alvarez et al. (2025), se
basa en la creencia de que las tradiciones y los valores de una comunidad proporcionan
un sentido de identidad y pertenencia. Segiin Trofimova et al. (2024), es el conjunto de los
tesoros de nuestra historia y nuestro entorno, los cuales tienen un valor significativo para
las comunidades y las naciones. Ademas, como indica Hu (2024), aporta a la preserva-
cioén, comprension y apreciacion del legado historico de una comunidad. No obstante, de
acuerdo con la Enciclopedia de filosofia de Stanford, el concepto de patrimonio cultural
no es claro, dado que se parte de algo subjetivo, lo que refleja su complejidad debido a sus
diversas interpretaciones.

El patrimonio cultural surge, entonces, como una herramienta de preservacion mediante
la cual se pretende alcanzar un entendimiento mas holistico de la forma en que las comu-
nidades vivian o entendian su entorno (Escobar et al., 2017). Ademas, es una fuente de
motivacion para que los miembros de la comunidad logren salvaguardar sus historias,
costumbres y tradiciones, y garantizar asi que el legado cultural se mantenga disponible
para las generaciones futuras (Lan et al., 2021).

Wei et al. (2021) afirman que la preservacion se enfoca en los momentos de valor, teniendo
en cuenta que un bien cultural es valorado desde que forma parte de la vida hasta que
cambia o se elimina. Para Trofimova et al. (2024), la preservacion de bienes culturales
significa mantenerlos y restaurarlos para disfrutarlos y aprender de ellos. Esto, en términos
de Jaafar et al. (2015), implica fomentar el desarrollo sostenible. Sin embargo, la tarea no
consiste solo en preservar los objetos fisicos, sino también en mantener vivo el relato y
los valores de una comunidad, con el propdsito de garantizar que las lecciones del pasado
estén disponibles en el futuro (Leshkevich & Motozhanets, 2022). Al respecto, Martinez
(2016) afirma que las comunidades, los gobiernos y organizaciones como la UNESCO son
actores fundamentales en el proceso de conservacion, cuyo objetivo ha de ser generar un
sentido de pertinencia de ese legado entre los miembros de la comunidad.

Desde la perspectiva econoémica, Escobar et al. (2017) sostienen que el patrimonio cul-
tural permite el desarrollo social y econémico de las comunidades, debido a que no solo
se enfoca en el pasado, sino que es un puente hacia el futuro, lo que lo vincula con otras
actividades, por ejemplo, el turismo. En este sentido, Adie y Falk (2021) sefialan que este
tipo de patrimonio motiva la atraccion de visitantes hacia un destino y, por consiguiente,
la generacion de emprendimientos y puestos de trabajo, asi como el mejoramiento de la
calidad de vida de los pobladores de la comunidad de dicho destino. Al respecto, Jaafar
etal. (2015) afirman que los destinos patrimoniales impulsan la economia local porque se
crean nuevas oportunidades, como el desarrollo de actividades turisticas y educativas. Por
su parte, Martinez (2016) indica que el turismo cultural genera una mayor oportunidad
para empresas y emprendimientos locales.

Actualmente, el patrimonio cultural abarca diversas formas de expresion, clasificadas
como materiales (monumentos, edificios, obras de arte, estructuras coloniales, iglesias,
barrios historicos, libros, documentos, etc.), inmateriales (tradiciones, idiomas, folklore,
musica, baile, practicas culinarias, historia, rituales, cocinas locales, artesanias hechas a
mano, expresiones artisticas, estilo de vida) y naturales (paisajes naturales, ecosistemas,
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biodiversidad y habitats). Sin embargo, segin Barrado-Timén ¢ Hidalgo-Giralt (2019), la
clasificacion depende del valor que el patrimonio representa para los residentes.

Se puede inferir, entonces, que las expresiones culturales propias de una comunidad impli-
can cambios de perspectiva o influyen en la percepcion de sus miembros sobre diversos
aspectos, a saber: su pasado y sus raices (Sooai et al., 2016); su identidad urbana, la historia
y las tradiciones de su comunidad o sociedad (Barrado-Timén & Hidalgo-Giralt, 2019;
Escobar et al., 2017); la forma como se transmite la cultura de generacion en generacion;
la apreciacion y celebracion de la cultura a lo largo del tiempo, asi como la manera de
conectar con sus raices (Uslu et al., 2023); sus experiencias vividas (memoria colectiva),
es decir, aquello que valoran y aprecian como grupo (Uslu et al., 2023); su historia y los
valores de su comunidad (Anwar et al., 2023); el modo de caracterizar el conjunto de valores
relacionados con objetos, fendmenos y personas, que expresan la continuidad sostenible
entre el presente, el pasado y el futuro (Khaznadar & Baper, 2023); sus valores ¢ ideales
como sociedad (Leshkevich & Motozhanets, 2022); su sentido de pertenencia e historia
compartida, que contribuyen a la formacion de una identidad comunitaria; la sostenibilidad
econdmica y el bienestar social (Adie & Falk, 2021); el entendimiento de donde vienen,
lo cual fomenta un sentido de orgullo y pertenencia (Jaafar et al., 2015); la creacion de un
“mapa mental” de la ciudad, a partir del cual se ayuda a residentes y visitantes a recono-
cerse y relacionarse con la narrativa historica y cultural de la ciudad; la forma en que la
sociedad mantiene viva su historia, lo cual, a su vez, informa acerca de las practicas cul-
turales y los valores sociales actuales (Sari et al., 2018). En resumen, las expresiones
culturales informan sobre como vivian las personas en el pasado y pueden determinar la
manera de guiar las decisiones sobre el desarrollo sostenible y la planificaciéon comunitaria.

En definitiva, el patrimonio cultural es la conciencia colectiva, el valor, el legado y el
tejido social historico que se manifiestan por medio de expresiones culturales (materiales,
inmateriales y naturales) transmitidas de generacion en generacion. Incluso es conside-
rado como una herramienta de conservacion; un elemento de desarrollo local sostenible;
y como la base de la identidad local, la pertinencia y la cohesion social de una comunidad,
debido a que estos factores configuran la forma en que los individuos perciben, valoran y
se relacionan con su patrimonio cultural.

Es necesario mencionar que este estudio es parte de uno de los objetivos planteados en el
proyecto de investigacion desarrollado actualmente por varios docentes de la carrera de
Turismo de la Universidad de Guayaquil, en convenio con el GAD municipal del canton
de Santa Lucia.

El proposito de esta investigacion es analizar la percepcion que los residentes en el canton
de Santa Lucia tienen sobre su patrimonio cultural. Para su alcance, en primer lugar, se
determinan los factores relacionados con los siguientes elementos: identidad cultural,
pertenencia y cohesion social. Posteriormente, se identifican grupos homogéneos de par-
ticipantes segun sus percepciones de su patrimonio cultural. Para finalizar, se describe la
influencia de cada elemento en la percepcion de los residentes.
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2. Revision de la literatura
2.1 Identidad cultural

La identidad cultural ha sido ampliamente estudiada desde las dimensiones social, politica
e historica. Se reconoce como un concepto dinamico, que evoluciona en funcion de los
desafios del contexto global, del mercado y de la dinamica de consumo (Molano, 2007). Su
naturaleza dual ha sido descrita como adaptativa y conservadora: mientras que la primera
refleja la capacidad de las comunidades de responder a influencias externas, la segunda
resalta la preservacion de sus rasgos propios y distintivos (Fernandez & Fernandez, 2012).

En este contexto, la identidad cultural constituye tanto una representacioén colectiva
como una vivencia individual. Para Santana et al. (2016), representa la personalidad de
una comunidad que define su caracter cultural y su origen. Segtin Rybalkin (2024), se
trata de una conexion emocional con los antecedentes historicos, sociales y espirituales,
que combina valores tradicionales y adaptacion a las tendencias globales. De manera
complementaria, Gonzalez (2019) y Frias (2022) enfatizan que la identidad se configura a
partir de cdmo los grupos se perciben a si mismos y como son reconocidos externamente.
Por su parte, Navarro-Hoyos (2022) y Frias (2022) destacan el sentido de pertenencia que
se genera al identificarse con un colectivo que comparte rasgos culturales comunes. En
suma, la identidad es también un proceso de comunicacion entre culturas (Fernandez &
Fernandez, 2012).

Investigaciones recientes han vinculado la identidad cultural con la relacion entre las
comunidades y el entorno. Por ejemplo, Palomino et al. (2024) plantean que este concepto
se conecta con la gestion ambiental, pues los habitantes establecen una relacion estrecha
con su tierra. En el caso del cantén de Santa Lucia, este vinculo se refleja en la cultura
montuvia y en su economia agricola. A su vez, Molano (2007) sugiere que la revitalizacién
de la identidad cultural se ha convertido en una estrategia de desarrollo local, particular-
mente por medio de actividades como el turismo.

La identidad cultural, por lo tanto, no es estatica. En este sentido, Rybalkin (2024) e
Ismail et al. (2025) sefialan que las experiencias y las narraciones colectivas permiten su
continua transformacion. Este caracter mutable se observa tanto en los recursos culturales
materiales como en los inmateriales.

2.1.1 Recursos culturales materiales e inmateriales

Las expresiones culturales son concebidas como elementos que definen como los indivi-
duos y las comunidades se ven a si mismos y como se diferencian de los demas (Ismail
et al., 2025; Rodriguez, 2025; Rybalkin, 2024). Estas expresiones otorgan singularidad
a las comunidades (Santana et al., 2016) y, al mismo tiempo, generan cohesion social al
proporcionar simbolos y narrativas compartidas (Silvera La Torre & Fernandez, 2024).
Al respecto, Frias (2022) subraya su valor en la transmision de practicas y valores a las
generaciones futuras.
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Entre estas expresiones, los recursos materiales o tangibles incluyen objetos fisicos con
significado historico, cultural y social, los cuales funcionan como registros visibles de la
evolucidon comunitaria (Anwar et al., 2023; Lan et al., 2021). En contraste, los recursos
inmateriales o intangibles, transmitidos oralmente y practicados en el presente, evolucionan
con cada generacion (Escobar et al., 2017).

2.1.2 Participacion comunitaria

La participacion comunitaria se presenta como un mecanismo clave para reforzar la iden-
tidad cultural. Segiin Navarro-Hoyos (2022), las celebraciones y los eventos colectivos
permiten la inclusion social. Por otro lado, Rodriguez-Diaz et al. (2023) afirman que la
participacion de familias en festividades fortalece el sentido de pertenencia y propiedad
cultural. Para lograrlo, es esencial que las organizaciones locales motiven la implicacion
de los residentes por medio de actividades flexibles que refuercen el orgullo identitario.

2.1.3 Fuentes de conocimiento y educacion

La memoria colectiva constituye un recurso fundamental para la preservacion de la iden-
tidad cultural. Al respecto, Ortega-Garcia y Garcia-Novoa (2024) destacan que las narra-
tivas orales mantienen vivas las tradiciones y permiten la conexion con los antepasados.
Sin embargo, su transmision requiere estrategias atractivas y memorables. En paralelo,
la educacion formal cumple un papel estratégico, ya que la academia es responsable de
fomentar valores culturales en las nuevas generaciones (Fernandez & Fernandez, 2012).

2.2 Pertenencia
2.2.1 Orgullo y valores

El sentido de pertenencia esta estrechamente ligado al orgullo por las expresiones cultu-
rales y los valores comunitarios de cooperacion, solidaridad y apoyo mutuo (Santana et
al., 2016). Molano (2007) sostiene que valorar el patrimonio genera orgullo y fortalece la
identidad. Su postulado concuerda con el de Rial (2012), para quien la pertenencia refleja
los valores mas arraigados de una comunidad.

2.2.2 Dimension emocional de la pertenencia

La pertenencia involucra la dimensién emocional. Los recuerdos de aciertos y errores
del pasado generan vinculos afectivos y lecciones compartidas. Navarro-Hoyos (2022)
compara a cada individuo con un “hilo” que, al entrelazarse con otros, conforma una red
comunitaria de valores y experiencias.

El sentido de pertenencia genera seguridad emocional y un arraigo que conecta a los
individuos con su comunidad (Santana et al., 2016). La narracion, como herramienta de
transmision, fomenta este sentimiento y refuerza la memoria colectiva (Ortega-Garcia &
Garcia-Novoa, 2024; Rybalkin, 2024), la cual, segiin Molano (2007), puede ser simbolica
o historica. En ambos casos, la memoria tiene por objetivo fortalecer la comprension de
las raices y la importancia de proteger el patrimonio cultural.
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2.3 Cohesion social
2.3.1 Integracion comunitaria

La cohesion social se fundamenta en la interaccion y la inclusion de los miembros de una
comunidad. Gonzalez (2019) plantea que la identidad es relacional y se construye en la
interaccion, la cual, segiin Ortiz et al. (2016), genera lazos de unidad. Navarro-Hoyos
(2022) resalta que dicha cohesion mejora el tejido social. Por su parte, Rodriguez-Diaz
et al. (2023) sefialan, de manera practica, que los eventos culturales promueven valores
comunitarios que refuerzan tanto la cohesion como el bienestar colectivo.

2.3.2 Resiliencia comunitaria y conflictos

La resiliencia comunitaria se define como la capacidad de enfrentar desafios de manera
unida. La resiliencia fortalece la autoestima colectiva, la confianza social y la identidad
cultural (Santana et al., 2016). Sin embargo, la globalizacién y la modernidad han introdu-
cido nuevas expresiones culturales que, a su vez, pueden generar tensiones identitarias. Al
respecto, Gonzalez (2019) advierte que este proceso obliga a las comunidades a dialogar
y disefar estrategias de conservacion frente a la homogeneizacion cultural.

Por otro lado, el impacto de la pandemia de COVID-19 y de condiciones socioeconémicas
adversas ha debilitado practicas tradicionales y conocimientos ancestrales, especialmente
entre los jovenes (Ortega-Garcia & Garcia-Novoa, 2024). No obstante, las propias comu-
nidades desarrollan formas de resistencia cultural ante presiones externas, como el uso de
accesorios modernos en eventos montuvios de Santa Lucia, lo que demuestra la vigencia
de la negociacion cultural intergeneracional.

2.3.3 Redes sociales y tecnologia

En el contexto actual, los medios digitales y las redes sociales se consolidan como herra-
mientas de fortalecimiento cultural. Ismail et al. (2025) sefialan que la globalizacion y
la modernidad han incrementado su impacto en la visibilidad de los problemas locales,
mientras que Silvera La Torre y Fernandez (2024) destacan su papel en la preservacion del
sentido de pertenencia en contextos de migracion. Asimismo, Viana-Ruiz y Alzate (2024)
proponen la “ecologia de los medios” como enfoque para comprender la interaccion entre
tecnologia, cultura y sociedad en la construccion de memorias colectivas significativas.

3. Metodologia

El estudio adoptd un enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo y transversal. Se
empleo la técnica de encuesta como el inico método de recoleccion de informacion
(monométodo). El objetivo es identificar la percepcion de los residentes en el cantdon de
Santa Lucia sobre su patrimonio cultural.

La poblacion de referencia estuvo conformada por los residentes en el canton de Santa
Lucia (Ecuador). Se aplicé un muestreo probabilistico aleatorio simple, lo que garantiz6 la
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representatividad y la posibilidad de generalizacion de los resultados. La unidad de analisis
fue cada residente encuestado. El cuestionario se administré de manera presencial (in situ).

El cuestionario se estructur6 en cuatro secciones principales, disenadas para capturar tanto
informacion sociodemografica como percepciones especificas sobre el patrimonio cultural:

— Datos sociodemograficos (edad, género, nivel educativo y ocupacion), con el fin de
caracterizar el perfil de los encuestados.

— Identidad cultural: 6 items (1 pregunta abierta y 5 de opcion multiple nominal), orien-
tados a medir el grado de conocimiento sobre las expresiones culturales locales.

— Orgullo y pertenencia: 5 items (2 ordinales y 3 nominales), dirigidos a explorar como
las expresiones culturales generan orgullo y sentido de pertenencia en los residentes.

— Cohesion social: 6 items (3 ordinales y 3 nominales), enfocados en identificar el papel
del patrimonio en la interaccién comunitaria, la resolucion de conflictos y la colabo-
racion social.

En términos de operacionalizacion, las variables nominales permitieron clasificar categorias
(p. ej.: tipo de expresion cultural conocida), mientras que las variables ordinales midieron
grados de acuerdo o frecuencia en lo que respecta a orgullo, pertenencia y cohesion social.

Desde una perspectiva teorica, la utilidad del cuestionario radica en que permite iden-
tificar patrones latentes de percepcion y comportamiento que no son visibles mediante
estadisticos descriptivos simples. En estudios sociales y culturales, esta técnica ha sido
ampliamente empleada para lograr tres objetivos: segmentar poblaciones de acuerdo con
actitudes, valores y comportamientos (Everitt et al., 2011); reconocer perfiles comunitarios
en funcion de la valoracion del patrimonio cultural y de las practicas sociales; y explorar la
heterogeneidad interna de una comunidad, considerando que la identidad cultural, el sentido
de pertenencia y la cohesion social no se distribuyen de manera uniforme en la poblacion.

Los datos fueron procesados con los programas SPSS v.26 y Jamovi v.2.6.44. En una pri-
mera fase, se aplicaron analisis descriptivos para caracterizar la muestra. Posteriormente,
se utilizo la técnica de analisis de conglomerados (cluster analysis) con el proposito de
agrupar a los residentes en perfiles homogéneos de acuerdo con sus percepciones sobre
el patrimonio cultural.

Larepresentacion grafica de los resultados se realizé mediante un dendrograma generado en
Jamovi (véase Figura 1). Complementariamente, en SPSS se aplic6 la prueba Chi-cuadrado
de independencia para explorar asociaciones significativas entre los segmentos identifica-
dos y las variables sociodemograficas, considerando que la mayoria de las variables son
de tipo nominal y ordinal.

Esta combinacion de técnicas estadisticas permitio no solo describir la percepcion de los
residentes, sino también identificar patrones de pertenencia e interaccion comunitaria, lo
que resulta coherente con el alcance exploratorio y descriptivo del estudio.
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El cuestionario fue elaborado a partir de la revision de literatura sobre identidad cultural,
pertenencia y cohesion social (Fernandez & Fernandez, 2012; Molano, 2007; Santana et
al., 2016, entre otros). De este modo, los items se construyeron siguiendo definiciones
conceptuales previamente establecidas en la investigacion sobre patrimonio cultural y
turismo, lo que permiti6 asegurar la validez tedrica del contenido del instrumento.

Aunque no se aplico un proceso formal de validacion psicométrica (analisis factorial
exploratorio o confirmatorio), el cuestionario fue sometido a revision por parte de
especialistas en docencia universitaria y en patrimonio cultural, quienes verificaron
la pertinencia de los items, su claridad semantica y la coherencia con los objetivos del
estudio. Posteriormente, se realiz6 una prueba piloto exploratoria con un pequefio grupo
de residentes (n = 30) para identificar posibles problemas de comprension y ajustar la
redaccion de las preguntas.

En términos de confiabilidad, el cuestionario no alcanzo a ser evaluado mediante indica-
dores estadisticos como el alfa de Cronbach, debido a la naturaleza mixta de las escalas
(nominales y ordinales). No obstante, se garantiz6 consistencia interna al mantener una
estructura de secciones coherente con las dimensiones tedricas del estudio (identidad
cultural, orgullo y pertenencia, cohesion social). Este tltimo aspecto se reconoce como
una limitacion metodologica, pero, al mismo tiempo, ofrece una oportunidad de mejora
para futuras investigaciones, en las que se recomienda aplicar procedimientos mas rigu-
rosos de validacion psicométrica, que fortalezcan la confiabilidad y la generalizacion de
los resultados.

4. Resultados y discusion

Con el fin de conocer el perfil de los residentes en el canton de Santa Lucia, se realizo el
analisis descriptivo de la muestra estudiada (n = 200), para el que se uso el software SPSS
v.26. En este caso, el numero de hombres que participaron en el estudio fue ligeramente
superior al de mujeres (52,5 % y 47,5 %, respectivamente). En la Tabla 1 se presentan las
variables empleadas.

La edad de los participantes oscild entre los 18 y los 65 afios. El 55,5 % tenia entre 35 y
54 afios; el 27 %, entre 18 y 34 afios; y el 17,5 %, entre 55 y 64 afios o mas.

El estado civil de la mayoria de los participantes era “casado” (62 %), mientras que el
33,5% era “soltero”. En cuanto al nivel maximo de estudios, el 83,5 % de los residentes
solo habia cursado la secundaria.

El analisis de cluster jerarquico (conglomerados o clisteres) es una técnica utilizada
para clasificar casos en grupos relativamente homogéneos sin saber a priori los grupos
de pertenencia. En este caso, la clasificacion por conglomerados fue necesaria para
identificar las variables relacionadas con las siguientes dimensiones: identidad cultural,
orgullo-pertenencia y cohesion social. Por ello, se consideraron las variables expuestas
en la Figura 1.
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Tabla 1. Perfil de los residentes en el canton de Santa Lucia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Masculino 105 52,5 52,5 52,5

Género Femenino 95 47,5 47,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

18-24 25 12,5 12,5 12,5

25-34 29 14,5 14,5 27,0

35-44 60 30,0 30,0 57,0

Edad 45-54 51 25,5 25,5 82,5

55-64 24 12,0 12,0 94,5

Mayor de 65 11 5,5 5,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Soltero 67 33,5 33,5 33,5

Casado 124 62,0 62,0 95,5

Estado civil | Divorciado 6 3,0 3,0 98,5

Viudo 3 1,5 1,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Primaria 26 13,0 13,0 13,0

Nivel Secundaria 167 83,5 83,5 96,5

maximo de

estudio Superior 7 3,5 3,5 100,0

Total 200 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia. Informacion tomada del software SPSS v.26.

Figura 1. Variables identificadas

Variables:

4l Edad [Edad)

,{I Nivel maximo de estudio [Nivelestudio]

% Manifestaciones culturales [Manifestacionesculturales]
& Género [Género]

4l Participacién [Participacion]

& Fuente de conocimiento [Fuentedeconocimiento]

d Orgullo cultural [Orgullocultural]

& Representacion de identidad [Representacidndeidentidad]
=[| Importancia para pertenencia [Importanciaparapertenencia]
&> Conexion con la comunidad [Conexiénconlacomunidad]
& Inclusividad [Inclusividad]

&> Colaboracién generacional [Colaboraciéngeneracional]
d Fortalece relaciones [Fortalecerelaciones]

{l Importancia para unidad [Importanciaparaunidad]

Nota. Elaboracion propia.
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4.1 Definicion de clusteres

Se definieron los clisteres de pertenencia en un rango de soluciones de dos a tres grupos.
La Figura 2 muestra tres clusteres especificos, representados con diferentes colores: gris
para el mas numeroso, azul para el segundo y amarillo para el minoritario. Esto con-
cuerda con el analisis desarrollado en SPSS (véase Tabla 2), en el que se identificaron tres
grupos. El primer grupo de residentes posee una percepciéon muy positiva del patrimonio
o sus miembros se consideran “entusiastas del patrimonio”; el segundo congrega a los
“neutrales informados” o “indiferentes a su patrimonio”; por ultimo, el tercero reune a
los “desconectados culturales” o “criticos con su patrimonio”. Esta segmentacion permite
comprender como varia la percepcion de los residentes en Santa Lucia con respecto a su
patrimonio cultural.

Figura 2. Dendrograma de grupos o clusteres

Cluster Dendrogram

200

50 A

Height

Nota. Elaboracion propia. Informacion tomada del software Jamovi v.2.6.44.

Tabla 2. Identificacion de grupos

Average Linkage (Between Groups)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido 1 41 20,5 20,5 20,5

2 157 78,5 78,5 99

3 2 1 1 100

Total 200 100 100

Nota. Elaboracion propia. Informacion tomada del software SPSS v.26.
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4.2 Andlisis de variables demogrdficas en referencia a los clusteres

En la presente investigacion, se seleccionaron las variables sociodemograficas género, edad
y nivel de instruccion como referentes del andlisis. Esto se debe a que el género permite
identificar los roles sociales, las experiencias culturales, la perspectiva sobre la memoria y
la transmision oral, asi como el acceso a actividades culturales o la participacion en estas.
En cuanto a la variable edad, refleja los valores y las prioridades generacionales, los cam-
bios en la transmisién de la cultura y la construccion de la memoria colectiva. Finalmente,
la instruccion se relaciona con un mayor conocimiento ¢ interpretacion del patrimonio,
el acceso a la informacion cultural y las actitudes hacia su preservacion. Para el analisis
de los resultados, es necesario indicar que, en la Figura 3, el grupo “indiferentes a su
patrimonio” esta representado por el numero 1 con respecto al eje x; el grupo “entusiastas
del patrimonio”, por el nimero 2; y el grupo “criticos de su patrimonio”, por el nimero 3.

En la Figura 3, se observa que la mayoria de los integrantes del grupo 1, “indiferentes a
su patrimonio”, son de género femenino, lo cual puede deberse a la falta de inclusion de la
mujer en las narrativas patrimoniales. Sin embargo, en contraste con este hallazgo, Revilla
et al. (2024) sostienen que la mujer desempefia un papel fundamental en la conservacion
y el enriquecimiento del patrimonio cultural. Un patrén similar se evidencia en el grupo
3, “criticos de su patrimonio”. Por su parte, el grupo 2, correspondiente a los “entusiastas
del patrimonio”, esta compuesto principalmente por hombres, lo que sugiere una mayor
implicacion emocional con su patrimonio.

Figura 3. Analisis de la variable sociodemografica Género

100 Geénero

M Masculino
B Femenino

Recuento

1 2 3
Average Linkage (Between Groups)

Nota. Elaboracion propia. Los datos se obtuvieron del software SPSS v.26.
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La Figura 4 muestra que las edades del grupo 1, “indiferentes a su patrimonio”, son simi-
lares y no presentan diferencias significativas. Por el contrario, el grupo 2, “entusiastas
del patrimonio”, est4 integrado, en su mayoria, por individuos de 35 a 54 afios, lo que
permite deducir que son personas econdmicamente activas, enfocadas en la preservacion
y apreciacion del patrimonio. En el caso del grupo 3, “criticos de su patrimonio”, la edad
de sus miembros oscila entre los 18 y los 24 afios, lo cual sugiere que los jovenes no se
sienten identificados con su patrimonio cultural, situacion que representa un posible riesgo
de pérdida de identidad.

Figura 4. Analisis de la variable sociodemografica Edad

w0 Edad

18224
W25 234
W35a44
0 [@45a54
[s5 a64
B mayora6s

Recuento

1 2 3
Average Linkage (Between Groups)

Nota. Elaboracion propia. Los datos se obtuvieron del software SPSS v.26.

La Figura 5 muestra que el nivel educativo maximo cursado por la mayoria de los inte-
grantes del grupo 1, “indiferentes a su patrimonio”, corresponde a la secundaria, aunque
también se evidencia un porcentaje considerable de personas con formaciéon de basica
primaria. En este caso, su indiferencia hacia el patrimonio podria explicarse por una
menor exposicion académica al tema. En cuanto al grupo 2, “entusiastas del patrimonio”,
el porcentaje de quienes poseen estudios secundarios supera ampliamente al de aquellos
que solo cursaron la primaria, lo cual permite deducir que no es necesario contar con
estudios superiores para valorar el patrimonio. Con relacion al grupo 3, “criticos de su
patrimonio”, los resultados sugieren posibles limitaciones en el acceso al patrimonio o
en la comprension de su valor.
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Figura 5. Analisis de la variable sociodemografica Nivel maximo de estudio

150 Nivel
maximo
de
estudio

M Primaria
B Secundaria
M Superior

Recuento

1 2 <)
Average Linkage (Between Groups)

Nota Elaboracion propia. Informacion tomada del software SPSS v.26.

4.3 Identidad cultural

La Figura 6 expone la percepcion de los participantes sobre diversas actividades culturales
locales. En este sentido, el grupo 1, “indiferentes a su patrimonio”, tiene una percepcion
limitada de sus expresiones culturales, pues manifiesta poco interés al respecto. Por su
parte, el grupo 2, “entusiastas del patrimonio”, considera que dichas manifestaciones son
un simbolo histoérico, lo que concuerda con lo planteado por Brower (2014), quien resalta
su naturaleza simbolica para los individuos. Asimismo, este grupo refleja un perfil activo
en la conservacion y difusion del patrimonio, lo que coincide con los hallazgos de Silvera
La Torre y Fernandez (2024), que destacan las expresiones culturales como herramientas
utiles para fortalecer la identidad cultural. Al respecto, segiin Ferndndez y Fernandez
(2012), 1a participacion en actividades culturales fomenta la identidad cultural. En el caso
del grupo 3, “criticos de su patrimonio”, se evidencia una baja participacion en este tipo
de actividades, lo que puede sugerir falta de identidad. No obstante, este grupo reconoce
la importancia de intervenir en eventos religiosos y en ferias gastronémicas y artesanales
locales. Ademas, para Fernandez y Fernandez (2012), la identidad posee expresiones que
identifican y diferencian a los grupos.

Silvera La Torre y Fernandez (2024) afirman que las practicas culturales potencian la
participacion de la comunidad. Por su parte, Jaafar et al. (2015) sefialan que la participa-
cion es crucial para la sostenibilidad de dichas practicas. Al respecto, la Figura 7 muestra
la frecuencia con la que los encuestados participan en diferentes expresiones culturales
locales. En el grupo 1, “indiferentes a su patrimonio”, hay poca participacion, lo que
implica una desconexion con el patrimonio cultural, tal vez como consecuencia de la falta
de conocimiento o de acceso a estas actividades. En cuanto al grupo 2, “entusiastas del
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patrimonio”, el patrimonio desempefa un rol activo que refleja sentido de pertenencia,
identidad cultural y cohesion social. Respecto al grupo 3, “criticos de su patrimonio”, es
probable que sus integrantes valoren su patrimonio, aunque no asistan a actividades cul-
turales quiza por inconformidad con la gestion, por dudas sobre la autenticidad de tales
expresiones o por cuestiones de accesibilidad.

40

30

20

Figura 6. Analisis de la variable Manifestaciones culturales

Manifestaciones
culturales
Las ferias gastrondmicas y
= artesanales.
.EI festival anual de musica y
arte.

[ Las procesiones y celebraciones
religiosas.
Las festividades religiosas, las
danzas tradicionales y la
gastronomia local.

[ Los camavales y eventos

Recuento

S o N
2 3

Average Linkage (Between Groups)

Nota. Elaboracion propia. Informacion tomada del software SPSS v.26.
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Figura 7. Analisis de la variable Participacion

Participacion
M siempre
BFrecuentemente
B Ocasionalmente
ENunca

2 3
Average Linkage (Between Groups)

Nota. Elaboracion propia. Informacion tomada del software SPSS v.26.
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La Figura 8 muestra que el grupo 1, “indiferentes a su patrimonio”, ha obtenido informa-
cion sobre el patrimonio cultural principalmente a través de los medios de comunicacion
y la escuela, pero no directamente de su entorno cercano, lo que podria explicar su des-
conexion al respecto. Este hallazgo coincide con lo planteado por Palomino et al. (2024),
quienes sostienen que, en la actualidad, las redes sociales constituyen el medio preferido
para compartir conocimientos ancestrales. En el grupo 2, “entusiastas del patrimonio”,
la comunidad y la familia se destacan como fuentes de consulta, junto con otros medios;
en este caso, sus integrantes poseen una mayor interaccion con su entorno cultural. Este
resultado respalda lo sefialado por Ortega-Garcia y Garcia-Novoa (2024), quienes afir-
man que la educacion favorece la conservacion del patrimonio. Finalmente, las fuentes
de informacion del grupo 3, “criticos de su patrimonio”, resultan ser limitadas; por con-
siguiente, su percepcion sobre la promocion o difusion del patrimonio realizada por la
gestion publica probablemente sea negativa. Sobre este punto, Rial (2012) sostiene que
las politicas publicas pueden mejorar la educacion y la estabilidad social, mientras que
Grimaldo (2006) explica que la participacion de diversos actores sociales es esencial para
el desarrollo de la politica cultural.

Figura 8. Analisis de la variable Fuentes de conocimiento

50 Fuente de
conocimiento

B Medios de comunicacién
M Escuela
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Nota. Elaboracion propia. Informacion tomada del software SPSS v.26.

4.4 Orgullo y pertenencia

Leshkevich y Motozhanets (2022) sostienen que los valores y la ética influyen en el
patrimonio cultural. Al respecto, la Figura 9 muestra la relacion entre el patrimonio y
el sentido de pertenencia de la comunidad. El grupo 1, “indiferentes a su patrimonio”,
presenta una percepcion menos definida respecto a su patrimonio, con tendencia moderada
o variable en cuanto al orgullo y al sentido de pertenencia, lo que podria indicar cierta
distancia afectiva, aunque no un desapego absoluto. Por otro lado, el grupo 2, “entusiastas
del patrimonio”, tiende a mostrar una conexion positiva con el patrimonio, al que muchos
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consideran parte integral de su identidad y de su comunidad, aunque también se obser-
van posturas mas neutrales o menos comprometidas. Finalmente, en el caso del grupo
3, “criticos de su patrimonio”, sus integrantes pueden experimentar frustracion porque
sienten que el patrimonio estd en riesgo, no recibe suficiente apoyo o es gestionado de
manera inadecuada.

En definitiva, los grupos “indiferentes a su patrimonio” y “criticos de su patrimonio” no
creen que las expresiones culturales les ayuden a sentirse parte del grupo social al que
pertenecen. Estos hallazgos muestran que, en algunos casos, los vinculos con la comunidad
no se fortalecen necesariamente con la apropiacion del patrimonio. Sin embargo, estudios
previos destacan que la transmision cultural puede fortalecer dichos nexos (Ortega-Garcia
& Garcia-Novoa, 2024).

Figura 9. Analisis de la variable Pertenencia
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Nota. Elaboracion propia. Informacion tomada del software SPSS v.26.

La Figura 10 refleja el nivel de importancia del patrimonio cultural para el fortalecimiento
del sentido de pertenencia a la comunidad. Al respecto, una parte considerable del grupo
1, “indiferentes a su patrimonio”, no percibe el patrimonio como un factor unificador en
la sociedad, es decir, lo considera algo ajeno a su realidad cotidiana. En el caso del grupo
2, “entusiastas del patrimonio”, algunos de sus miembros sienten que las actividades cul-
turales refuerzan su vinculo con la comunidad, lo que refleja la identidad cultural de esta;
no obstante, la mayoria mantiene una postura mas reservada. Finalmente, para el grupo
3, “criticos de su patrimonio”, se evidencia una vision negativa, ya que sus miembros
perciben una posible exclusion o una falta de autenticidad en los eventos culturales. En
definitiva, en los grupos “indiferentes a su patrimonio” y “criticos de su patrimonio” existe
la percepcion de que las expresiones culturales estan desconectadas, en concordancia con
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los hallazgos de Uslu et al. (2023), quienes sefialan que la falta de autenticidad dificulta el
apego a los destinos turisticos. Por el contrario, Molano (2007) destaca que las manifes-
taciones reflejan los valores y simbolos de la cultura.

Figura 10. Analisis de la variable Orgullo cultural
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Nota. Elaboracion propia. Informacion tomada del software SPSS v.26.

Lan et al. (2021) afirman que la solidaridad emocional tiene relacidén con la percepcion
de las expresiones culturales. La Figura 11 aborda la conexion de los participantes con
las manifestaciones culturales. En este caso, la mayoria del grupo 1, “indiferentes a su
patrimonio”, no percibe el patrimonio como un elemento de integracion social, lo cual
explica su falta de participacidon en este tipo de actividades. Por otro lado, una parte
del grupo 2, “entusiastas del patrimonio”, interviene en tales manifestaciones y las
considera esenciales para fortalecer los lazos sociales; por esa razdén, sus integrantes
contribuyen a la transmision de la identidad y de las tradiciones. Finalmente, en el grupo
3, “criticos de su patrimonio”, se observan dos tendencias: en la primera se encuentran
quienes consideran que su conexion si ha cambiado desde una postura mas critica; en
la segunda estan aquellos que no perciben ese vinculo debido a las deficiencias en la
gestion del patrimonio.

En resumen, la gestion publica de las manifestaciones culturales resulta ser un factor
determinante en el nivel de identificacion colectiva. Al respecto, Rial (2012) destaca el
tema de las politicas culturales, dado que se enfoca en las conexiones entre la gobernanza
interna y la comunidad. Por su parte, Molano (2007) sostiene que la dispersion de los
roles asociados al patrimonio cultural dificulta la ejecucion coherente de las politicas
publicas.
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Figura 11. Analisis de la variable Conexion con la comunidad
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Nota. Elaboracion propia. Informacion tomada del software SPSS v.26.

4.5 Cohesion social

La Figura 12 evidencia el nivel de acuerdo o desacuerdo de los participantes con respecto al
fortalecimiento de los vinculos sociales por medio de las manifestaciones culturales. El grupo
1, “indiferentes a su patrimonio”, se concentra mayoritariamente en las categorias “total de-
sacuerdo” y “desacuerdo”. En general, este clister no percibe un impacto significativo de las
manifestaciones culturales en las relaciones comunitarias, lo cual sugiere que la falta de inte-
raccion con estas actividades podria afectar la integracion social de estos individuos y limitar
su identificacion con la comunidad. En cambio, un gran porcentaje del grupo 2, “entusiastas del
patrimonio”, se ubica en las categorias “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo”, lo que indica
que sus integrantes perciben un fortalecimiento de la integracion comunitaria y reconocen el
patrimonio como una herramienta de cohesion social, capaz de promover una comunidad mas
conectada y fortalecida. Finalmente, en el grupo 3, “criticos de su patrimonio”, se identifican
dos posturas: la de quienes estan “totalmente de acuerdo” con que las manifestaciones cultu-
rales fortalecen las relaciones comunitarias; y la de aquellos que son neutrales y opinan que
el impacto es limitado, pues consideran que las actividades no estan bien disenadas.

La Figura 13 muestra las respuestas de los participantes sobre la importancia de las actividades
culturales para el desarrollo de la integracion social. Al respecto, la mayoria del grupo 1, “indi-
ferentes a su patrimonio”, las considera “muy importantes” o “moderadamente importantes”.
En el grupo 2, “entusiastas del patrimonio”, las respuestas se distribuyen entre las categorias
“muy importante”, “moderadamente importante” y “nada importante”. Esto significa que, para
quienes optaron por las dos primeras opciones, las manifestaciones culturales son esenciales
para la unidad comunitaria; por consiguiente, para ellos, las actividades de ese tipo son un
mecanismo de cohesion social. En cuanto al grupo 3, “criticos de su patrimonio”, predomi-
nan las categorias “nada importante” y “muy importante”, es decir, coexisten percepciones
opuestas: algunos consideran que las expresiones culturales no reflejan de manera adecuada la
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identidad local, por lo que podrian distanciarse de ellas y del sentido de comunidad, mientras
que otros las valoran como espacios significativos de encuentro comunitario.

Figura 12. Analisis de la variable Fortalecimiento de relaciones
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Nota. Elaboracion propia. Informacion tomada del software SPSS v.26.

Figura 13. Analisis de la variable Sentido de unidad
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Nota. Elaboracion propia. Informacion tomada del software SPSS v.26.

En resumen, los grupos “indiferentes a su patrimonio” y “criticos de su patrimonio” pre-
sentan percepciones diversas sobre el papel de las actividades culturales en la integracion
y la convivencia, lo que sugiere que la contribucion de estas manifestaciones a la cohesion
comunitaria varia segun el grado de identificacion y participacion de cada grupo. Al
respecto, Grimaldo (2006) sostiene que es necesario el didlogo para fomentar la cohesion
social. Por su parte, Frias (2022) resalta el papel de las interacciones sociales, dado que
crean conocimientos y experiencias que mejoran la cohesion del grupo.
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5. Conclusiones

En la presente investigacion, se analizaron diferentes variables sociodemograficas, tales
como la edad, el género y la formacion educativa, en relacion con la percepcion que los
residentes en el canton de Santa Lucia tienen de su patrimonio. En lo que respecta a la edad,
se encontrd que los jovenes no estan relacionados con su patrimonio. Por esa razon, los
adultos mayores podrian desempefiar un papel clave como promotores de la transmision oral
de sus tradiciones a las nuevas generaciones. Asimismo, deberian impulsar su liderazgo en
actividades culturales, con el fin de fortalecer su compromiso con el patrimonio de la region.

En cuanto al nivel educativo de los participantes, en términos generales, es medio, lo que
supone una menor apreciacion del patrimonio por falta de acceso a informacion sobre su
significado y, en ciertos casos, una postura critica sobre la gestion del patrimonio.

Finalmente, se determind que la variable género tiene un impacto en la percepcion del
patrimonio por parte de la comunidad, pues las personas, segiin su género, pueden diferir
en la manera como promueven y viven las actividades culturales.

La percepcion de los residentes en la comunidad se analizé en funcion de los tres grupos
o segmentos identificados, a saber: indiferentes a su patrimonio, entusiastas del patrimo-
nio y criticos del patrimonio. Este agrupamiento se realizo con la finalidad de entender
la heterogeneidad de la comunidad, adaptar estrategias de intervencion o conservacion
cultural, guiar politicas publicas o estrategias de comunicacion segmentadas y, finalmente,
tomar decisiones con base en la informacion recolectada. En general, el grupo con un
mayor numero de individuos fue el de los entusiastas del patrimonio.

Enreferencia a la dimension identidad cultural, se concluye que los gestores publicos nece-
sitan desarrollar estrategias de sensibilizacidon sobre el patrimonio cultural que incluyan
programas y campafias educativas, asi como actividades inclusivas, con el fin de incre-
mentar la participacion de la comunidad en eventos y fortalecer el compromiso de cada
residente. Ademas, para mejorar la gestion del patrimonio, se requiere crear espacios de
didlogo con el propoésito de optimizar la difusion de eventos, conocer las preocupaciones
de la comunidad ¢ identificar a promotores activos.

Con respecto a la dimension orgullo y pertenencia, esta se enfoca en disefar estrategias
que favorezcan la conexion de la comunidad con sus expresiones culturales no solo fisica,
sino también emocionalmente. El objetivo es lograr que los individuos perciban que tales
expresiones los representan y generar un sentido de pertenencia cultural. En el caso de
Santa Lucia, las estrategias deben centrarse en incluir a todos los individuos en el tejido
social, lo que implica idear y desarrollar actividades relevantes en su contexto diario. Por
ultimo, es necesario que los gestores publicos concentren sus esfuerzos en identificar y
reconocer sus expresiones culturales a nivel nacional, es decir, que se integren al relato
colectivo de la comunidad, lo que podria conducir a la conservacion del patrimonio o al
rechazo por parte de la comunidad si este se ve amenazado.

En cuanto a la cohesion social, se entiende como la percepcion de los residentes sobre la
capacidad que tiene el patrimonio cultural para fortalecer las relaciones interpersonales,
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promover la participacion colectiva, fomentar la inclusion y generar un sentido de comu-
nidad. Esta dimension se evalua en funcion de si las manifestaciones culturales locales
contribuyen al dialogo, a la convivenciay a la solidaridad entre los distintos actores sociales
del territorio. A partir de este analisis, es posible disefiar estrategias de intervencion cultural
adaptadas a cada grupo, con el propdsito de promover un mayor sentido de comunidad.

Por tltimo, se sugiere que las futuras lineas de investigacion sobre el tema aqui abordado se
basen en el estudio de las politicas publicas como salvaguarda del patrimonio cultural, asi
como en la importancia de la educacion patrimonial para fortalecer la identidad cultural, y
en promover el turismo cultural como estrategia de conservacion del patrimonio cultural.
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