HARRY ALEXANDER VITE CEVALLOS

Doctor en Economia y Empresa por la Universidad de
Castilla-La Mancha

Universidad Técnica de Machala

Ecuador

[hvite@utmachala.edu.ec]

CARLOTA LORENZO ROMERO

Doctora en Economia y Empresa por la Universidad de
Castilla-La Mancha

Universidad de Castilla-La Mancha

Espafia

[clorenzo@uclim.es]

MiGUEL ANGEL GOMEZ BORJA

Doctor en Economia y Empresa por la Universidad de
Castilla-La Mancha

Universidad de Castilla-La Mancha

Espafia

[miguelangel.gborja@uclim.es]

GIEDAD

TURISMO PROPOBREZA:
ANALISIS CAUSAL Y
ESTADISTICO EN EL

CONTEXTO EMERGENTE

ECUATORIANO

PRO-POVERTY TOURISM:
CAUSAL AND STATISTICAL
ANALYSIS IN THE EMERGING
ECUADORIAN CONTEXT

Para citar el articulo: Vite, H., Lorenzo, C., Goémez,
M., & Ruiz, O. (2026). Turismo propobreza: analisis
causal y estadistico en el contexto emergente ecuatoriano.
Turismoy Sociedad, XXXVIII, pp. 301-319. DOI: https://doi.
org/10.18601/01207555.n38.12

Fecha de recepcion: 1 de mayo de 2025

Fecha de modificacion: 20 de junio de 2025
Fecha de aceptacion: 1 de septiembre de 2025

Rev. Turismo y Sociedad, vol. xxxviil, enero-junio 2026, pp. 301-319

OMAR HONORIO Ruiz BARZOLA

Doctor en Estadistica y Optimizacion por la Universidad
Politécnica de Valencia

Escuela Superior Politécnica del Litoral

Ecuador

[oruiz@espol.edu.ec]

Resumen

El presente estudio tiene como objetivo
desarrollar un modelo causal que expli-
que los determinantes que influyen en la
intencién de los turistas de participar en
actividades de turismo propobreza (PPT)
en la provincia de El Oro (Ecuador). El
marco conceptual se basa en la teoria del
comportamiento planificado (TPB), que
incluye los constructos tradicionales de
actitud hacia el comportamiento, norma
subjetiva y control conductual percibido;
también se incluye la variable accion per-
sonal para ampliar el modelo y mejorar su
poder explicativo. Se recopilaron datos de
500 turistas potenciales y reales mediante
un cuestionario estructurado. El modelo fue
evaluado utilizando el modelado de ecua-
ciones estructurales con minimos cuadra-
dos parciales (PLS-SEM). Los resultados
muestran que los constructos propuestos
explican el 62,6 % de la varianza en la
intencion de hacer PPT. Todas las relacio-
nes estructurales fueron estadisticamente
significativas, lo que confirma la solidez del
modelo tedrico. Los hallazgos contribuyen
al campo del turismo conductual por medio
de la validacion empirica de una version
ampliada de la TPB, y ofrecen implicacio-
nes practicas para el disefio de politicas
publicas inclusivas en destinos emergentes.

Palabras clave: turismo propobreza, teoria
del comportamiento planificado, PLS-SEM,
desarrollo sostenible, Ecuador

Abstract

This study aims to develop a causal model
that explains the determinants influencing
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tourists’ intention to engage in Pro-Poor Tourism (PPT) in the province of El Oro, Ecuador.
The conceptual framework is based on the Theory of Planned Behavior (TPB), incorporating
core constructs—attitude toward the behavior, subjective norms, and perceived behavioral
control—while extending the model with the variable personal agency to enhance explana-
tory power. Data were collected from 500 potential and actual tourists using a structured
questionnaire. The model was tested using Partial Least Squares Structural Equation
Modeling (PLS-SEM). Results reveal that the proposed constructs account for 62.6% of
the variance in the intention to participate in PPT. All paths were statistically significant,
confirming the theoretical model’s robustness. The findings contribute to behavioral tour-
ism research by validating an extended TPB framework and offer practical implications
for designing inclusive tourism policies in emerging destinations.

Keywords: pro-poor tourism, theory of planned behavior, PLS-SEM, sustainable devel-
opment, Ecuador

1. Introduccion

El desarrollo economico sostenible en los paises en vias de desarrollo exige la diversificacion
de sus actividades productivas, particularmente por medio de la insercion de sectores que
promuevan el crecimiento inclusivo y la reduccion de la pobreza (Méndez et al., 2016). En
este escenario, el turismo ha surgido como un motor clave para la generacion de empleo,
el incremento de ingresos y la dinamizacion de economias locales, en especial, en terri-
torios con un gran potencial cultural, natural y social significativo (Karim et al., 2012).
Sin embargo, para maximizar su impacto positivo, se requieren estrategias que vayan mas
alla del crecimiento econémico y que fomenten la equidad, la participacion comunitaria
y el desarrollo territorial sostenible (Pang et al., 2024). Esto implica transformar la l6gica
del turismo tradicional hacia una mas integradora, en la que el visitante, el anfitrion y
el entorno mantengan relaciones equilibradas, sostenibles y beneficiosas para todos los
actores involucrados.

En América Latina, historicamente dominada por economias extractivistas y exportadoras
de materias primas, la globalizacion ha abierto espacios para actividades no tradicionales
como el turismo, que se posiciona como una alternativa viable para el desarrollo local. En
este contexto, el turismo propobreza (Pro-Poor Tourism o PPT, por sus siglas en inglés)
se presenta como una estrategia orientada a generar beneficios econdmicos directos e
indirectos para comunidades vulnerables, de manera que contribuye a la disminucion de
las brechas sociales y al fortalecimiento de las capacidades de las poblaciones receptoras
(Chen et al., 2021). Esta forma de turismo se diferencia del turismo convencional no solo
por su objetivo redistributivo, sino también por su enfoque en procesos participativos, en
los que las comunidades locales dejan de ser meras proveedoras de servicios para conver-
tirse en protagonistas del desarrollo.

El enfoque del PPT ha demostrado su efectividad en la transformacion de economias locales
con la creacion de empleo, el fortalecimiento del tejido social y la puesta en valor de la
identidad cultural de las poblaciones receptoras (Kyara et al., 2023). Ademas, cuando se
implementa con una adecuada planificacion, permite el desarrollo de infraestructuras y
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servicios basicos, lo que maximiza el impacto positivo del turismo en las zonas de acogida
(Lopez-Zurita et al., 2018). No obstante, su éxito depende de la articulacion entre politicas
publicas coherentes, practicas sostenibles de gestion turistica y una clara comprension de
los factores que motivan la participacion del turista en este tipo de experiencias (Dagilitité,
2018; Hu et al., 2025).

En el caso ecuatoriano, la provincia de El Oro representa una oportunidad estratégica para
el desarrollo del PPT. Su amplia biodiversidad y riqueza cultural la convierten en un destino
con potencial para implementar modelos turisticos participativos e inclusivos. Ademas, su
ubicacion fronteriza y su conexion entre la costa y la sierra le otorgan caracteristicas geo-
graficas Unicas para diversificar la oferta turistica. Sin embargo, la implementacion del PPT
ha sido escasa y carece de modelos empiricos que expliquen los factores que determinan la
intencion de los turistas de participar en este tipo de experiencias. Esta ausencia de estu-
dios sistematicos impide la consolidacion de estrategias de marketing y politicas publicas
orientadas a posicionar el PPT como un eje de desarrollo sostenible en el contexto regional.

Sobre la base de lo expuesto, el presente estudio tiene como objetivo general desarrollar
un modelo causal que explique los determinantes que influyen en la intencioén de hacer
turismo propobreza (PPT) en la provincia de El Oro (Ecuador). Para ello, se plantean
tres objetivos especificos: (1) analizar los fundamentos tedricos del PPT; (2) explorar los
modelos de comportamiento que influyen en la decision de los turistas; y (3) desarrollar
un modelo explicativo que permita identificar los determinantes clave de dicha intencion.
El estudio adopta como marco conceptual la teoria del comportamiento planificado (TPB)
—ampliamente validada en estudios de comportamiento proambiental y socialmente
responsable— y busca generar evidencia empirica que contribuya a la toma de decisio-
nes en destinos emergentes de América Latina, con la finalidad de promover un turismo
transformador, equitativo y sostenible.

2. Revision de la literatura
2.1 Turismo propobreza (PPT)

El turismo propobreza se define como un enfoque estratégico que busca integrar a las
comunidades vulnerables en el turismo para que accedan a los beneficios generados por
esta actividad por medio de mecanismos inclusivos que promuevan su desarrollo econo-
mico, social y cultural. Este enfoque surgio en el Reino Unido en la década de los 90 del
pasado siglo como respuesta a la necesidad de repensar el turismo en los paises en vias de
desarrollo, con la equidad, la sostenibilidad y la participacion comunitaria como pilares
del crecimiento territorial (Ashley & Roe, 2002; Scheyvens, 2007).

A diferencia de los modelos turisticos convencionales, centrados en el crecimiento econo-
mico, el PPT propone una transformacion estructural de las dinamicas locales al fomentar
la participacion directa de las comunidades en la planificacion, gestion y ejecucion de las
actividades turisticas. Esta participacion requiere del diseno de politicas publicas inte-
gradoras y del establecimiento de esquemas de gobernanza colaborativa, que consideren
a los actores locales no solo como beneficiarios pasivos, sino como protagonistas activos
del desarrollo (Ji et al., 2022; Kyara et al., 2023).
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La implementacion efectiva del PPT implica una vision multisectorial que articule
esfuerzos entre gobiernos, empresas turisticas, organizaciones sociales y comunidades
receptoras. Su sostenibilidad a largo plazo depende de la capacidad de estos actores para
generar sinergias orientadas a reducir la pobreza estructural, empoderar a los grupos
tradicionalmente excluidos y preservar el capital natural y cultural del territorio (Zhu
et al., 2022).

Desde una perspectiva operacional, las estrategias del PPT deben concebirse como
procesos de doble via. Por un lado, buscan transferir beneficios econémicos, sociales y
ambientales a las comunidades receptoras; por otro, reconocen y valoran los aportes que
dichas comunidades pueden ofrecer al turismo, especialmente por medio de experiencias
auténticas y con identidad local. Esta logica de reciprocidad fortalece la cohesion territorial
y reduce brechas historicas de exclusion, lo que facilita procesos de desarrollo conjunto y
sostenido (Guo et al., 2024).

La evidencia empirica ha demostrado que el PPT puede contribuir de manera significativa
al desarrollo local en contextos diversos. En Sudafrica, por ejemplo, tras el apartheid,
se implementaron programas de turismo rural orientados a la incorporacion laboral de
poblaciones excluidas. Dichos programas incluian la formacién profesional de los miembros
de la comunidad, la organizacion de cooperativas turisticas y el desarrollo de circuitos
comunitarios (Scheyvens, 2007). En concreto, estas cooperativas comunitarias contribu-
yeron a reducir desigualdades estructurales en tiempos de posconflicto.

Por otra parte, en paises como Nepal y Peru, el turismo de naturaleza ha servido simulta-
neamente para conservar ecosistemas fragiles y generar ingresos sostenibles por medio
de servicios de guia, hospedaje rural y venta de productos locales (Bahrami et al., 2021;
Dagiliate, 2018; Goyal & Verma, 2021). En Nepal, el turismo de montafia ha sido funda-
mental para alcanzar estos objetivos, mientras que, en Peru, el turismo rural comunitario
ha fortalecido el empoderamiento de pueblos indigenas y ha sido reconocido a nivel
internacional por su aporte al desarrollo local (Bahrami et al., 2021).

Hoy en dia, el PPT se considera una herramienta eficaz no solo para dinamizar las economias
locales, sino también para fortalecer el tejido social y fomentar practicas responsables de
gestion ambiental. Su impacto va mas alla del plano econémico, ya que incide positiva-
mente en la identidad cultural, la educacion ambiental y la resiliencia comunitaria (Chen
et al., 2021). No obstante, su adopcion efectiva depende de la comprension integral de los
factores sociales, psicologicos y culturales que motivan a los turistas a elegir experiencias
turisticas con un sentido social (Dang et al., 2024).

El analisis de la relacion entre turismo y pobreza reviste especial relevancia por diversas
razones. En primer lugar, el turismo es una de las industrias con mayor capacidad para
generar empleo directo e indirecto en diferentes niveles, lo que favorece, en particular, a
las mujeres y a los jovenes en entornos de escasa oferta laboral (Kyara et al., 2023). Sin
embargo, esta capacidad solo se materializa plenamente si existen politicas orientadas a
la inclusion y a la proteccion laboral. En segundo lugar, el turismo permite diversificar
economias tradicionalmente dependientes de actividades extractivas. Tal es el caso de la
provincia de El Oro (Ecuador), cuya economia ha estado concentrada en la produccion
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bananera, pero que posee recursos naturales y culturales que podrian sustentar una estra-
tegia de turismo sostenible (Lopez-Zurita et al., 2018).

Ademas del impacto economico, el turismo bien gestionado promueve el desarrollo de
infraestructura basica y de servicios comunitarios tales como educacion, salud y trans-
porte. Asimismo, fomenta relaciones cooperativas entre los diferentes actores del territo-
rio, fortalece el capital social y estimula tanto el sentido de pertenencia como el orgullo
cultural (Chen et al., 2021). En este sentido, el turismo no solo dinamiza la economia, sino
que también puede funcionar como un impulsor de la cohesion social y la sostenibilidad
ambiental (Dang et al., 2024).

En conjunto, el PPT constituye una estrategia replicable para enfrentar los desafios del
desarrollo en regiones caracterizadas por presentar altos niveles de pobreza y exclusion.
Sus beneficios abarcan multiples dimensiones: econémica, social, cultural y ambiental. Sin
embargo, su consolidacion requiere voluntad politica, participacion de las comunidades y
un disefio institucional que garantice su sostenibilidad en el tiempo.

2.2 Modelos de comportamiento del consumidor

El analisis del comportamiento del consumidor turistico resulta fundamental para com-
prender los factores que lo motivan o inhiben a participar en experiencias vinculadas al
PPT. El estudio de modelos tedricos del comportamiento favorece la identificacion de las
dimensiones cognitivas, afectivas y sociales que explican la intencion de realizar activi-
dades turisticas socialmente responsables.

Entre los modelos mas reconocidos en la literatura se encuentra la teoria de la accion razonada
(TRA), propuesta por Fishbein y Ajzen (1974), la cual sostiene que la intencion conductual
es el mejor predictor del comportamiento real. Esta intencion se ve influenciada por dos
factores clave: la actitud hacia el comportamiento —entendida como la evaluacion positiva o
negativa que una persona tiene respecto de la accion— y la norma subjetiva —que refleja la
presion social percibida, proveniente de individuos o grupos significativos para el sujeto—.
En el contexto del turismo, la TR A se ha utilizado para explicar como la percepcion personal
y las expectativas sociales inciden en la decision de participar en actividades que generen
impacto en la comunidad, como el PPT (Cederbaum et al., 2021).

Como complemento de esta perspectiva, la teoria de la activacion de la norma (NAM),
planteada por Schwartz (1977), introduce el concepto de norma personal, entendido como
desencadenante del comportamiento altruista. Esta teoria sostiene que los individuos actian
moralmente cuando perciben una obligacion interna de hacerlo, en especial si consideran
que su accion puede prevenir consecuencias negativas o contribuir al bienestar colectivo.
En estudios sobre turismo responsable, la NAM ha permitido analizar como factores como
la empatia, la conciencia moral y el sentido de deber influyen en conductas proambientales
y prosociales (Bahrami et al., 2021).

Sin embargo, tanto la TRA como la NAM presentan limitaciones por no considerar el
grado de control percibido que el individuo tiene sobre su comportamiento. Para superar
esta carencia, Ajzen (1991) formul6 la teoria del comportamiento planificado (TPB), una
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evolucion de la TRA que incluye un tercer componente: el control conductual percibido,
definido como la percepcion del individuo sobre su capacidad para ejecutar una accion
determinada, considerando factores facilitadores y obstaculos.

La TPB se ha consolidado como un marco tedrico robusto para predecir y explicar una
amplia gama de comportamientos, incluidas las decisiones asociadas al consumo responsa-
ble, a larealizacion de viajes sostenibles y a la participacion en turismo con impacto social
(Tornikoski & Maalaoui, 2019). En el ambito del PPT, esta teoria resulta particularmente
util, ya que permite examinar como las creencias personales, las influencias sociales y las
percepciones de viabilidad afectan la intencion de los turistas de participar en experiencias
turisticas orientadas al alivio de la pobreza (Wang et al., 2022).

Estudios recientes han confirmado la aplicabilidad de la TPB en contextos turisticos. Fong
y Bayona-Oré (2024) destacan que el control percibido desempefia un papel critico en la
adopcion de comportamientos responsables, especialmente cuando los turistas enfrentan
limitaciones econdmicas, falta de informacion o barreras logisticas. Asimismo, investiga-
ciones centradas en las generaciones jovenes han mostrado que factores como la presion
social, la percepcion de impacto ambiental y los valores personales influyen de manera
significativa en las decisiones relacionadas con viajes sostenibles (Liu-Lastres et al., 2025).

Desde una perspectiva metodologica, la TPB también ha demostrado ser una base sélida
para el desarrollo de modelos causales por medio de técnicas estadisticas avanzadas, como
los modelos de ecuaciones estructurales (SEM). La flexibilidad de la TPB ha permitido
adaptar la teoria a distintos contextos culturales, econémicos y geograficos, e integrar
variables adicionales como las emociones, la norma personal, el conocimiento previo o la
responsabilidad social percibida (Alizamani et al., 2025; Hayrinen et al., 2025).

En el presente estudio, se ha adoptado la teoria del comportamiento planificado como base
conceptual para construir un modelo explicativo de la intencion de hacer turismo propobreza
en la provincia de El Oro (Ecuador). Este territorio, ubicado al sur del pais y poseedor de
una geografia que lo convierte en un destino diverso y muy poco estudiado, esta dividido
en catorce cantones y cuenta con una poblacion aproximada de 600.000 habitantes.

La estructura del modelo de la TPB permite analizar de forma integrada las dimensiones
actitudinales, sociales y de percepcion de control que inciden en la decision del turista.
Esta eleccion se justifica tanto por su validez empirica en estudios previos como por su
potencial para generar implicaciones practicas en el disefio de politicas publicas y estra-
tegias de promocion del turismo inclusivo.

2.3 Enfoque integrado para el estudio de la intencion de hacer PPT

La adopcion de un enfoque integrado, basado en la teoria del comportamiento planificado
(TPB), permite una comprension mas profunda y sistematica de los factores que influyen
en la decision de los turistas de participar en actividades relacionadas con el turismo pro-
pobreza. Este modelo tedrico facilita la medicion de la intencion conductual a partir de la
identificacion de constructos especificos, los cuales han sido validados ampliamente en
estudios previos sobre comportamiento humano y decisiones prosociales.
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El primer constructo clave es la actitud hacia la conducta, entendida como la valoracion
positiva o negativa que un individuo tiene respecto de la realizacion de una accion especifica.
En el caso del PPT, esta actitud estd influenciada por las creencias personales sobre los
beneficios y las implicaciones sociales de participar en este tipo de experiencias. Estudios
previos han demostrado que, cuanto mas favorable sea la actitud hacia el comportamiento,
mayor sera la intencion de llevarlo a cabo (Tornikoski & Maalaoui, 2019).

La norma subjetiva constituye el segundo componente del modelo. Esta hace referencia
a la percepcion que tiene un individuo sobre la aprobacion o desaprobacion de su entorno
social respecto de la conducta. Las opiniones de familiares, amigos o figuras de autoridad
pueden ejercer una influencia significativa en la decision de participar en experiencias
turisticas con un enfoque social. Este componente resalta el papel de la presion social
percibida como motor de cambio del comportamiento (Truong et al., 2022).

El tercer elemento es el control conductual percibido, que se refiere a la percepcion que
el individuo tiene sobre su capacidad para realizar la conducta deseada, considerando
tanto facilitadores como barreras. Esta dimension reconoce que la experiencia previay la
disponibilidad de recursos condicionan la intencion de actuar. En este sentido, la percep-
cion de facilidad o dificultad para intervenir en actividades de PPT afecta directamente
la intencion de participacion (Ajzen, 1991).

Finalmente, el constructo denominado intencion representa la disposicion consciente
del individuo a ejecutar una accioén en un horizonte temporal definido; por consiguiente,
actia como un predictor directo del comportamiento. Esta intencidn es el resultado de la
interaccion de los tres componentes anteriores y refleja el compromiso interno de realizar
una conducta concreta. En el contexto del turismo inclusivo, la intenciéon de hacer PPT
puede traducirse en decisiones especificas, como elegir destinos sostenibles, contratar
servicios gestionados por comunidades locales o participar en actividades con impacto
social (Sudsawasd et al., 2022).

La Figura 1 muestra la adaptacion de la estructura de la TPB al contexto del presente
estudio. En funcion de esta estructura, se definieron las escalas de medicion correspon-
dientes para cada constructo, las cuales se sometieron a validacion estadistica con el fin
de establecer su relacion causal en el modelo propuesto.

Figura 1. Adaptacion de la TPB para explicar la intencion de participar en PPT

[ Creencia sobre la conducta - Actitud

[ Creencia normativa — Norma subjetiva ]\’ [ Intencién de hacer PPT ]

[ Creencia sobre el control — Control percibido

Nota. Adaptada de Ajzen (1991).
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Ademas del desarrollo teorico, se definieron escalas de medicion para cada constructo,
basadas en estudios previos adaptados al contexto latinoamericano. Estos indicadores se
utilizaron en el cuestionario aplicado a la muestra y se evaluaron por medio de un analisis
de fiabilidad y validez estadistica.

El marco teorico elegido cobra especial relevancia en la provincia de El Oro (Ecuador),
donde conviven altos niveles de biodiversidad, patrimonio cultural y pobreza estructural.
A pesar de su potencial como destino emergente de turismo sostenible, existe escasa
evidencia empirica sobre las motivaciones del turista en este contexto. Esta investigacion
busca llenar ese vacio a partir de una aproximacion cuantitativa que permita comprender
como los factores actitudinales, sociales y de percepcion de control configuran la intencion
de hacer PPT.

El modelo integrado propuesto tiene el potencial de ser replicado en otros territorios de
América Latina con caracteristicas similares y de contribuir tanto a la formulacion de po-
liticas publicas como al disefio de estrategias de marketing turistico orientadas a la inclu-
sion social y al desarrollo sostenible.

3. Metodologia
3.1 Diseiio de la investigacion

El disefio de la investigacion es cuantitativo, de tipo correlacional-causal y alcance descrip-
tivo, con un enfoque transversal. Se buscaba establecer un modelo causal que identificara los
factores determinantes de la intencion de hacer turismo propobreza (PPT) en la provincia
de El Oro (Ecuador). Para ello, se empled un modelo de ecuaciones estructurales (SEM)
y se utiliz6 la técnica de minimos cuadrados parciales (PLS-SEM), la cual es adecuada
para estudios exploratorios y modelos complejos con variables latentes.

3.2 Poblacion y muestra

La poblacion objetivo incluye a turistas potenciales en la provincia de El Oro (Ecuador).
Se realiz6 un muestreo por conveniencia, debido al acceso limitado a una lista completa
de turistas y a la naturaleza exploratoria del estudio. Se recolectaron datos de 500 encues-
tados mediante un cuestionario en linea. Aunque este método de muestreo limita la gene-
ralizacion de los resultados, proporciona una aproximacion inicial valiosa en un contexto
poco estudiado. Por esa razon, se considera una herramienta de apoyo en la ejecucion de
investigaciones de alto impacto.

3.3 Instrumento de medicion

Se utiliz6 un cuestionario estructurado con 34 items, de los cuales 21 presentan una escala
tipo Likert de 5 puntos (1 = Nada de acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo), adaptado de
estudios previos sobre turismo propobreza y la teoria de accion planificada (Ajzen, 2011).

En el anexo 1 se listan los items utilizados por cada constructo del modelo empleado.

El cuestionario se compone de los siguientes bloques:
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— Datos sociodemogradficos (8 items): Edad, género, nivel educativo, entre otros.
— Perfil del turista (5 items): Preferencias y habitos de viaje.

— Actitud hacia el PPT (3 items): Percepcion positiva o negativa hacia el PPT.

— Norma subjetiva (5 items): Influencia social en la decision de hacer PPT.

— Control conductual percibido (6 items): Percepcion de facilidad o dificultad para
hacer PPT.

— Intencion de hacer PPT (7 items): Disposicion a participar en actividades de PPT.
Para asegurar la validez del contenido, el cuestionario fue revisado por tres expertos en
turismo y comportamiento del consumidor. Ademas, se realizé un pretest con 30 encues-
tados para ajustar la redaccion de los items y garantizar la claridad de las preguntas.
3.4 Anadlisis estadistico

El anélisis de datos se llevo a cabo utilizando Jamovi V 2.3.2.0 para la descripcion de
la muestra y la validacion de los items. Posteriormente, se utiliz6 SmartPLS 4.0 para el
analisis SEM mediante PLS-SEM, debido a su capacidad para manejar modelos complejos
y muestras no normales (Magno et al., 2024).

3.4.1 Validacion del modelo de medicion

Para evaluar la validez y fiabilidad del modelo de medicion, se aplicaron los siguientes
analisis:

— Fiabilidad de los items: Se verifico mediante las cargas factoriales estandarizadas,
considerando un valor > 0,70 como aceptable (Magno et al., 2024).

— Consistencia interna: Se evalu6 utilizando el alfa de Cronbach (o) y la fiabilidad com-
puesta (CR), aceptando valores > 0,70.

— Validez convergente: Se mididé por medio de la varianza media extraida (AVE), consi-
derando un valor > 0,50 (Fornell & Larcker, 1981).

— Validez discriminante: Se comprob6 mediante el criterio de Fornell-Larcker.

Analisis de Heterotrait-Monotrait (HTMT), aceptando valores HTMT < 0,85 (Henseler
et al., 2015).

3.4.2 Validacion del modelo estructural

Para evaluar el modelo estructural, se llevaron a cabo las siguientes pruebas:
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— Colinealidad: Se verifico por medio del indice de tolerancia (VIF), aceptando valores <5.
— Significancia de las relaciones estructurales: Se evalu6 mediante Bootstrapping, con
5000 muestras para calcular los valores # y p. Se consideraron significativas las rela-

ciones con p < 0,05.

— Coeficiente de determinacion (R?): Se emple6 para indicar la varianza explicada de la
variable dependiente. Se consideraron valores > 0,26 como moderados (Cohen, 1988).

— Tamario del efecto (f?): Se utiliz6 para evaluar el impacto de las variables independientes
en la variable dependiente. Se consideraron valores de 2> 0,02 como pequefios, > 0,15
como moderados y > 0,35 como grandes.

— Bondad de ajuste: Se evaludé con SRMR (< 0,08), RMSEA (< 0,08) y TLI (= 0,90).

3.5 Hipotesis del estudio

Sobre la base de la revision de literatura y del modelo tedrico propuesto, se plantearon
las siguientes hipotesis:

— HI: La actitud hacia el PPT influye positivamente en la intencion de hacer PPT.

— H2: Lanorma subjetiva influye positivamente en la intencion de hacer PPT.

— H3: El control conductual percibido influye positivamente en la intencion de hacer PPT.
4. Resultados

4.1 Analisis exploratorio y validacion del modelo de medicion

Se llevo a cabo un analisis factorial confirmatorio (CFA) para evaluar la fiabilidad y la
validez convergente de los constructos tedricos del modelo. Se utiliz6 el software SmartPLS
4.0 para analizar la estructura factorial y las relaciones causales en el modelo propuesto.

4.1.1 Fiabilidad y validez convergente

Para evaluar la fiabilidad interna y la validez convergente de los constructos, se analizaron
los siguientes indicadores:

— Cargas factoriales estandarizadas: Se consideraron aceptables valores > 0,70 (Hair
et al., 2019).

— Alfa de Cronbach () y fiabilidad compuesta (CR): Se aceptaron valores > 0,70 para
garantizar la consistencia interna.

— Varianza media extraida (AVE): Se consideraron valores > 0,50 como evidencia de
validez convergente (Fornell & Larcker, 1981).
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4.1.2 Resultados del modelo inicial
Los resultados del modelo inicial se presentan en la Tabla 1. Se observaron cargas facto-

riales bajas en algunos items, especificamente en el constructo de norma subjetiva (p. €j.:
P17 =0,252, P18 = 0,370), lo que sugiere una baja correlacion con el constructo tedrico.

Tabla 1. Fiabilidad y validez convergente del modelo inicial

Factor Indicador Cargas estandarizadas t-values a CR AVE
Actitud P14 0,504 10,34 0,660 0,673 0,412
P15 0,790%* 16,15
P16 0,655 13,57
Norma subjetiva P17 0,252 5,39 0,713 0,766 0,523
P18 0,370 8,07
P19 0,918** 22,23
P20 0,826%* 16,66
P21 0,452 10,11
Intencion PPT P28 0,801%* 21,18 0,901 0,896 0,556
P29 0,862%* 23,73
P30 0,852%* 23,30

Nota. Chi*=1782 (p <0,01); p <0,01; CA = alfa de Cronbach; CR = fiabilidad compuesta; AVE = varianza media extraida.
Elaboracion propia.

En el analisis factorial confirmatorio, se observo que algunos items presentaron cargas
factoriales inferiores a 0,50, lo que sugiere una baja correlacidon con su respectivo cons-
tructo. Ademas, el valor de la AVE para el constructo actitud fue de 0,412, por debajo del
umbral aceptable de 0,50, lo que indica una insuficiente validez convergente. Esto implico
realizar los ajustes correspondientes. Los resultados se exponen en la Tabla 2.

Tabla 2. Fiabilidad y validez convergente del modelo ajustado

Factor Indicador Cargas estandarizadas t values CA CR AVE
P15 0,846%* 31,6
Actitud 0,867 0,868 0,574
P16 0,628%%* 30,7
P19 0,923%* 19,8
Norma 0,909 0,911 0,766
subjetiva P20 0,831%* 17,9
P23 0,708%** 17,8
P24 0,856** 23,5
Norma personal = |, 5 0,920%* 26,5 0,910 0,910 0,674
control percibido
P26 0,826** 22,2
P27 0,805%%* 21,4
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Factor Indicador Cargas estandarizadas tvalues CA CR AVE
P28 0,826%** 21,00
. P29 0,880%* 23,00
Intencién PPT 0,913 0,914 0,556
P30 0,884%* 23,1
P31 0,828** 21,1

Nota. Chi2 =475 (p <0,01); TLI = 0,901; RMSEA (95 % CI) = 0,081

**p <0,01; CA = alfa de Cronbach; CR = fiabilidad compuesta; AVE = varianza media extraida. Elaboracion propia.

Con los valores ajustados se pudo establecer la relacion existente entre los factores y sus
items. Se observo significancia, asi como una disminucion del estadistico Chi?, un alfa de
Cronbach adecuado, alta fiabilidad compuesta y una varianza media extraida apropiada,
como se aprecia en el nomograma de la Figura 2.

Figura 2. Nomograma del modelo ajustado

Nota. Elaboracion propia.

4.1.3 Ajuste y validacion del modelo

Dado que algunos items presentaron cargas factoriales bajas, se procedié a una reespe-
cificacion del modelo. Se eliminaron los items con cargas menores a 0,50 y se ajusto el
modelo para mejorar su desempefio global. Los resultados del modelo ajustado se presentan
en la Tabla 3.

Después de la reespecificacion del modelo, se observaron mejoras significativas en las
cargas factoriales y en los indicadores de ajuste. El valor de la AVE super6 el umbral de
0,50 para todos los constructos, lo que confirmo la validez convergente. Ademas, se observo
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una disminucion significativa en el estadistico Chi? y un aumento en el TLI (0,901), lo cual
indica un buen ajuste global del modelo.

Tabla 3. Fiabilidad y validez convergente del modelo ajustado

Factor Indicador Cargas estandarizadas t-values a CR AVE
P15 0,846%* 31,6

Actitud 0,867 | 0,868 0,574
P16 0,628** 30,7
P19 0,923** 19,8

Norma subjetiva 0,909 0,911 0,766
P20 0,831%* 17,9
P28 0,826** 21,0

Intencion PPT P29 0,880%* 23,0 0,913 0,914 0,556
P30 0,884%** 23,1

Nota. Chi?=475 (p <0,01); TLI =0,901; RMSEA (95 % CI) = 0,081; p < 0,01. Elaboracion propia.

4.2 Prueba de hipotesis

Para probar las hipotesis planteadas, se utilizd Bootstrapping con 5000 muestras. Los
resultados se presentan en la Tabla 4.

Tabla 4. Prueba de hipodtesis

Hipotesis Carga estandarizada t-value Resultado
H1. Actitud — Intencién PPT 0,180%* 4,38 Aceptada
H2. Norma subjetiva — Intencion PPT 0,207** 5,12 Aceptada
H3. Accion personal — Intencion PPT 0,461** 8,94 Aceptada

Nota. Chi?= 475 (p < 0,01); TLI = 0,901; RMSEA (95 % CI) = 0,081; p < 0,01.

Elaboracion propia.

5. Discusion

Los resultados del modelo estructural validan empiricamente la teoria del comportamiento
planificado (TPB) como un marco explicativo s6lido para analizar la intencion de hacer
turismo propobreza (PPT) en destinos emergentes. Los tres constructos tradicionales
—actitud, norma subjetiva y control conductual percibido— mostraron efectos signifi-
cativos, lo que confirma su aplicabilidad en contextos sociales diversos y coincide con
investigaciones previas sobre turismo responsable y comportamiento proambiental (Tor-
nikoski & Maalaoui, 2019; Wang et al., 2022).

Un hallazgo destacado es la relevancia del constructo accion personal, introducido como una
extension de la TPB. Esta variable, que representa la percepcion individual de autonomia
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y compromiso moral respecto de la conducta, presentd el mayor peso predictivo en el
modelo. Esto sugiere que los turistas que sienten una responsabilidad personal hacia el
desarrollo social estan mas dispuestos a participar en experiencias de PPT. La inclusion de
este constructo amplia el marco tedrico tradicional y es coherente con propuestas recientes
que incorporan elementos de normatividad interna, autoeficacia y valores éticos en los
modelos conductuales (Hagger & Hamilton, 2025; Héyrinen et al., 2025).

La capacidad explicativa del modelo, con un R? de 62,6 %, representa un nivel elevado segun
criterios de referencia de las ciencias sociales (Cohen, 1988), lo que refuerza la validez del
enfoque tedrico propuesto. En contextos como la provincia de El Oro —caracterizados
por pobreza estructural, riqueza cultural y una limitada infraestructura turistica—, este
modelo constituye una via efectiva para comprender las motivaciones del turista responsable.

Desde una perspectiva practica, los hallazgos evidencian que el PPT es viable no solo
como estrategia econdmica, sino también como mecanismo de transformacion social.
Los turistas valoran factores como la autenticidad cultural, la equidad social y el impacto
comunitario, que deben integrarse explicitamente en la planificacion turistica. Esto implica
un redisefio de los productos turisticos en el que han de incorporarse componentes edu-
cativos, participativos y sostenibles que conecten con la intencion prosocial del visitante.

Asimismo, la implementacion del modelo por medio de la técnica PLS-SEM permitio
validar relaciones complejas entre variables latentes en muestras moderadas y no proba-
bilisticas, lo cual refuerza su aplicabilidad en investigaciones exploratorias y en territorios
con escasa tradicion estadistica. Esta metodologia ha demostrado ser ttil para desarrollar
marcos analiticos flexibles y adaptables a diversos contextos geograficos y culturales.

6. Conclusiones

El presente estudio proporciona evidencia empirica y tedrica relevante sobre los factores
que inciden en la intencion de hacer turismo propobreza en un contexto emergente como
la provincia de El Oro, ubicada en Ecuador. La aplicacion de un modelo basado en la teo-
ria del comportamiento planificado (TPB), enriquecido con la variable accion personal,
permite comprender como influyen las creencias, las normas sociales y las motivaciones
internas en la decision de participar en actividades turisticas de impacto social.

Entre las principales conclusiones destacan las siguientes:

— Laactitud favorable hacia el PPT y la influencia de normas sociales percibidas inciden
significativamente en la intencion conductual.

— Lapercepcion de autonomia individual (accion personal) es el predictor mas fuerte del
modelo, ya que supera al control conductual percibido clésico.

— El modelo propuesto explica el 62,6 % de la varianza en la intencion, lo que lo conso-
lida como una herramienta teorica valida para estudios futuros sobre turismo ético,
solidario y sostenible.
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Estos hallazgos permiten establecer puentes entre el analisis del comportamiento del
consumidor y las politicas de planificacion turistica, pues pueden aportar insumos para la
construccion de destinos mas justos, participativos y culturalmente integrados.

6.1 Recomendaciones y futuras lineas de investigacion
A partir de los resultados obtenidos, se recomienda:

— replicar el modelo en otras provincias ecuatorianas y en otros paises latinoamericanos
para validar su robustez en entornos socioculturales diversos;

— incluir variables mediadoras —como valores personales, emociones o el nivel de concien-
cia ambiental— que puedan influir en la relacion entre la actitud y el comportamiento;

— aplicar metodologias mixtas (cuantitativas y cualitativas) para captar dimensiones
subjetivas mas profundas de la intencion prosocial;

— incluir a las comunidades receptoras en el disefio y la ejecucion de los productos turis-
ticos, de manera que su rol activo y su sentido de apropiacion se fortalezcan;

— establecer alianzas entre gobiernos locales, ONG y operadores turisticos para consoli-
dar modelos de turismo inclusivo con enfoque de sostenibilidad social y ambiental; y

— explorar el uso de tecnologias digitales (realidad aumentada, plataformas participativas)
como herramientas para fortalecer la conexion ética entre turistas y comunidades.

6.2 Limitaciones y futuras lineas de investigacion

Este estudio presenta algunas limitaciones que deben ser consideradas para investigacio-
nes posteriores:

— El uso de muestreo no probabilistico por conveniencia limita la posibilidad de genera-
lizar los resultados a toda la poblacion de turistas. Futuros estudios podrian emplear
técnicas probabilisticas o comparativas entre destinos.

— El disefio transversal impide establecer relaciones causales definitivas. Se sugiere
realizar estudios longitudinales que permitan observar cambios en el comportamiento
turistico a lo largo del tiempo.

— El uso de cuestionarios autoadministrados puede introducir sesgos de deseabilidad
social. La triangulacién metodologica con entrevistas o grupos focales podria com-
pensar esta debilidad.

— El modelo no incluyo variables estructurales como el nivel de ingresos, el grado de
acceso a servicios turisticos o la disponibilidad logistica del destino, que podrian
afectar la intencion real de viajar.
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En conjunto, estas limitaciones ofrecen oportunidades para profundizar en el estudio del
comportamiento turistico prosocial y fortalecer la base cientifica de un turismo con rostro
humano y comprometido con la equidad.
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Anexo

Constructos e items utilizados

Constructos Escalas—ltems

item 1 P14 | ;Es motivante para ti realizar actividades para el alivio de la pobreza?

(Es motivante para ti desarrollar actividades turisticas que beneficien el alivio

Actitud Item 2 P15 de la pobreza?

ftem 3 P16 | ;Te motiva ser un turista a favor de la pobreza cuando viajas?

(Piensa mi familia que deberia ser un turista socialmente responsable para el

ftem 4 P17 .. ..
alivio de la pobreza cuando viajo?
. (Piensan mis amigos que deberia ser un turista socialmente responsable para el
Item 5 P18 .. ..
alivio de la pobreza cuando viajo?
Norma : La mayoria de las personas que son importantes para mi, jcreen que deberia
. Item 6 P19 . .. .
subjetiva hacer turismo para el alivio de la pobreza cuando viajo?
. Las personas cuyas opiniones valoro, ;prefieren que haga turismo para el alivio
Item 7 P20 ..
de la pobreza cuando viajo?
. (Piensan mis colegas que deberia ser una persona que realiza turismo para el
Item 8 P21 .. C .
alivio de la pobreza cuando viajo?
ftem 9 P22 | ;Conoce usted sobre el turismo para el alivio de la pobreza y su importancia?
. (Ha mejorado su conocimiento sobre el turismo para el alivio de la pobreza
ftem 10 p3 | ¢ MeIOraco P P Y
su importancia?
. Como turista, ;le ayuda la informacion disponible a tomar decisiones sobre la
Item 11 P24 L . ..
realizacion de turismo para el alivio de la pobreza?
Norma

(Extiendo mis relaciones personales en linea a través del turismo para el alivio

personal ;
ftem 12 P25 de la pobreza?

(Mejora su reputacion personal realizar actividades relacionadas con el turis-

Item 13 P26 | para el alivio de la pobreza?

(Ha mejorado mi carrera profesional la realizacion de turismo para el alivio de

ftem 14 P27 | 1 era

Realizar actividades de turismo para el alivio de la pobreza, ;me ofrece tiempo

ftem 15 P28 agradable y relajante?

Realizar actividades de turismo para el alivio de la pobreza, ;me ofrece diver-

ftem 16 P29 | .
sion y placer?

Realizar actividades de turismo para el alivio de la pobreza, ;me ofrece entre-

ftem 17 P30 . ) }
tenimiento y estimula mi mente?

Realizar actividades de turismo para el alivio de la pobreza, ;jcontribuye a mi

Intencién | ftem 18 P31 .. o . .
entretenimiento desde la resolucion de problemas, la creacion de ideas, etc.?

Realizar actividades de turismo para el alivio de la pobreza, ;me ayuda a ganar

ftem 19 P32 algo de dinero?

Realizar actividades de turismo para el alivio de la pobreza, ;mejora mi posi-

ftem 20 P33 | .. .
cion financiera?

Realizar actividades de turismo para el alivio de la pobreza, ;me entrega una

ftem 21 P34 !
recompensa no financiera?
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