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Resumen

En el presente trabajo, se analiza la manera
como la segregacion socioespacial opera
en un contexto turistico y los impactos que
genera para la poblacion local. Se realizé
una revision sistematica de articulos cien-
tificos sobre el tema en las bases de datos
Web of Science y Scopus, siguiendo los
criterios de la Declaracion PRISMA (Page
et al., 2021). En total, se analizaron 22 ar-
ticulos. Los resultados revelan las dinami-
cas de inclusion y exclusion del turismo
que, a partir de la manipulacion de espa-
cios, practicas, experiencias, presencias
y relaciones, configuran el territorio, la
estructura social y la cotidianidad, al tiempo
que convergen con los procesos de segre-
gacion socioespacial. Se concluye que la
segregacion es potenciada por las dindmicas
propias del contexto turistico, las cuales
crean realidades dispares, distribuyen a
los grupos en areas diferenciadas del terri-
torio, determinan sus condiciones de vida
y limitan su acceso y participacion tanto
en la sociedad como en el espacio urbano.

Palabras clave: exclusion social, dife-
renciacion espacial, turismo, derecho a la
ciudad, desplazamiento, desigualdades

Abstract

This study analyzes how socio-spatial seg-
regation operates in a tourism context and
the impacts it generates for the local popu-
lation. A systematic review of scientific
articles on the topic was conducted using
the Web of Science and Scopus databases,
following the criteria of the PRISMA
Statement (Page et al., 2020). A total of 22
articles were analyzed. The results reveal
the dynamics of inclusion and exclusion of
tourism which, based on the manipulation
of spaces, practices, experiences, presences,
and relationships, configure the territory,
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social structure, and everyday life, while simultaneously converging with socio-spatial
segregation processes. It is concluded that segregation is enhanced by the dynamics
inherent to the tourism context, which create disparate realities, distribute groups in dif-
ferentiated areas of the territory, determine their living conditions, and limit their access
to and participation in both society and urban space.

Keywords: social exclusion, spatial differentiation, tourism, right to the city, displace-
ment, inequalities

1. Introduccion

El turismo es una actividad y un fenémeno socioeconémico que se enlaza con un territorio
determinado. Su desarrollo requiere entornos construidos atractivos y diferenciados, para
lo cual se apropia tanto de las dindmicas como de los espacios locales con el fin de con-
vertirlos en un producto, y transforma el uso de los espacios para conferirles un valor de
cambio. De esta manera, el turismo jerarquiza el territorio que le sirve de sede y abre paso
a la oferta de productos e infraestructura turistica (Cafiada, 2019; Pérez-Campuzano, 2010).

Esta transformacion genera la pérdida de comercios y de espacios de uso cotidiano de la
poblacion, asi como una apropiacion de servicios, equipamientos, transporte y viviendas.
Tales cambios complican la cotidianidad de los residentes locales, afectan su capacidad de
acceso a la vivienda, elevan los costos de vida y modifican los usos sociales del espacio.
Estas circunstancias contribuyen al desplazamiento de los pobladores hacia zonas cada
vez mas alejadas de los nodos turisticos, las cuales pueden carecer de servicios de calidad,
contar con infraestructuras deficientes e incluso presentar altos riesgos geograficos (Cafiada,
2019; Cardenas, 2017; Garcia & Osorio, 2022; Ibarra, 2007; Moreno & Hernandez, 2018).

Esta situacion remite al fendémeno de la segregacion socioespacial, de la que Rodriguez
(2001) distingue dos formas: la sociologica, entendida como la falta de interaccion entre
grupos sociales; y la territorial, asociada a la distribucion desigual de estas colectivida-
des en el espacio. La segregacion se relaciona con la marginacion y la fragmentacion del
territorio, da lugar a guetos tanto en los sectores dominantes como en los subordinados,
y rompe la continuidad del tejido urbano de manera simbdlica y territorial. Esto limita el
acceso de las personas a recursos y oportunidades fuera de su entorno inmediato; favorece
el aislamiento social y la consolidacion de grupos marginales; afecta la estructura de la
sociedad y, por consiguiente, la posicion de los individuos dentro de esta y las posibilidades
de mejorar sus condiciones de vida (Aparicio et al., 2011; Kaztman, 2003).

La desigualdad inherente a la segregacion surge de una distribucion inequitativa de los
recursos, evidente en la concentracion de infraestructuras y servicios de calidad en areas
habitadas por grupos privilegiados, en contraste con las zonas carentes de condiciones
urbanas basicas. Estas desigualdades se agravan cuando las ciudades se modernizan e
incorporan nuevas tecnologias o pautas de consumo —como la transformacion hacia el
turismo—, con las cuales excluyen a amplios sectores sociales y restringen sus posibilidades
de movilidad socioecondmica y de bienestar (Kaztman, 2003; Veiga, 2004).
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En estudios previos sobre segregacion y turismo, se ha reflexionado principalmente sobre
el ordenamiento territorial (Sierra et al., 2011); la estructuracion de los nodos turisticos
(Kanai, 2014; Pontes et al., 2020); la transformacién y distribucion de viviendas en renta
en los territorios (Garha, 2022; Rabici-Dastjerdi et al., 2022); la valorizacion del suelo
turistico y su relacion con la especulacion inmobiliaria (Camacho, 2015; Garcia-Hernandez
et al., 2020); y la diferenciacion sociocultural del espacio como ventaja competitiva para
el turismo (Vodopivec & Diirr, 2019). Estos abordajes, entre otros, se han centrado en la
perspectiva econémica o urbanista, pero han dejado fuera del analisis a la poblacion que
coexiste con el turismo.

Por ello, resulta pertinente ampliar la investigacion cientifica incorporando el contexto
social y cultural, pues el turismo tiene la capacidad de manipular la ciudad y la manera en
que es experimentada por sus habitantes. Esto ocurre especialmente en aquellas ciudades
donde el turismo pasa a ser la actividad econdmica central o la principal fuente de empleo,
lo cual agudiza la segregacion de espacios, personas, actividades y oportunidades, a la
vez que propicia tensiones entre los espacios turisticos y los no turisticos (Canada, 2019;
Garcia & Osorio, 2022; Pérez-Campuzano, 2010).

Por lo anterior, el presente trabajo tiene el propdsito de analizar como opera la segrega-
cion socioespacial en un contexto turistico y cuales son sus impactos sobre la poblacion
local. Para ello, se realizé un analisis sistematico de la produccion cientifica acerca de la
relacion entre el turismo y la segregacion socioespacial, con énfasis en sus repercusiones
sobre las comunidades locales. La investigacion aporta una mirada critica acerca de esta
problematica.

Se aborda a continuacion la metodologia empleada en la recoleccion de informacion.
Enseguida, se exponen los resultados de las publicaciones encontradas, asi como las
caracteristicas de los estudios seleccionados. Posteriormente, se discute como opera la
segregacion en el contexto turistico y sus impactos sobre la poblacion local. Para finalizar,
se mencionan las limitaciones del estudio, asi como las implicaciones para su practica y
para futuras investigaciones acerca del tema.

2. Metodologia

Siguiendo los criterios establecidos por la Declaracion PRISMA (Preferred Reporting Items

for Systematic Reviews and Meta-Analyses) (Page et al., 2021) para identificar, seleccio-
nar, evaluar y sintetizar la produccion cientifica, se realiz6 una biisqueda sistematica de
la literatura, guiada por las siguientes preguntas: ;De qué maneras opera la segregacion
socioespacial en un contexto turistico? ;Cuales son sus impactos sobre la poblacion local?
La busqueda se inicio con el establecimiento de los criterios de elegibilidad.

Como principal criterio de inclusion, se determiné trabajar con articulos cientificos
enmarcados en el contexto turistico que abordaran la segregacion socioespacial como tema
central e incluyeran a la poblacion local como actor relevante. Ademas, los articulos debian
estar publicados en idioma inglés o espafiol, y contar con acceso al texto completo para
su revision. La busqueda no se restringio a un periodo concreto, con el fin de abarcar el
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mayor nimero posible tanto de relaciones entre la segregacion socioespacial y el turismo
como de los impactos generados.

Por otro lado, se excluyeron, en primer lugar, los textos en formatos diferentes al articulo,
como libros y capitulos de libro. También se descartaron los articulos ajenos al contexto
turistico; los que abordan la segregacion como un tema secundario o se enfocan en la segre-
gacion de género; aquellos centrados en nociones de ordenamiento territorial y mercado
inmobiliario; los presentados en idiomas diferentes al inglés o al espafiol; y aquellos sin
texto completo disponible para su revision.

La busqueda se realizé en enero de 2024. Como fuentes de informacién, se consultaron
las bases de datos Web of Science y Scopus. La exploracion se ejecuté mediante la opcion
“All Databases”, a fin de abarcar todos los recursos suscritos y obtener resultados mas
completos. Por ser ambas plataformas internacionales, la indagacion se formuld en idioma
inglés, de tal manera que los operadores booleanos quedaron de la siguiente manera: «“socio
spatial segregation” or “socio spatial differentiation” or “socio spatial inequalities” and
“tourism”». En el caso de Web of Science, los resultados obtenidos inicialmente no se
relacionaban del todo con el contexto turistico; por ello, con el objetivo de refinarlos, se
incluyo la palabra clave “tourism” en los términos de busqueda.

Una vez generada la busqueda, la estrategia para la seleccion de los articulos consistio, en
un primer momento, en analizar el titulo y el resumen de cada uno de los resultados para
evaluar si cumplian o no con los criterios de inclusion. Posteriormente, se descartaron
aquellos que no se ajustaron al propdsito del estudio. También se eliminaron los textos
duplicados presentes en ambas bases de datos. La sintesis y extraccion de los datos se
enfocd en el objetivo del proyecto, el contexto en el que se desarrolla y los principales
aportes para responder al proposito de la revision.

Finalmente, se disefi6 una matriz con las caracteristicas de los estudios, a fin de facilitar
su organizacion y analisis. En la matriz se incluy6 la siguiente informacion: nombre de
la revista e indexacion; titulo del articulo e informacion de los autores; tipo de estudio,
objetivo, metodologia, contexto e ideas centrales del articulo.

3. Resultados

La busqueda en la base de datos Web of Science arrojo, en un primer momento, un total
de 1909 articulos; sin embargo, al refinar los resultados con la palabra clave “tourism”,
previo al cribado, se excluyeron 1829 publicaciones. Por otra parte, en la base de datos
Scopus se obtuvo un total de 557 articulos, de los cuales se descartaron 9 por tratarse de
duplicados. Acto seguido, se cribaron 628 articulos y se seleccionaron 53 luego del ana-
lisis del titulo y del resumen, de acuerdo con los criterios de inclusion. No obstante, fue
imposible recuperar el texto completo de 12 publicaciones, razon por la cual se obtuvo
un total de 41 articulos evaluados para determinar su elegibilidad. Finalmente, tras el
analisis de contenido de los textos, la revision quedo delimitada a 22 articulos cientificos.
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Segregacion socioespacial en el contexto turistico:

Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA con los resultados de la busqueda

Registros o citas identificados desde las

Registros o citas eliminados antes del
cribado:

bases de datos (n = 2466): —» Registros o citas duplicados (n=9)
WOS (n =1909) Registros o citas marcados como
Scopus (n = 557) inelegibles por las herramientas de
L automatizacién (n = 1829)
Registros o citas cribados (n = 628) »| publicaciones o citas excluidos (n =575)
Publicaciones buscadas para su - _
recuperacién (n = 53) | Publicaciones no recuperadas (n = 12)
Publicaciones evaluadas para decidir Publicaciones excluidas:
su elegibilidad (n =41) > Fuera de tema (n = 15)
i Idioma (n = 4)
Estudios incluidos en la revisién
(n=22)

Nota. Elaboracion propia con base en Page et al. (2021).

una revision sisteméatica

A continuacion, se presentan las caracteristicas de los estudios incluidos en la revision.

Tabla 1. Caracteristicas de los estudios incluidos en la revision sistematica

Estudio Objetivo Contexto Temas centrales
Bojorquez y | Analizar los impactos espaciales | Los Cabos |— Pérdida de libertad y derecho sobre el
Villa (2019) |y sociales del proyecto turistico | (México) espacio
Zona Dorada — Intereses turisticos por sobre las necesi-
dades de los ciudadanos
—  Gestion del espacio orientada al capital y
al empleo, la cual lleva al despojo
— Sociedad fragmentada y polarizada
Erkus- Estudiar la influencia de las po- | Antalya Mercantilizacion de las ciudades, lo cual
Oztiirk liticas. de planiflcacic’m turis.tica (Turquia) las aleja de su.context(.) social y genera
(2010) y sus intervenciones en la ciudad problemas de integracion de cotidianidades
de Antalya entre locales y turistas
Espinosa Caracterizar las distinciones del | Pucon Asentamiento urbano segregado, rela-
(2016b) modelo de desarrollo territorial (Chile) cionado con la tension entre la semantica
respecto de un asentamiento del desarrollo territorial y la funcion del
urbano turismo
Mecanismos que buscan incluir el terri-
torio y a la poblacion segregados, pero
que conducen a una adaptacion al turismo
Rev. Turismo y Sociedad, vol. xxxviil, enero-junio 2026, pp. 321-337
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Estudio Objetivo Contexto Temas centrales
Espinosa Examinar los conceptos de Reflexion | Segregacion socioespacial como resultado
(2016a) turismo y desarrollo territorial | teorica de la tension entre el desarrollo territorial
para comprender el fenomeno de (inclusion) y el turismo (exclusion)
la segregacion socioespacial en
territorios con vocacion turistica
Esposito Estudiar la turistificacion del Napoles — Exodo de residentes y de comercios
(2023) centro historico y el consecuente | (Italia) locales
desplazamiento de la poblacion — Polarizacion de clases y de condiciones
de vivienda
— Competencia por la vivienda con los
turistas
— Incremento de los costos de vida
— Mercantilizacién de la cotidianidad
mediante la desigualdad
Garay- Estudiar los impactos de Airbnb | Barcelona |— Incremento del costo de vida y de la
Tamajon et |sobre los vecindarios turisticos o | (Espana) vivienda
al. (2022) en tendencia — Limitada oportunidad de vivienda a
largo plazo
— Desplazamiento de la poblacion local
— Expansiony transformacion del turismo y
de sus espacios (vivir como local)
Garciay Analizar el efecto del turismo en | Reflexion |- Inclusion/exclusion de funciones desti-
Osorio la construccion social del espacio | teorica nadas al turismo
(2022) y sus impactos sobre los grupos — A mayor distancia del nodo turistico,
vulnerables menor calidad de vida y de servicios
—  Grupos vulnerables ubicados en zonas
marginadas y periféricas
Garhay Analizar el grado de penetracion | Barcelona |— Transformacion del uso del espacio y
Azevedo de Airbnb en el espacio, asi co- | (Espana) los hogares
(2021) mo las determinantes espaciales, |y Lisboa — Concentracion del capital y de beneficios
socioecondmicas, demograficas y | (Portugal) |- Pérdida de negocios, centros, servicios 'y
culturales de su oferta de la comunidad
Garha Analizar las determinantes espa- | Barcelona, |- Reestructuracion del mercado inmo-
(2022) ciales, socioeconomicas, demo- Madrid, biliario
graficas y culturales de la oferta | Valencia, |- Polarizacion de clases sociales
de Airbnb, para estudiar su Sevilla, —  Sobreexplotacion de servicios y compe-
grado de penetracion espacial y Mallorca tencia por estos
su impacto sobre las desigualda- |y Malaga — Desplazamiento de los locales
des de seis ciudades turisticas (Espana) — Concentracion de beneficios
— Pérdida del sentido de comunidad
Ibarra Conocer los niveles de integra- Canela — Oportunidades econémicas y laborales
(2007) cion social en las instituciones (Brasil) limitadas
laborales, educativas y de salud — Falta de servicios publicos y exposicion
de las poblaciones espacialmente ariesgos geograficos
segregadas — Limitacion de otras oportunidades, como
las educativas
—  Migracion de trabajadores que compiten
por vivienda
— Se configuran dos ciudades: una para
el turista y otra para la poblacion local.
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Estudio Objetivo Contexto Temas centrales
Lietal. Identificar la diferenciacion Yanqi (Bei- Incremento en precios de vivienda y
(2014) espacial generada por el impacto |jing) bienes de consumo
econoémico, sociocultural y Percepcion y nivel de apoyo al turismo
ambiental relacionado con el variables segtn el grado de segregacion
turismo y la percepcion de los
residentes sobre este
Morales- Explorar el conflicto turismo- Barcelona Especulacion inmobiliaria
Pérez et al. |ciudad-sociedad bajo el contexto | (Espafia) Gentrificacion residencial y comercial
(2022) de las plataformas de renta de Transformacion del comercio local hacia
corto plazo las necesidades y usos del turista
Incremento de los costos de vida
Derecho a la ciudad y a la vivienda
Concentracion del capital
Moreno y Analizar dos ciudades turisticas | Acapulco Especializacion funcional del territorio y
Hernandez |costeras que se configuran de y Cancun sus dinamicas hacia el turismo, discrimi-
(2018) manera segregada desde la pers- | (México) nando su acceso y comercializando con
pectiva socioespacial la exclusividad
Limites fisicos y virtuales que perturban
la integracion social
Sectores complementarios afectados,
como el transporte y el comercio
Zonas populares con alta densidad pobla-
cional y pocos servicios, en contraste
con zonas residenciales turisticas homo-
géneas y excluyentes, que acaparan los
servicios
Nalin et al. | Examinar la contribucion de los Bolofia Las rentas a corto plazo se vuelven disrup-
(2023) alquileres a corto plazo a la distor- | (Italia) tivas para las dinamicas poblacionales, ya
sion del mercado inmobiliario y al que se reduce la disponibilidad de vivienda,
condicionamiento de desigualda- se condicionan e incrementan los precios, y
des sociales y econdmicas se propicia la gentrificacion.
Pérez- Analizar los patrones de diferen- | Puerto Segregacion y empleo precario
Campuzano | ciacién socioespacial de la ciu- Vallarta Busqueda de vivienda barata y carencia
(2010) dad de Puerto Vallarta segun los | (México) de servicios
indices de segregacion espacial y Polarizacion social y diferenciacion
de diversidad socioespacial en servicios turisticos y no
turisticos (transporte publico y comercios
locales)
Rabiei- Explorar la relacion que existe Dublin (Ir- Disponibilidad de vivienda reducida
Dastjerdi et | entre los vecindarios con alta landa) Desigualdades espaciales y de oportu-
al. (2022) presencia de Airbnb y el fenome- nidades
no de la gentrificacion Desplazamiento de la poblacion local y
de los comercios
Tension entre antiguos y nuevos resi-
dentes
Rev. Turismo y Sociedad, vol. xxxviil, enero-junio 2026, pp. 321-337
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Estudio Objetivo Contexto Temas centrales
Roelofsen | Analizar la popularidad, las re- | Sofia — Invasioén del turismo a los medios de
(2018) laciones de poder y a los actores | (Bulgaria) vida de las personas, tanto por el flujo de
beneficiados de la produccion y turistas como por las perturbaciones a su
del consumo de Airbnb vida cotidiana, a sus relaciones sociales y
al espacio considerado su hogar
— Transformacion de la vivienda de largo
a corto plazo
—  Aumento de los costos de vida
— Desplazamiento de los residentes
— Pérdida de los comercios
Rozenay Examinar el impacto de Airbnb | Londres — Desplazamiento indirecto
Lees (2023) | en las experiencias cotidianas de | (Inglaterra) |~ Transformacion de laidentidad social, del
los residentes uso de los espacios y comercios, lo cual
afecta las interacciones socioculturales
— Pérdida del sentido de comunidad y
fracturacion de la cotidianidad
Saarineny | Analizar la manera en que los Reflexion |- Dindmicas de inclusién/exclusion de los
Wall-Rei- enclaves turisticos se crean, tedrica enclaves
nius (2019) | transforman y (des)conectan con — Concentracion de bienes y servicios que
las realidades locales para for- sirven como diferenciadores sociales
mar espacios — Acceso restringido y limitado a activi-
dades laborales
— Vinculos economicos débiles, que con-
centran el capital y generan niveles bajos
de empleo y salario
Salom y Reflexionar sobre la segregacion | Valencia — Transformacion de los comercios
Pitarch espacial a partir de procesos de | (Espana) — Rechazo al turismo por el desplazamiento
(2021) cambio demografico y en rela- y la sustitucion de sujetos y espacios
cion con el turismo
Smigiel Estudiar las motivaciones y los | Salzburgo |- Turistificacion de las zonas residenciales
(2024) perfiles de los anfitriones de (Austria) — Mercado de viviendas a largo plazo
Airbnb, asi como las relaciones suplantado por uno de corto plazo
de los actores y su impacto en el — Limitada disponibilidad de vivienda para
mercado inmobiliario la poblacion local
— Incremento de los costos de vida
—  Transformacion de los vecindarios (cierre
de comercios locales)
Wu et al. Analizar la transformacion so- Sanya — Desplazamiento de la poblaciéon local
(2015) cioespacial inducida por el uso (China) — Polarizacion de clases sociales
estacional de segundas residen- — Segregacion de actividades, espacios de
cias, lo que lleva a la segregacion vida cotidiana, redes sociales y percep-
cion del hogar

Nota. Elaboracion propia.

4. Discusion

La segregacion socioespacial en contextos turisticos se presenta no solo como una con-
secuencia de procesos de turistificacion, sino también como un factor que profundiza
las desigualdades preexistentes entre diferentes grupos sociales. Los principales temas
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identificados en los estudios revisados incluyen la diferenciacion de clases sociales; el
incremento de los costos de vivienda y de vida; las limitaciones en el mercado de vivienda;
la mercantilizacion de la ciudad y la cultura; la pérdida o transformacion de espacios y
comercios; el derecho a la ciudad; el desplazamiento de la poblacion local; la jerarquizacion
del territorio; la carencia de recursos y servicios publicos de calidad; la concentracion del
capital y de oportunidades; las alteraciones en la vida cotidiana de los residentes y en sus
interacciones sociales; la fragmentacion urbana y la falta de integracion social.

La convergencia de los hallazgos en esta revision proporciona una base soélida para com-
prender como los mecanismos de segregacion se manifiestan en contextos turisticos.
Esposito (2023) y Bojorquez y Villa (2019) coinciden en que el turismo actiia como una
fuerza que desplaza a las poblaciones locales; sin embargo, difieren en cuanto al enfoque
sobre quién es el actor principal en esta dinamica.

Esposito (2023) observa el desplazamiento en la ciudad de Napoles (Italia). Al respecto,
sefiala una clara diferenciacion entre los residentes en términos de educacion, empleo,
ingreso y condiciones de vida. También destaca que el turismo impulsa la mercantilizacion
de lo “auténtico” y eleva los precios de vivienda, lo que genera segregacion indirecta por
medio del mercado. Esto excluye a residentes de bajos ingresos y a jovenes del acceso
a la propiedad, intensifica la competencia con extranjeros y concentra a clases sociales
especificas en areas determinadas. Ademas, la demanda de experiencias “auténticas”
convierte la vida cotidiana en un producto, para lo cual las zonas turisticas se amplian y
se transforman en funcidn del visitante, lo que restringe su uso por parte de los residentes
y favorece su desplazamiento.

Por su parte, Bojorquez y Villa (2019) sostienen que el desplazamiento es promovido por
megaproyectos turisticos respaldados por el gobierno, los cuales — contrario a la perspec-
tiva de segregacion indirecta propuesta por Esposito (2023)— desplazan a los residentes
al restringir su acceso a espacios anteriormente publicos y ahora privatizados. Su analisis
del proyecto Zona Dorada en Los Cabos (México) revela los impactos socioespaciales de la
infraestructura turistica, como la especulacion inmobiliaria y la privatizacion de espacios
comunes. Los autores resaltan, ademas, el debate que surge entre ver el desplazamiento
como efecto del mercado o como una accion deliberada impulsada por el Estado para
favorecer intereses privados.

La transformacion de la vivienda en una mercancia, promovida por plataformas como
Airbnb, es un tema clave para varios autores, entre ellos, Erkus-Oztiirk (2010), Garay-
Tamajon et al. (2022), Nalin et al. (2023), Rabiei-Dastjerdi et al. (2022), Roelofsen (2018),
Garha (2022) y Garha y Azevedo (2021). Segtin Erkus-Oztiirk (2010), la mercantilizacion
de las ciudades turisticas surge cuando los bienes y servicios, como la vivienda, se valoran
segun el valor del mercado, no por su valor de uso, lo cual desvincula a la ciudad de su
contexto social, pues aliena a los residentes y propicia conflictos de integracion entre sus
cotidianidades y las de los turistas.

Garay-Tamajon et al. (2022), Garha y Azevedo (2021) y Nalin et al. (2023) profundizan
en esta perspectiva al mostrar como Airbnb ha intensificado la especulacion inmobiliaria
al elevar los precios de la vivienda y desplazar a la poblacion local. Garay-Tamajon et al.
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(2022) analizan la relacion entre el aumento de los precios y la comercializacion de la
cultura local. Los autores sefialan que la concentracion de propiedades en Airbnb reduce
la disponibilidad de viviendas a largo plazo y transforma vecindarios de alta demanda
turistica en atractivos culturales para el visitante, a quien se le ofrece la experiencia de
vivir como un local a costa de desplazar a este ultimo.

Por su parte, Garha (2022) y Garha y Azevedo (2021) se enfocan en la concentracion de
riqueza que Airbnb genera en ciertas areas, lo cual facilita el desplazamiento de la pobla-
cion de menores ingresos y promueve la llegada de residentes de mayor nivel econéomico,
una situacion que intensifica las desigualdades socioecondmicas y espaciales. Ademas, los
autores subrayan como este fendémeno debilita el sentido de comunidad, ya que muchos
residentes transforman sus hogares en activos comerciales, lo que incrementa la concen-
tracion en exceso y la competencia por los espacios y los servicios publicos.

Nalin et al. (2023) introducen ademas la idea de Airbnb como un disruptor social y des-
tacan su impacto en la dinamica de los vecindarios, en la disponibilidad de vivienda y
en las preferencias residenciales. Los autores sugieren que Airbnb ha acelerado un tipo
de gentrificacion descontrolada, pues ha disminuido la posibilidad de rentar espacios a
mediano y largo plazo, y los precios de alquiler se han condicionado o aumentado. Como
consecuencia, han surgido conflictos entre los residentes, y las desigualdades sociales y
econdmicas en la poblacion se han ampliado. Todo ello contribuye a la expulsion de los
habitantes locales de sus areas residenciales.

El contraste entre estos autores destaca como, mientras que Erkus-Oztiirk (2010) centra
su analisis en una ciudad turistica tradicional, otros autores, como Garay-Tamajon et al.
(2022), Garha y Azevedo (2021) y Nalin et al. (2023), han explorado el impacto de las
nuevas tecnologias y economias de plataforma en la vivienda y en la cohesion social de la
poblacion, lo que revela nuevas formas de exclusion y segregacion en los entornos urbanos.

Rabiei-Dastjerdi et al. (2022) y Roelofsen (2018) consideran el turismo y las plataformas
de renta como motores de gentrificacion, pero con enfoques distintos en cuanto a sus
impactos. Rabiei-Dastjerdi et al. (2022) destacan que tales plataformas fomentan la gen-
trificacion, pues conducen al desplazamiento no solo de la poblacion local, sino también
de los comercios, punto en el que coinciden con Salom y Pitarch (2021). Por consiguiente,
se genera una competencia desigual por espacios y recursos, lo que agrava el conflicto
entre los nuevos y los antiguos pobladores, asi como la ansiedad de estos ultimos por sus
hogares y espacios.

Roelofsen (2018), en cambio, se enfoca en como Airbnb afecta la vida cotidiana y emocio-
nal de los residentes. Este autor sugiere que cambia no solo el perfil socioecondémico del
vecindario, sino también las practicas y las relaciones sociales. Asimismo, destaca que el
turismo altera la vida diaria de la poblacion local no solo porque puede modificar comercios
y espacios publicos, sino también por la presencia de turistas, todo lo cual influye en su
sentido de hogar. Por lo tanto, la discusion entre ambos estudios destaca que la gentrifi-
cacion turistica va mas alla de una simple transformacion espacial o econdémica, y que
se extiende al ambito de la vida comunitaria y a las conexiones emocionales con el lugar.

Rev. Turismo y Sociedad, vol. xxxviil, enero-junio 2026, pp. 321-337

SN0 330



Segregacion socioespacial en el contexto turistico: una revisiéon sistematica

Autores como Rozena y Lees (2023) y Smigiel (2024) profundizan en esta ultima idea.
Rozena y Lees destacan que Airbnb fomenta, ademas de un desplazamiento fisico, un
cambio en la identidad de los espacios y los comercios, ahora orientados al turista. Esto
debilita el sentido de comunidad, fractura la vida diaria y genera conflictos sociales, por
ejemplo, debido a una mala gestion de los residuos y a la manifestacion de comportamientos
no civicos, lo que afecta la cohesion social y la calidad de vida de los residentes.

Por su parte, Smigiel (2024) destaca que Airbnb genera un cambio estructural en los vecin-
darios al extender la turistificacion a zonas residenciales, que se transforman en espacios
de inversion, lo cual reduce la disponibilidad de viviendas a largo plazo y eleva el precio de
los alquileres. Esto crea una division y una competencia por los espacios entre residentes
y usuarios temporales, a la vez que promueve un desplazamiento mediante el cierre de
comercios locales y la transformacion del entorno, punto en el que coincide con Rozena
y Lees (2023). Ademas, Smigiel resalta la pérdida de memoria colectiva y de espacios
publicos, y demuestra que las rentas a corto plazo inciden no solo en el desplazamiento
en las zonas turisticas, sino también en las residenciales.

Morales-Pérez et al. (2022) amplian esta perspectiva. En su investigacion, observaron
que el impacto de Airbnb ha alcanzado a sectores que antes no eran turisticos, como el
transporte publico y los mercados locales, a los que ha convertido en espacios de consumo
turistico, lo cual ha limitado el derecho a la ciudad de los locales.

Garcia y Osorio (2022) complementan esta discusion al sefalar que el turismo redefine
los usos del suelo y condiciona las actitudes, las actividades y los comportamientos de los
residentes. Segun los resultados de su estudio, el valor de uso de los espacios se sustituye
por un valor de cambio, razon por la cual se incrementan los costos de bienes y servicios.
Esta situacion coadyuva al desplazamiento de la poblacion hacia zonas cada vez mas
marginales y abre la oferta a los productos y servicios turisticos.

En conjunto, estos estudios muestran que las plataformas de renta no solo alteran la infraes-
tructura urbana y su logica de uso, sino que también erosionan las dindmicas sociales y
el sentido de pertenencia en los vecindarios afectados. Asimismo, las investigaciones
revisadas revelan que la jerarquizacion del espacio no es solo econdémica, sino también
politica, ya que define quién puede habitar, consumir y apropiarse de la ciudad.

Wu et al. (2015) afiaden nuevas perspectivas al debate sobre la vivienda al enfocarse en la
segregacion mediante segundas residencias, fenomeno que impulsa la polarizacion eco-
ndmica y social entre visitantes de alto poder adquisitivo y residentes locales. Los autores
demuestran la manera en que el mercado de segundas residencias transforma tanto el uso
como el valor del suelo, creando barrios de prestigio para los visitantes y comunidades
empobrecidas para los locales. Este fendmeno no solo limita las interacciones sociales entre
ambos grupos sociales, sino que también refuerza la segregacion en el acceso a servicios
y actividades diarias, lo que conduce a la construccion de una ciudad fragmentada, donde
los espacios y las oportunidades estan diferenciados de acuerdo con el poder adquisitivo.

Autores como Ibarra (2007), Moreno y Hernandez (2018) y Pérez-Campuzano (2010)
coinciden en una vision dualista de la ciudad turistica. Ibarra analiza la desigualdad en
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las ciudades turisticas, donde la periferia enfrenta condiciones de pobreza y carencias
en infraestructuras y servicios publicos, asi como en acceso a instituciones laborales,
educativas y de salud, en contraste con un centro urbano prospero, orientado al turismo.
Esta segregacion genera dependencia al Estado y problemas sociales como drogadiccion,
delincuencia y exclusion educativa, lo que incentiva la desercion y el rezago escolar.
La dualidad propuesta por este autor se centra en una ciudad que se muestra al turista,
impulsada por la especulacion inmobiliaria, y una ciudad de fondo, que oculta y segrega
la pobreza detras del escenario turistico (Ibarra, 2007).

Por su parte, Moreno y Hernandez (2018) analizan esta dualidad en las ciudades de Acapulco
y Canctin, donde la infraestructura turistica forma enclaves que limitan la movilidad y el
acceso a esta por parte de la poblacion local. Esta especializacion funcional del territorio
separa espacios turisticos de las zonas donde habita la poblacion, delimita su uso y dina-
micas, y los transforma en productos comercializables.

Saarinen y Wall-Reinius (2019) refuerzan esta idea al describir una division entre nosotros
y ellos que configura los limites fisicos y virtuales de los enclaves, donde los servicios y
las infraestructuras estan pensados para el visitante, y donde el acceso para los locales es
controlado, hasta el punto de prevenirlo e incluso limitarlo al cumplimiento de funciones
laborales. Asi, la ciudad turistica se fragmenta en espacios diferenciados no solo por la
vivienda, sino también por actividades, servicios, equipamiento y transporte, cuestion
ya mencionada por Morales-Pérez et al. (2022). La ciudad turistica no funciona como un
todo integrado, sino como una suma de zonas diferenciadas por las dindmicas selectivas
que esta genera.

Pérez-Campuzano (2010) complementa esta discusion al sefialar que, en América Latina, la
segregacion en ciudades turisticas obedece a patrones de diferenciacion social, ocupacional
y de acceso a servicios. El autor destaca que la falta de acceso a empleos dignos obliga a
los individuos a buscar vivienda barata, generalmente ubicada en la periferia, con servicios
limitados. Al mismo tiempo, el crecimiento poblacional agrava la saturacion urbana y de
empleos, motiva su precarizacion e intensifica la segregacion. Asi, estos autores cuestionan
si la segregacion responde a un proceso organico (Moreno & Hernandez, 2018), o bien a
una estrategia deliberada para privilegiar las zonas turisticas.

Finalmente, Espinosa (2016b) y Li et al. (2014) examinan la paradoja del turismo como
fenomeno inclusivo y excluyente. Espinosa (2016a) considera que, aunque el turismo
aparenta ser inclusivo al generar empleo, en realidad produce exclusion social, puesto que
beneficia solo a ciertos perfiles utiles para la actividad turistica, mientras que margina al
resto de la poblacion y la excluye de los beneficios del turismo. Esto da lugar a territorios
segregados, donde las necesidades de las comunidades locales no son la prioridad y se
consideran prescindibles para el modelo turistico (Espinosa, 2016b; 2016a).

Por su parte, Li et al. (2014) plantean una perspectiva complementaria, centrada en como
los efectos del turismo varian segun la cercania a las zonas turisticas. En los ntcleos, los
residentes suelen percibir mejoras en el ingreso, la salud, el medio ambiente y la calidad
de vida; en cambio, en la periferia, donde los beneficios son menos visibles e incluso nega-
tivos, predominan percepciones desfavorables. Los autores, ademas, sefialan que factores
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como el nivel educativo, las fuentes de ingreso y el sentido de pertenencia influyen en el
grado de aceptacion y apoyo al turismo.

En conjunto, los estudios de Espinosa (2016a; 2016b) y de Li et al. (2014) coinciden en
que el turismo tiende a segregar a las comunidades. Mientras que Espinosa (2016a; 2016b)
enfoca su analisis en la estructura de exclusion del modelo turistico, Li et al. (2014) sefialan
la manera en que esta exclusion se distribuye espacialmente y afecta de forma diferenciada
a los residentes segtin su proximidad al centro de la actividad turistica. La discusion entre
ambos autores resalta que el turismo, mas alla de ser una fuente de desarrollo, puede
reforzar dinamicas de exclusion y desigualdad en la ciudad al condicionar los beneficios
y la calidad de vida de los residentes en funcion de su lugar dentro del territorio.

5. Conclusiones

El turismo actua mediante dinamicas inclusivas y exclusivas que configuran el territorio,
la estructura social y la vida cotidiana de la sociedad en la que se desarrolla. Estas dina-
micas distinguen entre aquello y aquellos que sirven o no a sus intereses, asi contribuyen
a la segregacion socioespacial de la poblacion local.

La imposibilidad de desterritorializar el turismo impulsa la transformacion de los espa-
cios sociales y los usos de suelo. La turistificacion de las ciudades modifica tales usos y
desplaza comercios locales orientados a la vida cotidiana, a los que sustituye por negocios
turisticos. Esto eleva los costos de vida y amenaza la permanencia de los residentes, a la
par que debilita su sentido de pertenencia y obliga a los comercios a adaptarse al turismo
o desaparecer.

La transformacion turistica también afecta la disponibilidad de viviendas, ya que los
alquileres a largo plazo se sustituyen por alojamientos temporales y se delimitan zonas
residenciales de alto valor. Esta situacion establece una jerarquia territorial que encarece
el mercado inmobiliario, favorece a los turistas por sobre los residentes locales y promueve
una competencia injusta por las zonas residenciales donde se concentran las mejores
infraestructuras y la mejor prestacion de servicios. Como consecuencia, se marginalizan
los barrios mas alejados, con menor calidad de vida y acceso a servicios.

La especulacion inmobiliaria incentiva la preferencia por el turista sobre el residente y
debilita el sentido de comunidad. La delimitacion de zonas y la restriccion de accesos
establecen dinamicas excluyentes que segregan a quienes no encajan con el perfil turistico.
La pérdida de espacios publicos y residenciales fragmenta la sociedad, revoca el derecho
a la ciudad y desplaza a los locales. Ademas, la expansion turistica transforma barrios,
servicios y espacios cotidianos en escenarios turisticos, lo que limita el acceso a diferentes
oportunidades, debilita las redes sociales y erosiona la cohesion y el arraigo comunitario.

La segregacion social que contribuye a la fragmentacion social y a la coexistencia de
experiencias urbanas desiguales nutre, y a su vez es nutrida, por la segregacion espacial,
que distribuye a los grupos sociales en areas diferenciadas de la ciudad y condiciona su
realidad. El decreciente sentido de comunidad y la ruptura de las experiencias cotidianas
transforman la estructura social, hacen que los espacios se desliguen de las realidades de
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sus habitantes para adaptarse al turismo y amenazan su propiedad, de manera que resulta
mas facil que dichos espacios sean transformados y apropiados por el turismo. Esta dina-
mica genera limites fisicos y simbolicos que estructuran la ciudad y convierten los nodos
turisticos en areas homogéneas, donde el acceso de los residentes locales se restringe solo
para fines laborales.

La poblacion local es también desplazada de sus medios de sustento y se ve obligada a
recurrir a empleos informales o a adaptarse al mercado turistico. Sin embargo, la jerar-
quizacion del territorio aleja a los trabajadores de sus lugares de empleo. Ademas, la
desconexion de los enclaves turisticos con la economia regional crea fugas econémicas y
bajos niveles de empleo y salario, lo cual estimula el trabajo precario.

Los resultados del analisis sistémico permitieron identificar las maneras en que la segre-
gacion socioespacial opera en un contexto turistico y los impactos que genera sobre la
poblacion local, de modo que es posible afirmar que se cumplio el objetivo de trabajo.
Una de las limitaciones del estudio radica en que se recopild literatura unicamente de dos
bases de datos. Aunque estas bases cuentan con altos indices de calidad, seria pertinente
ampliar la revision con ayuda de otras y consultar también libros y capitulos de libros
como fuentes de informacion adicional.

Finalmente, se plantea que estos resultados tienen implicaciones para futuras investiga-
ciones, como el analisis de otras formas de segregacion —por ejemplo, la educativa o la
relacionada con la salud—, el estudio de la alienacion y la ocupacion de los “no lugares”
como consecuencia de estos procesos, y las variaciones en el comportamiento de la segre-
gacion segun el contexto del pais por tratar. Ademas, dado que la segregacion dificulta
el empleo digno y que el trabajo precario incide en la diferenciacion social y espacial de
los grupos, se presenta la posibilidad de analizar la relacion entre ambos fenémenos y sus
repercusiones sociales.
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