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Resumen

A pesar de ser una de las industrias del sector
servicios de mayor crecimiento en el entor-
no mundial, el turismo se enfrenta a multi-
ples obstdculos que restringen su crecimiento.
Estos obsticulos van desde la exigencia de
visas a los turistas hasta la imposiciéon de
barreras a las empresas que deseen realizar
inversiones para establecer negocios relacio-

nados con la actividad en otro pais. Tras ex-
poner los conceptos bdsicos que hacen parte
de este tipo de servicios y su evolucién re-
ciente en el contexto mundial y nacional, en
este articulo se realiza una breve resefia de
las negociaciones que sobre el turismo estan
tomando lugar en la Organizacién Mundial
del Comercio (oMc) y en el Area de Libre
Comercio de las Américas (ALCA), exponien-
do las dificultades de su comercio interna-
cional y la necesidad de llegar a acuerdos que
permitan reducir en la mayor medida posible
las restricciones atn vigentes a la exporta-
cién de servicios turisticos.

Palabras clave: turismo, turismo mundial, tu-
rismo en Colombia, Organizacién Mundial del
Comercio, Organizacién Mundial del Turis-
mo, Area de Libre Comercio de las Américas.

Abstract

In spite of being one of the fastest growing
areas of the service sector, tourism faces
multiple obstacles to growth; from visa re-
quirements to the restrictive practices of in-
vestors hoping to develop similar businesses
in another country. By detailing the basic
concepts of this type of service, and recent
global and domestic evolution, this paper
offers a brief summary of current wro and
AFTA tourism policy negotiations. The paper
will show the difficulties of international
commerce and explain the need to reach
agreements that enable the greatest possible
reduction of current restrictions on the ex-
port of tourism services.

Key words: tourism, global tourism, tourism
in Colombia, World Trade Organisation,
World Tourism Organisation, American Free
Trade Area.

Introduccién

El turismo es considerado el sector de servi-
cios de mayor crecimiento en el &mbito mun-
dial durante los dltimos afios. Los grandes
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avances en la industria aérea, que han permi-
tido no sélo acortar distancias sino también
reducir significativamente los costos de los
tiquetes aéreos; la rapida expansion y el de-
sarrollo de las telecomunicaciones y de las
tecnologias de la informacién; y la mayor
disponibilidad de tiempo libre que tienen las
personas han sido los factores determinantes
en el crecimiento de la industria del turismo.

Sin embargo, aun persisten ciertas situacio-
nes que pueden estar obstaculizando el ritmo
de crecimiento de este sector. Sin lugar a
dudas, la preservacion de la seguridad nacio-
nal, especialmente luego de los atentados del
11 de septiembre, es el principal motivo por
el cual los paises tratan de filtrar la llegada
de turistas, a través de la exigencia de visas y
otros procesos migratorios.

Por lo anterior, surge la pregunta de cémo fa-
cilitar el flujo de turistas pues son ellos la ra-
z6n de ser del turismo sin afectar las politicas
migratorias y de seguridad que impone cada
pais a la llegada de visitantes a su territorio.

Este trabajo trata de resolver esta pregunta a
través de una descripcion de las negociacio-
nes que actualmente estdn teniendo lugar den-
tro de la Organizacién Mundial del Comercio
(omc) frente a este tema, y cuyo propdsito prin-
cipal es disminuir en la medida de las posibi-
lidades las barreras que afectan el normal
suministro de servicios turisticos en cada uno
de los paises que hacen parte de dicha organi-
zacion. También se presentard una breve ex-
posicién del tratamiento que se le estd dando
al turismo en las negociaciones del Area de
Libre Comercio de las Américas (ALCA).

El presente articulo comienza con una rese-
fia sobre la definicion del término turismo,
sefialando cudles son sus principales carac-
teristicas y los conceptos mas comunes en el
tratamiento del mismo. En la segunda sec-
cidn se recopilan los principales indicadores
de la actividad turistica mundial durante la
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década de los 90, y se incluyen algunas ci-
fras comparativas para el caso colombiano.
Finalmente, la tercera seccion esta destinada
a una sintesis del desempefio reciente del tu-
rismo, que involucra los ultimos datos esta-
disticos divulgados para el sector y los temas
que se estan discutiendo actualmente dentro
de laomcy el ALca. Se dedica un dltimo apar-
tado a las conclusiones.

1. Algunos conceptos basicos
Comunmente, el término turismo esta aso-
ciado con la idea de sol, playa y souvenirs.
En realidad, este concepto involucra muchos
mds aspectos de los que normalmente estan
asociados con esta actividad. Prueba de ello
es que ni la principal organizacién interna-
cional en el campo de los viajes y del turis-
mo, la Organizaciéon Mundial del Turismo
(ot™m), ha podido establecer una definicién
unica sobre qué es turismo.

Dejando de lado las discrepancias existentes
frente a este tema, puede definirse el turismo
como aquel que se hace cuando un viajero se
desplaza fuera de su entorno habitual por
motivos de placer o de negocios, y que com-
prende las acciones que realiza durante el
desarrollo de la actividad turistica. Este via-
jero puede considerarse como un turista cuan-
do permanece en el lugar visitado por un
periodo superior a las 24 horas, pues de lo
contrario se le consideraria como un excur-
sionista.

Lo anterior permite establecer que sin turis-
tas no puede haber turismo, ya que para po-
der suministrar este tipo de servicios se
requiere que las personas se desplacen hacia
los lugares donde se ofrecen. De ahi se deri-
va la importancia de llegar a acuerdos entre
los paises para facilitar el traslado geografi-
co de los turistas hacia sus destinos.

Asicomo es necesaria la existencia del turis-
ta, también es fundamental la motivacién para
que el viajero se desplace hacia un determi-
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nado lugar, a partir de la oferta de productos
turisticos propios, sea el caso del turismo de
“sol y playa”, que a proposito es el de mayor
preferencia mundial a la hora de planear las
vacaciones, o de otros productos que con el
paso del tiempo y el cambio en la preferen-
cia de los consumidores estdn experimentan-
do una notable expansién, como el turismo
deportivo y de aventura, el turismo rural y el
ecoturismo, por mencionar algunos casos.

No obstante, no sélo es un requisito indis-
pensable que el lugar de destino turistico
posea alguno de los atractivos mencionados
anteriormente, sino que ademads cuente con
una infraestructura adecuada para poder aten-
der la llegada de turistas. Esta infraestructu-
ra hace referencia a una dotacién de servicios
publicos suficiente; sistemas de redes viales,
maritimas y portuarias que faciliten el acce-
so y transporte de los turistas, y estableci-
mientos de alojamiento, entre otros.

Por otra parte, y para puntualizar esta defini-
cién conceptual, cabe resaltar que el turismo
no significa sélo turistas. Este sector también
estd integrado por una serie de organizaciones
que ofrecen bienes y servicios a aquellas per-
sonas definidas como turistas y excursionis-
tas como parte de sus necesidades turisticas.
Es el caso de los hoteles, restaurantes, agen-
cias de viajes, guias de turismo y servicios de
transporte, por ejemplo, que facilitan y com-
plementan la oferta de este tipo de servicio'.

2. Analisis estructural del sector

2.1 Indicadores macroeconémicos

Como se menciond anteriormente, la falta de
consenso frente a la definicion del concepto
“turismo” radica en la multiplicidad de acti-
vidades que hacen parte de este tipo de ser-
vicio, ya que éste no sélo se limita a que el
turista se aloje en un hotel, vaya a la playa y
luego regrese a su lugar de residencia habi-
tual. El turista, primero, tiene que comprar
un paquete turistico, sea a través de una agen-
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cia de viajes o via internet; debe utilizar al-
gin medio de transporte para poder despla-
zarse; realiza compras en el lugar visitado;
frecuenta restaurantes y bares; y retira dine-
ro de los cajeros automaticos para poder ha-
cer todo lo anterior. En fin, es un sinnimero
de actividades que estan ligadas al turismo,
y que, por tanto, reflejan la importancia que
tiene este sector para cualquier pais, dado su
impacto sobre variables econdémicas funda-
mentales como son el ingreso y el empleo.

Prueba de ello es que el turismo esta entre
las cinco (5) categorias mas importantes de
las exportaciones para el 83% de los paises y
es la fuente principal de divisas en al menos
el 38% de ellos’. Por ejemplo, en 1999 los
ingresos por turismo internacional y viajes
internacionales supusieron juntos aproxima-
damente el 8% del total mundial de los in-
gresos por exportaciones de mercancias y
servicios (grafico n.? 1).

Otro elemento muy caracteristico del sector
turismo es ser un gran generador de empleo,
pues al involucrar actividades que estan di-
rectamente relacionadas con €I, como es el
caso de los hoteles, los restaurantes, las agen-
cias de viajes y los guias de turismo, y las
actividades complementarias como los ser-
vicios de las aerolineas, el transporte terres-
tre, los servicios financieros, el comercio, las
telecomunicaciones, entre otros, hace que el
turismo sea una actividad altamente intensi-
va en mano de obra. Segin estimaciones de
la owmr, el sector del turismo en general em-
plea auno de cada 10 trabajadores en el mun-
do, pasando a ser el mayor empleador a escala
mundial.

Pasando a los indicadores de crecimiento del
sector, y como se mencion6 al comienzo del

" El listado completo de los servicios de turismo se
encuentra en la lista de clasificacién sectorial de servicios
de la omc: [www.wto.org/eanglish/tratop_e/serv_e/
mtn_gns_w_120_e.doc].
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Grdficon.® 1
Ingresos por turismo internacional (1999)
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Fuente: ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO. Panorama mundial y actualidad del turismo. Tendencias
de los mercados turisticos, Madrid, Organizaciéon Mundial del Turismo, 2001. p. 41.

articulo, el turismo es una de las industrias
mads dindmicas y de mayor crecimiento, lo
cual se comprueba al observar la evolucion
de los ingresos por turismo internacional du-
rante la década de los 90 (grafico n.® 2), que
crecieron a una tasa promedio anual del 8%,
hasta alcanzar los 455 mil millones de ddla-
res en 1999. Para el 2000 los ingresos cre-
cieron en un 4.5% con respecto a 1999 (476
mil millones) y el nimero de visitantes fue
de casi 700 millones con un crecimiento es-
timado de 7.4%, siendo el crecimiento mas
alto y muy cercano al observado en la déca-
da, y casi el doble al registrado en 1999.

2.2 Indicadores geogrdficos

Al analizar el comportamiento del turismo
segun regiones (grafico n.? 3), se observa que
del total mundial de llegadas turisticas a lo
largo de la década de los 90 la mayoria se
dan en Europa o hacia esa regién, aunque se
registra una leve reduccién en la participa-
cion, pues mientras en 1990, 62 de cada 100
turistas internacionales tenfa como destino el
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Antiguo Continente, para 1995 esta cifra des-
ciende a 59 y para el 2000 se ubica en 58.

Si bien las Américas son la segunda region
por nimero de llegadas en el periodo esta-
blecido, al igual que Europa, presenta una
pequeiia disminucion en su participacién de
mercado de 20% a 18% al comparar los afios
1990 y 2000, respectivamente.

Asia Oriental y el Pacifico conforman la re-
gién que mas se ha beneficiado de la trans-
formacién del mercado, es decir, de la pérdida
de participacion de Europa y las Américas
dentro del total de llegadas turisticas a nivel
mundial, pues mientras en 1990 el 12% de
los viajeros la elegian como destino turisti-
co, para 2000 dicha eleccién se ubic6 en 16%.

Pasando a un andlisis mas detallado en cuanto
a los principales paises receptores de turismo
(cuadro n.? 1), en el periodo comprendido en-
tre 1990 y el afio 2000, Francia se consolid6
como el destino preferido de los turistas inter-
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Grdficon.? 2
Evolucion del turismo mundial (1990 — 2000)
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Fuente: Banco pE CoMERcio EXTERIOR DE MExIco. Gerencia de analisis sectorial. Andlisis del sector
turismo, mayo de 2001, [www. bancomext.com].

Grdficon.® 3
Cuota de mercado mundial.
Llegadas de turistas internacionales por region
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nacionales, seguido por Estados Unidos, Es-
pafa e Italia. No obstante lo anterior, se ha
presentado una constante pérdida de cuota de
mercado de parte de Europa y en menor me-
dida de América del Norte, que ha beneficia-
do los destinos turisticos de Asia, Africa del
Norte, Africa del Sur y América Latina y el
Caribe.

Mientras en 1990 un grupo de cinco paises
concentraba el 71% de las llegadas interna-
cionales, para el afio 2000 esta cuota se ha-
bia reducido a un 35%. En este mismo afio
mads de setenta paises y territorios superaron
el millén de llegadas turisticas internaciona-
les. La participacién de los 15 principales
paises receptores de turismo supuso el 62%
del total, frente al 67% en 1990. A los 15 pri-
meros destinos del mundo se han incorpora-
do destinos de Asia (China) y de Europa
Central y Oriental (Federacién Rusa, Polo-
nia, Republica Checa, Hungria).

Facultad de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras

Antes de pasar a analizar la evolucién de los
ingresos por turismo internacional, cabe re-
saltar que la participacién en el total mun-
dial de ingresos difiere de la cuota de mercado
de las llegadas turisticas. Los ingresos por
llegadas varian también en cada regién debi-
do a que hay un comportamiento turistico
diferenciado en lo que se refiere a la estan-
cia, motivo de la visita, parte del turismo de
larga distancia y otras causas.

Al interpretar los resultados por regién, se
debe tener en cuenta que las cifras estan ex-
presadas en délares de los Estados Unidos y
que esta divisa se ha apreciado considerable-
mente con respecto al euro y a otras impor-
tantes divisas en los dltimos afios. Las tasas
de crecimiento expresadas en divisas locales
han sido, en general, considerablemente mas
altas.

Cuadro n.® 1
Principales destinos turisticos del mundo por llegadas turisticas

Cuota Cuota Cuota
Rango 1990  mundial 1995  mundial 2000  mundial
1 Francia 11% Francia 11% Francia 11%
2 EE.UU. 9% EE.UU. 8% EE.UU 7%
3 Espafia 7% Espafia 6% Espaiia 7%
4 Italia 6% Italia 6% Italia 6%
5 Hungria 4% R. Unido 4% China 4%

Fuente: ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO. Panorama mundial y actualidad del turismo. Tendencias
de los mercados turisticos, Madrid, Organizacién Mundial del Turismo, 2001.
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En el grafico nimero 4 puede observarse la
evolucién de los ingresos por concepto de
turismo internacional tomando como referen-
cia los afios 1990, 1995 y 2000. Claramente
se aprecia que la regién europea es la que
concentra la mayor captaciéon de ingresos,
seguida por las Américas y la regién de Asia
Oriental y el Pacifico. Las demds regiones
registran unos ingresos poco significativos,
inferiores a los 11 mil millones de ddlares,
cifra que en realidad es baja si se compara
con la obtenida por Europa en 2000, que fue
superior a los 231 mil millones de ddlares.
No obstante, es de destacar que en todas las
regiones los ingresos por turismo internacio-
nal experimentaron una tendencia creciente.

Al desagregar los ingresos segun los paises
con mayor captacion de ingresos por este con-
cepto (cuadro n.? 2), Estados Unidos lidera la
lista, consoliddndose a lo largo de la década
de los 90 como el primer pais receptor de in-
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gresos derivados de los servicios de turismo y
relacionados con los viajes, con un monto de
85.153 millones de délares para el afio 2000,
cifra que es casi el doble a la registrada en
1990, que fue de 43.007 millones de ddlares.
Con respecto a la participacion de los ingre-
s0s por turismo como porcentaje del PIB para
la economia norteamericana es del 1%.

En el caso de Espaiia, pais que siempre ha
estado entre los cinco primeros receptores de
ingresos por este tipo de servicios, para el
afio 2000 alcanza un monto de alrededor de
31.000 millones de délares, cifra que repre-
senta el 5.6% del total del piB espafiol, y mues-
tra que el turismo es una actividad muy
representativa dentro de la economia del pais.
Francia, Italia y el Reino Unido contindan la
lista de paises con mayores ingresos, los cua-
les para el afio 2000 son superiores a los
17.000 millones de ddlares.

Grdficon.*4
Cuota de mercado mundial
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2.3 El caso colombiano:

algunos indicadores bdsicos

Como se menciond anteriormente, una region
es elegida como destino turistico dependien-
do de la motivacién que pueda crear al posi-
ble visitante a través de una oferta variada de
productos turisticos. Colombia no sélo pue-
de ofrecer el tradicional producto de “sol y
playa”, sino que, dada la gran diversidad na-
tural y topogréafica del territorio colombiano,
también puede suministrar otros paquetes
turisticos que estan a la vanguardia de las
nuevas tendencias del turismo mundial, como
el turismo de deporte y aventura, el turismo
rural y el ecoturismo, entre otros. No obstan-
te estas ventajas, la realidad del sector turis-
tico en Colombia no es muy alentadora, segin
el andlisis que puede hacerse de las cifras.

A partir de la base de datos estadistica de la
oMmT, en donde se resume la llegada de turis-
tas internacionales a las Américas, se obser-
va que el turismo hacia esta regién estd
ampliamente dominado por Estados Unidos
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(39.4% del total en 2000) y la subregién del
norte, incluyendo a Canadd y México
(15.83% y 16%, respectivamente).

La informacién sobre el numero de turistas
extranjeros llegados al continente sugiere que
Colombia ocup6 en el afio 2000 el lugar 17
entre 34 paises de la region, siendo superada
por paises como México, Reptiblica Domi-
nicana y Jamaica, entre otros, que tienen un
desarrollo del sector muchisimo mas avan-
zado que el de Colombia.

De otra parte, en el afio 2000 Colombia par-
ticipa con el 0.41% del total de llegadas de
turismo al hemisferio, y se destaca que esta
cuota de mercado ha venido descendiendo
durante los afios, ya que si se le compara con
las cifras correspondientes a 1995, ésta es
considerablemente mas baja: 1.3%.

Una de las principales razones del deterioro
del desempefio del sector turistico colombia-
no ha sido, sin lugar a dudas, la situacién de

Cuadron.? 2
Principales paises del mundo en ingresos por turismo

Cuota Cuota Cuota
Rango 1990  mundial 1995  mundial 2000  mundial
1 EE.UU. 16% EE.UU. 18% EE.UU. 18%
2 Francia 8% Italia 7% Espaiia 7%
K} Espaiia 7% Francia 7% Francia 6%
4 Italia 6% Espafia 6% Italia 6%
5 Alemania 5% R.Unido 5% R. Unido 4%

Fuente: ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO. Panorama mundial y actualidad del turismo. Tendencias
de los mercados turisticos, Madrid, Organizacién Mundial del Turismo, 2001.
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orden publico que vive el pais, lo cual ha in-
cidido en la formacién de una mala imagen
de Colombia en el exterior como destino tu-
ristico, y esto ha ocasionado una disminucién
en la llegada de turistas extranjeros al pais
(graficon.®5), y a la vez ha afectado el turis-
mo interno, pues los colombianos sienten que
no existen plenas condiciones de seguridad
para irse de vacaciones a alguin destino del
territorio nacional.

Esta crisis del sector también se ve reflejada
en una disminucién muy significativa de las
ventas realizadas por las agencias de viajes,
los hoteles y los restaurantes, que en 1999
ascendian a 746 millones de délares y para
el 2001 fueron de tan sélo 321 millones (gra-
fico n.? 6). Es importante resaltar que el peso
colombiano ha venido sufriendo una deva-
luacién nominal que ha reducido considera-
blemente el valor en délares del monto de
las ventas de estos agentes econdémicos. En
todo caso, el Gobierno proyecté una leve re-
cuperacion de las ventas del sector para el
afio 2002, que espera que alcancen los 473
millones de ddlares. Atn no se han divulga-
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do las cifras consolidadas correspondientes
al afio en mencion.

La participacién del turismo dentro del piB
nacional también demuestra la dificil situa-
cién por la que atraviesa el turismo en Co-
lombia (cuadro n.? 3). Teniendo presente que
el sector se encuentra representado en el pIB
por las actividades de hoteles y restaurantes,
se observa que mientras en 1995 participaba
con el 2.64% de la produccién total, para el
afio 2000 esta cifra habia descendido a 1.94%.

Finalmente, los datos referentes a exportacio-
nes de turismo es decir, los ingresos obteni-
dos a partir de las divisas captadas por las
ventas realizadas a turistas extranjeros que vi-
sitan a Colombia muestran una tendencia de-
creciente durante el periodo comprendido entre
1996 y 1999, seguida de una recuperacion a
partir del afio 2000, al registrar inclusive ci-
fras superiores a las mas altas del periodo ini-
cialmente mencionado, pues mientras en 1996
las exportaciones alcanzaron a ser de 1.203
millones de ddlares, las del afio 2001 fueron
de 1.209 millones (grafico n.° 7).

Grdficon.® 5
Entrada de extranjeros a Colombia
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Grdficon.? 6
Ventas de agencias de viajes, hoteles y restaurantes
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[www.mindesarrollo.gov.co].

Cuadro n.* 3
Porcentaje de participacion del turismo en el piB
segiin clasificacion cuu

SECTOR 1995 2000
Agricultura 13.65% 12.04%
Industrias manufactureras 14.76% 14.81%
Construccion 7.48% 3.55%
Comercio al por mayor y al por menor 9.43% 9.02%
Hoteles y restaurantes 2.64% 1.94%
Transporte 7.19% 7.31%
Intermediacién financiera 6.07% 4.91%
Actividades inmobiliarias 11.67% 10.78%
Administracion publica y defensa 6.13% 10.00%
Otros* 20.97% 25.64%

* Pesca; minas y canteras; electricidad, gas y agua; educacion; servicios sociales y de salud; otras actividades de
servicios comunitarios; servicio doméstico.

Fuente: Construccién propia a partir de datos del Banco de la Republica, 2002.
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3. Coyuntura del turismo mundial

3.1 Resultados recientes

Segtn los datos del afio 2000 presentados por
la omr, el turismo mundial registr6 un total
de llegadas internacionales de 699 millones.
Estimulado mds que todo por las conmemo-
raciones con que se celebrd la llegada del nue-
vo milenio, el turismo crecid 7,4% en todo el
mundo en 2000 el mayor indice de crecimien-
to de casi todo el decenio, y cerca del doble
del que se registré en 1999. Sin embargo, a
escala mundial, en 2001 hubo 693 millones
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del 11 de septiembre agravaron seriamente
la situacién y, como resultado, el nimero de
llegadas de turistas internacionales en el
mundo experiment6 un leve descenso.

No todos los destinos se vieron igualmente
afectados. Las regiones mas golpeadas fueron
Asia Meridional (una caida de -24% en el pe-
riodo septiembre—diciembre de 2001), las
Américas (-20%) y Oriente Medio (-11%), en
los tres casos tras un periodo enero—agosto que
ya mostraba signos de estancamiento. Consi-
derando el afio en su totalidad, las Américas y

Grdficon.®7
Ingresos por turismo™
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* Incluye el movimiento internacional de pasajeros, gasto promedio por estadia, y la evolucién de la tasa de cambio
y del ingreso per cdpita de E.U., Venezuela, Ecuador, Pert, Espafia y Colombia.

Fuente: Banco de la Republica, 2002.

de llegadas de turistas internacionales, lo cual
representa un retroceso del -0,6% o 4 millo-
nes menos con respecto a los 697 millones
de 2000. EI crecimiento del turismo se habia
estancado ya antes del 11 de septiembre de-
bido al deterioro de las condiciones econo-
micas que afectd a la vez a las principales
economias de Norteamérica, Europa y Asia,
reduciéndose el crecimiento econémico en
todo el mundo al 2,5% en 2001, frente al 4,7%
de 2000, al tiempo que algunas economias
entraban en recesion. Los ataques terroristas

el Asia Meridional tuvieron un descenso del -
6%, Oriente Medio del -3%, mientras que Asia
Oriental y el Pacifico y Africa terminaron el
afio con cifras positivas (+5% en el primer caso
y +4% en el segundo). Europa registré un pe-
queno retroceso del -0,6%.

En cuanto al comportamiento de los ingre-
sos mundiales por concepto de turismo in-
ternacional, éstos ascendieron a 462.000
millones de délares en 2001. En compara-
cion con el afio 2000, los ingresos descen-
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dieron en un -2.6%, frente a la cifra anterior
de 474.000 millones.

Cabe destacar que la disminucién de los in-
gresos superd a la disminucién del volumen
en cierto modo, debido tanto a los sucesos del
11 de septiembre como a la recesién econo-
mica iniciada ya antes. En épocas de difi-
cultades econdmicas, los consumidores
normalmente no reaccionan dejando de via-
jar, sino recortando gastos, es decir, eligen, por
ejemplo, estancias mas cortas en destinos mas
baratos, con viajes y alojamientos de inferior
categoria. En segundo lugar, la eleccién de
destinos mds cercanos, accesibles por trans-
porte terrestre, como consecuencia del 11 de
septiembre, redujo atin mds el nivel de gastos.

La mitad del total de los ingresos correspon-
den a Europa; las Américas se llevan un 26%,
Asia Oriental y el Pacifico un 18%, Africa
un 2,5%, Oriente Medio un 2,4% y Asia
Meridional un 1,0%.

En general, el panorama econémico parece
propicio para impulsar la reactivaciéon del
sector, aunque se perciben algunos signos
contradictorios. Los tipos de interés siguen
siendo bajos, la inflacién estd en general con-
trolada, la confianza de los consumidores
mejora y los precios de los productos basi-
cos son relativamente bajos, aunque el pre-
cio del petréleo varia de forma algo
imprevisible.

3.2 El turismo dentro de las negociaciones
dela omcy el ALca

Como se menciond al inicio del articulo, el
turismo cuenta con una caracteristica parti-
cular y es la necesidad del desplazamiento
geografico de los turistas hacia el lugar que
pretendan visitar. No obstante, las politicas
migratorias impuestas por los paises con el
objetivo de preservar la seguridad nacional
se constituyen en el principal obsticulo que
enfrenta este sector.
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Ademas, no sélo los turistas ven restringida la
posibilidad de visitar un determinado pafs
como consecuencia de la exigencia de visas.
También las empresas extranjeras que deseen
realizar inversiones en el sector turistico se ven
afectadas por ciertas normas y reglamentacio-
nes impuestas por los paises, que de alguna
forma desestimulan dicha inversién. Asimis-
mo, las personas que trabajan en este sector,
como es el caso de los agentes de viajes y guias
de turismo, por citar algunos ejemplos, y que
requieren desplazarse hacia otro pais para pres-
tar sus servicios profesionales, también estan
sujetas a ciertas barreras que impiden que pue-
dan desempefiarse profesionalmente en otros
lugares. Son precisamente estas restricciones
las que se estan tratando de suprimir en la
mayor medida posible a través de las nego-
ciaciones de la omc, con el objetivo de facili-
tar el suministro de servicios turisticos.

Es de destacar que la gran parte de las res-
tricciones impuestas al sector estan relacio-
nadas con el desplazamiento de personas
proveedoras de servicios turisticos, es decir,
la imposicion de barreras a las personas que
trabajan en esta actividad y que desempefia-
rian su trabajo en un pais que no sea el suyo.
En general, estas limitaciones hacen referen-
cia a requisitos para el ejercicio profesional
y la exigencia de residencia en el pais para el
desempeiio del cargo, entre otras.

Si bien atin no se han tomado decisiones es-
pecificas en las negociaciones sobre el sector,
si se han adquirido compromisos por parte de
los paises integrantes de esta organizacion, lo
que significa que se han manifestado las res-
tricciones que cada pais impone al suministro
de servicios de turismo, y sobre dicha base
girardn las negociaciones que permitan una
apertura cada vez mayor de esta actividad.

Ademads, actualmente los grupos de negocia-
cién del sector turismo estan discutiendo cier-
tos temas que son de vital importancia para
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el desarrollo del sector. En general, las dis-
cusiones estan girando en torno a cuatro pun-
tos principales.

En primer lugar, se esta discutiendo la con-
veniencia de incorporar un anexo sobre tu-
rismo, es decir, que se le dé al sector un
tratamiento acorde con la importancia que ha
demostrado tener dentro de la economia mun-
dial. Esta propuesta fue realizada por un gru-
po de paises liderados por Repitblica
Dominicana, y aunque fue presentada a fina-
les de la década pasada, todavia no se ha to-
mado ninguna decisién al respecto, sino que
aun continda siendo objeto de discusion.

Un segundo tema de discusion es el de los
Sistemas de Reserva Informatizados (sri). Es-
tos son sistemas exclusivos que les permiten
tanto a las agencias de viajes como al publi-
co en general realizar reservas, verificar vue-
los disponibles, comprar tiquetes aéreos, etc.
El problema es que algunos de estos siste-
mas estdn bajo monopolio o c6digos de con-
ducta, lo que implica que hay que pagar para
poder tener acceso a los mismos, lo cual se
hace muy costoso para los paises en desarro-
llo. Lo que se busca entonces es que todos
puedan tener acceso a este tipo de sistemas
de una manera equitativa.

Los problemas de cardcter migratorio que
enfrentan los turistas para poder entrar a un
pais, asi como los inconvenientes que tienen
los profesionales de este sector para poder
desempenar su trabajo en un pais diferente
del suyo es el tercer tema de discusién en las
negociaciones, que ademds es fundamental
pues el desarrollo del sector depende en gran
medida de que se facilite el transito de los
viajeros, y, por ende, de que los controles y
leyes de inmigracion sean mds flexibles.

Finalmente, el turismo involucra un gran nu-
mero de actividades diferentes a las que tradi-
cionalmente se consideran que pertenecen al
sector, caso de los hoteles, los restaurantes, las
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agencias de viajes y los guias de turismo. Exis-
ten otros sectores que de forma directa o indi-
recta tienen que ver con los servicios turisticos,
como por ejemplo el transporte, las telecomu-
nicaciones, los servicios de salud y los servi-
cios financieros, entre otros, que actualmente
no se consideran como areas relacionadas con
el turismo, motivo por el cual se discute la
necesidad de incorporarlos al sector.

Con respecto al proceso de negociaciéon del
Area de Libre Comercio de las Américas
(ALcA), éste tiene como punto de referencia la
Organizacién Mundial del Comercio, toman-
do entonces como guia los temas tratados alli
al igual que los compromisos adquiridos ante
dicha organizacién.

Hasta la fecha, las discusiones al interior del
ALCA han estado centradas en temas de carac-
ter general, y atin no se han negociado los asun-
tos referentes a sectores especificos, como es
el caso de los servicios de turismo. No obs-
tante, y como se menciond anteriormente, los
aspectos que estan siendo objeto de negocia-
cién en el marco de la omc serdn también aco-
gidos en las conversaciones del ALca, lo cual
permite suponer que los puntos relacionados
con una definicion mds amplia del concepto
“turismo” a partir de la inclusion de todas las
actividades relacionadas con el mismo, asi
como la discusién del tratamiento de los Sis-
temas de Reserva Informatizados, las restric-
ciones aun vigentes al desplazamiento de
turistas y trabajadores del sector y la conve-
niencia de incorporar un anexo sobre turismo
haran parte de las discusiones de los grupos
de trabajo del acuerdo americano.

4. Conclusiones

El turismo, ademads de ser uno de los secto-
res de mayor crecimiento en el &mbito mun-
dial, una fuente importante de divisas y un
destacado generador de empleo, también es
una actividad que involucra un sinnimero de
industrias que estdn directa o indirectamente
relacionadas con ella, como es el caso de las
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telecomunicaciones, los servicios financieros
y de transporte, entre otros. Esta serie de fac-
tores han determinado no s6lo imprecisiones
y ausencia de consenso frente a la definicién
del término turismo, sino que también ha
implicado un mayor grado de complejidad al
momento de sentar posiciones con respecto
al rumbo que deberian tomar las negociacio-
nes referentes a los servicios de turismo tan-
to a nivel del comercio internacional como
de los procesos de integracion.

Un elemento que se encuentra muy relaciona-
do con las dificultades que experimentan las
negociaciones internacionales del sector turis-
mo es su forma de suministro. La oferta inter-
nacional de turismo se caracteriza por el
desplazamiento de los consumidores hacia el
pais receptor de dicha actividad. No obstante,
las diferentes politicas de inmigracién que ri-
gen en cada pais se constituyen en un obsta-
culo que restringe la normal prestacién del
servicio. Ademds, el régimen laboral propio
de cada nacién también puede constituirse en
una barrera para el caso especifico de los pro-
fesionales de esta area, como sucede con los
guias de turismo y los agentes de viajes, quie-
nes deben trasladarse hacia los paises que son
destino turistico para poder suministrar dichos
servicios. De lo anterior se deriva la impor-
tancia de lograr acuerdos internacionales tan-
to al nivel de la omc como del ALca, que
permitan facilitar el flujo de los consumido-
res, al igual que el de las personas proveedo-
ras de servicios turisticos, como es el caso de
los guias de turismo y los agentes de viajes.

Los procesos de negociacion que sobre el sec-
tor turistico estdn tomando lugar actualmente
dentro de la omc, y que basicamente parten de
las propuestas formuladas por los diferentes
paises integrantes de la organizacién, muy se-
guramente serdn anexados a las conversacio-
nes que sobre el particular se establecerdn en
el ALca, lo que significa que deberdn nego-
ciarse entonces las trabas todavia existentes
al flujo de turistas y de empleados del sector,
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al igual que revisar las actividades que actual-
mente se consideran turisticas, debatir la con-
veniencia de incluir un anexo sobre el sector,
y discutir el manejo que se les dard a los Siste-
mas de Reserva Informatizados (Srr).

El turismo receptivo en Colombia ha experi-
mentado un descenso notorio durante la tlti-
ma década, originado por los problemas de
orden publico que aquejan al pais, los cuales
han significado una reduccién muy conside-
rable de la afluencia de turistas extranjeros.
Entonces, para Colombia son de vital trascen-
dencia las decisiones que se adopten en el
marco de las negociaciones de la omc y del
ALCA, pues el sector turistico colombiano ha
venido experimentando durante los dltimos
afios una pérdida de participacién en el turis-
mo que se genera en la region, lo cual implica
una disminucidn en la entrada de divisas al
pais y una caida en la afluencia de capital ex-
tranjero destinado a invertir en el sector. Ade-
mas, debe destacarse que Colombia cuenta con
uno de los sectores mas liberalizados al nivel
de América, lo cual puede constituirse en una
desventaja para los empresarios del turismo
nacional una vez entre en vigencia el ALCA,
pues al observar la reglamentacién que con-
trola al sector en otros paises de la region, ésta
es mucho mas amplia.
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En internet
Aeronautica Civil de Colombia: [www.aerocivil.
gov.co].

Area de Libre Comercio de las Américas (ALCA):
[www.ftaa-alca.org].

Asociacién Colombiana de Agencias de Viajes y
Turismo (ANATO): [www.anato.com.co].

Asociacion Hotelera de Colombia (Cotelco):
[www.cotelco.org].

Banco de Comercio Exterior de México
(Bancomext): [www.bancomext.com].

Banco de la Republica: [www.banrep.gov.co].
Banco Mundial (BM): [www.worldbank.org].

Banco Mundial (BM): [www1.worldbank.org/
wbiep/trade/services.html#transp].

Canadian Distribution Services: [www.services
2000.ic.gc.ca].

Comision Econémica para América Latina y el
Caribe (cepaL): [www.cepal.org].

Comunidad del Caribe (Caricom): [www.caricom.
org].

Corporacion Invertir en Colombia (Coinvertir):
[www.coinvertir.org]

Departamento Administrativo de Seguridad (pas):
[www.das.gov.co].

Departamento Administrativo Nacional de Esta-
distica (DANE): [www.dane.gov.co].

Departamento Nacional de Planeacién: [www.dnp.
gov.co].

European Commission’s INFO-POINT on World
Trade in Services: [www.gats-info.eu.int].

Fondo de Promocion Turistica de Colombia:
[www.turismocolombia.com].

Fondo Monetario Internacional (Fm1): [www.imf.
org].

Instituto Nacional de Estadisticas de Chile: [www.
ine.cl].
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Ministerio de Comercio Exterior: [www.mincomex.

gov.co].

Ministerio de Desarrollo Econémico: [www.

mindesarrollo.gov.co].

Ministerio de Relaciones Exteriores: [www.

minrelext.gov.co].

(Proexport): [www.proexport.com.co].

Organizaciéon Mundial del Comercio (omc):

[www.wto.org].
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omc: [www.gats-info.eu.int/gats-info/gatscomm.
pl?MENU=eee].

oMmc: [www.gats-info.eu.int/gats-info/nwtosvc.pl?
countrRY=Colombia].

omc: [www.gats-info.eu.int/gats-info/gatscom.pl]

oMmc: [www.gats-info.eu.int/gats-info/gatscom.pl?
MENU=hhh].

Organizacién Mundial del Turismo (omT): [www.
world-tourism.org].



