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La alianza entre democracia y mercado
libre pareceria indestructible en las
actuales condiciones, pero ello no basta
para construir la sociedad del futuro [...]
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Este peligro latente nos lleva a reflexio-
nar sobre la conveniencia de desarrollar
una cultura democrdtica y consolidar el
respeto hacia el principio de la igualdad
de oportunidades fuera de lo cual la paz
perdurable para el mundo parece una
quimera.

FErNANDO HINESTROSAY?

Resumen

La autora seflala la necesidad de que el
papel del Estado moderno en los procesos
de desarrollo sea proactivo, como motor de
procesos auténomos y participativos. Asi
mismo, esboza cémo los gobiernos locales,
que trascienden los limites de sus propias
jurisdicciones y maximizan esfuerzos y
recursos, promueven y fomentan, a su vez,
iniciativas en la poblacién, que redundan en
el eslabonamiento de acciones y sobre todo
de propoésitos empresariales por el bienestar
comun, como una manera de entender po-
sitivamente el concepto de competitividad.
Toma el proyecto piloto desarrollado durante
dos afios por las administraciones de Bogota
y el departamento de Cundinamarca, para la
consolidacion de la zona turistica regional
de Bogota, como ciudad capital con admi-
nistracién auténoma y sus alrededores del
departamento de Cundinamarca. Expone
el desarrollo del mismo y los resultados
alcanzados.

Palabras clave: voluntades politicas, demo-
cracia, participacidn, integracién regional,
competitividad, papel del Estado, desarrollo
turistico, paquetes turisticos, cadena de
valor.
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Universidad Externado de Colombia

Abstract

The author shows the necessity upon the
modern state as a motivating agent of self
-development and participative projects.
Also, how local governments that look and
act in agreement with others abroad, rein-
force resources and promote the initiatives
of local communities toward the objective of
competitiveness. Presents the pilot project
developed between governments of Bogotd,
as self-government capital city, and its su-
rroundings of Cundinamarca.

Key words: Political agreements, democracy,
participation, regional integration, competiti-
veness, state rol, tourist developtment, tours,
productive chain.

Introduccién

El presente articulo esboza, de manera
general, el proceso de integracion turistica
del que es objeto la regién integrada por la
ciudad de Bogota D. C. y laregién inmediata,
representada en 26 municipios del departa-
mento de Cundinamarca, como ejemplo de la
union de voluntades politicas, y —para el caso
especifico de Bogotd— como valor agregado,
la continuidad bésica de planes y programas
de gobierno de las recientes administraciones
distritales, bajo la aplicacion de los principios
constitucionales de la democracia y la partici-
pacidn, con el propésito de acompafiar proce-
sos para la generacion de oportunidades.

Desde el dmbito politico, de unos afios para
acd, se evidencian acercamientos entre las
administraciones publicas de Bogotd y las del
departamento de Cundinamarca. De hecho,
es posible mencionar acciones conjuntas e
implementaciéon de mecanismos solidarios
cuya finalidad, en dltimas, es la integracion
regional, bien sectorial, ya intersectorial.
También es importante mencionar que los
avances se sustentan, en buena parte, en pro-
cesos de planeacion participativa, aun cuando
no es posible aseverar que los procesos demo-
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créticos y participativos hayan alcanzado los
niveles deseables; es decir, que la poblacién
en general se apropie del conocimiento sufi-
ciente que le permita tomar, autbnomamente,
decisiones en torno a su participacion.

Algunos ejemplos importantes, surgidos de
este ambiente son la Mesa de Planificacion
Regional Bogota-Cundinamarca, como pri-
mera experiencia de cooperacién interinstitu-
cional sistemdtica entre la Gobernacién
de Cundinamarca, la Alcaldia Mayor del
Bogotd, la car y la Nacién, con la misién
de generar una visién conjunta para afrontar
problemas comunes, generar mecanismos de
cooperacion y aprovechar colectivamente las
oportunidades.

En cuanto al sector turistico, tal escenario ha
venido favoreciendo la gestacién y acciones
de integracidn turistica regional que, por for-
tuna, cuentan con el apoyo institucional de las
dltimas administraciones publicas, condicién
sine qua non para avanzar seriamente en un
debido proceso que requiere de tiempo para
alcanzar la madurez necesaria y tornarse en
motor de si mismo y en promotor de otros,
derivados o conexos. Dicho proceso se en-
cuentra aun en las primeras etapas, tendrd
que afrontar problemas y desafios, pero es
posible afirmar que a través de él Bogota y
sus vecinos de Cundinamarca tienen alli un
valioso semillero de oportunidades para el
crecimiento colectivo del sector turistico de
la regién.

Competitividad regional

El concepto de region, desde la acepcidn tra-
dicional que lo liga con el medio geogréfico,
hasta los conceptos mds amplios de region
agricola, cultural, industrial y comercial, es
hoy visto como eje de desarrollo sostenible,
econdmico y como eje competitivo.

En la economia global de mercados, el papel
del Estado ha pasado de ser un regulador del
mercado local a convertirse en aliado de la
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economia para hacer frente a la competencia
mundial; mas audn, se ha visto conminado a
ajustar sus politicas de puertas cerradas, para
abrir de par en par las fronteras reales y vir-
tuales, y entrar asf a acomodarse en el bloque
comercial que mejor le vaya a sus intereses
nacionales y transnacionales-regionales. Para
los Estados, hoy mas que nunca, los retos del
desarrollo nacional y regional deben asumirse
en el contexto de la globalizacién, atendiendo
por igual las tensiones propias de la dindmica
que surgen entre lo global y lo local.

A todas luces, una de las alternativas a la que
cada vez mads recurren los paises desarrolla-
dos para elevar los niveles de competitividad,
se relaciona con la valoracion y revaloracién
del territorio, desde una perspectiva integral
con fuerte componente social, como medio
efectivo para equilibrar internamente las
posibles desigualdades en el desarrollo de
localidades, zonas o regiones, que al final
buscan atraer la inversion.

Constitucion Politica de Colombia abre
espacio...

Bogota en los planes de desarrollo pensada
en su contexto regional.

La regién geopolitica y cultural

Bogotd y Cundinamarca comparten un mismo
espacio geografico, una misma prehistoria,
una misma historia y un mismo proceso de
mestizaje étnico y cultural.

Sin embargo, a diferencia de los municipios
del departamento del que otrora fuera su
capital antes de separarse politica y adminis-
trativamente como Distrito Especial de
Bogotd, la ciudad es hoy una metrépoli mul-
tifuncional, y dentro del contexto nacional
podriamos llamarla también multicultural.
Esto es el producto de sucesivos y muy
variados cambios geopoliticos, adminis-
trativos, econémicos y étnicos, ocurridos a
través de la historia. Desde su fundacion, en
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1538, cumple la funcién de servir como eje
central (politico, administrativo, econémico
y aun religioso) del pais; de alguna manera
ha ejercicio una centralidad, que aun hoy es
evidente, a pesar de los profundos cambios
politicos introducidos en la Constitucion de
1991. Paraddjicamente, por impulso guber-
namental, la ciudad se mueve con mayor
fuerza hacia la descentralizacién politica y
administrativa (20 localidades en las que se
divide el 4rea urbana y rural).

La expansién urbana de Bogotd, que inclu-
ye un fuerte proceso de conurbacién, y la
creciente diversidad cultural son el mejor
ejemplo del transito de la sociedad rural a la
urbana, que como lo dice MArRco PaLAclIOS:
“Es el cambio social por antonomasia de la
segunda mitad del siglo xx colombiano™8;
y las migraciones forzadas, como principal
factor desencadenante.

Histéricamente, el fuerte de las relaciones
entre Bogotd y la regién inmediata (municipios
del departamento) ha mirado hacia el sector
agricola. Basicamente, los municipios del de-
partamento abastecian de productos agricolas
a la gran ciudad, ademds de ser espacio de
“diversion para las clases altas y dar origen a
una poblacién inmigrante. Fruto de las nuevas
tendencias, desde hace unas dos décadas, las
relaciones Bogota-Sabana, sobre todo en la
regién vecina a la capital, se han hecho mas
complejas e interdependientes, particular-
mente en tres campos: vivienda, actividades
econémicas y servicios publicos™.

Segun el mismo estudio, Bogot4 es duefia de
un sé6lido rol de centro regional (o drea metro-
politana), que se determina por la existencia

58 Marco Patacios. Entre la legitimidad y la violencia,
Colombia 1875-1994, 2.2 ed., Bogota, Edit. Norma, 2002,
p. 306.

59 Juan A. NieTo. De Bogota a la Regidn, apuntes para un
modelo de desarrollo regional, Luis Jorce GArAY y HUMBERTO
MoLina (dirs.). Contraloria de Bogota D. C., 2003, p. 17.
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de mds de 19 municipios del departamento
que reciben directa influencia de la ciudad,
tanto en el aspecto econdmico como en la
actividad comercial y la movilidad social.
Se refiere, entre otros, a los municipios de La
Calera, Sop6, Tocancipd, Zipaquird, Cajica,
Chia, Cota, Gachancip4, Tabio, Tenjo, Suba-
choque, El Rosal, Mosquera, Madrid, Funza,
Bojaca, Facatativa, Soacha y Sibaté.

El permanente flujo de personas se da por
diversas circunstancias: los naturales de
municipios vecinos se desplazan diariamente
aengrosar la fuerza laboral de la ciudad, y an-
tiguos habitantes de la ciudad que hoy residen
en municipios cercanos trabajan en Bogota.
Otro factor importante de movilidad se califi-
ca de tipo estacionario y tiene que ver con el
desplazamiento de residentes de Bogota hacia
municipios cercanos por motivos asociados
al turismo (recreacién, descanso, practica de
algun deporte de aventura, cumplimiento de
una promesa religiosa, gastronomia, cultural,
popular, etc.), que ocurre en fines de semana
y en épocas de vacaciones. De alli que uno
de los frentes que mas llamé la atencién en
los ultimos dos afios, como proyecto de de-
sarrollo, es el del turismo, para reprensarlo,
revalorarlo y potenciarlo hacia metas y fines
comunes que contribuyan —en colectivo—,
al mejoramiento de la calidad de vida y a la
proyeccién de una nueva imagen turistica de
la ciudad y la region.

Proceso de desarrollo turistico local y
regional

Al margen del proceso en si mismo, el si-
guiente parrafo calza muy bien con la filoso-
fia que desde el comienzo pretendi6 orientar
las acciones.

No necesitamos un desarrollo controlado
por la administracién, necesitamos un
desarrollo promovido por la adminis-
tracién, que entre todos lo hagamos. No
necesitamos que nos sigan mirando como
ciudadanos usuarios, necesitamos con-
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vertirnos en ciudadanos clientes. O sea,
la administracién puiblica es un agente
mas, un factor mas dentro del desarrollo
que se requiere®,

El proceso que a continuacion se describe se
inici6 en 1999 como iniciativa de la subdi-
reccién de Turismo del Instituto Distrital de
Cultura y Turismo, durante el plan de gobier-
no “Por la Bogotd que queremos”, frente a las
acciones que venia adelantando en temas de
promocién, informacién y formacién para el
desarrollo turistico de Bogota, a través de la
primera jornada de planeacion estratégica de
turismo, para Bogot4, cuyo diagndstico —que
no se limit6 a la consulta de gremios y empre-
sarios sino que se extendi6 hacia diferentes
actores que directa o indirectamente actdan
sobre la actividad turistica— presentd, entre
otros aspectos, una dindmica fuerte hacia la
inclusién de la regién vecina, como parte
integral del conglomerado de oferta turistica
de la ciudad. Asi, el ipcT se dio a la tarea de
iniciar acciones de trabajo mancomunado con
el departamento, para cuyo inicio convoco a
la Primera Jornada de Planeacién Estratégica
para el Turismo Regional (2001), que consul-
t6 a ciudadanas y ciudadanos involucrados en
actividades turisticas en los 23 municipios
que acudieron a la convocatoria; el diagnés-
tico arroj6 las mds variadas opiniones, pero
con un componente comun: la necesidad de
mirar la regién en su contexto y la impor-
tancia de Bogotd, para el departamento, en
materia de turismo.

El escenario diagnéstico, sumado a las ac-
ciones para el acercamiento ciudad-region,
impulsaron el proceso de integracion turistica
regional. En cabeza de la subdireccién de
Turismo del ipcT, y con base en este primer
acercamiento diagndstico a la situacién turis-
tica del territorio, se dio inicio al proceso con
miras a la consolidacién de una region turis-

60 ALFReDO Roncancio. La planeacion del desarrollo territo-
rial. Nuevas perspectivas, Bogota, Esapr, 1998, p. 210.
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tica competitiva y productiva. Las primeras
acciones buscaron como principio dar inicio a
dindmicas para la solucién de problemas a su
alcance desde la compentencia directa.

El segundo paso consistié en formalizar las
actuaciones publicas conjuntas mediante la
firma del convenio de cooperacién 091 de
2002 entre la Alcaldia Mayor de Bogotd y el
departamento de Cundinamarca, convenio
que se firma en el marco de las politicas y de
los objetivos del plan distrital “Bogotd para
vivir todos del mismo lado” y del plan de
gobierno departamental “Trabajemos juntos
por Cundinamarca”. En ambos casos el turis-
mo se insertd en los planes como motor del
desarrollo econémico y social.

Para dar inicio al proceso se identificaron las
principales prioridades sefialadas en los diag-
nosticos obtenidos. En ese orden de ideas,
la prioridad principal identificada y factible
de abordarse en el corto plazo consistié en
la formulacidén del proyecto de formacion y
capacitacion denominado “Gestién y desarro-
1o del turismo”, tanto en el &mbito regional
como en el local.

La principal justificaciéon a la accién de
formacion se fundamentd en las ventajas
competitivas que emanan de la formacién
y capacitacién del recurso humano que se
desempefia en las distintas actividades tu-
risticas.

El proyecto de formacién cuya ejecucion es-
tuvo bajo la responsabilidades de la Facultad
de Administraciéon de Empresas Turisticas
y Hoteleras de la Universidad Externado
de Colombia se desarroll6 de la siguiente
manera:

— Departamento de Cundinamarca.
Diplomado de 64 horas, impartido a re-
presentantes de 26 municipios en nueve
sedes municipales, con una cobertura a
340 personas.
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— Distrito Capital. Seminario de 16 horas
impartido a representantes de 12 loca-
lidades de Bogotd, con cobertura a 240
personas.

Para el disefio curricular se tuvieron en cuenta,
en buena medida, las apreciaciones del diag-
néstico, y la formacién busco los siguientes
objetivos:

1. Conocer los fundamentos del marco
institucional y legal del turismo en Co-
lombia, su incidencia en el desarrollo
turistico regional y las posibilidades de
accion.

2. Orientar a los participantes sobre la
necesidad de potenciar el desarrollo de la
capacidad empresarial, en el marco del
fomento a micropymes turisticas.

3. Sensibilizar a los participantes sobre la
importancia del concepto de calidad en el
turismo, su incorporacién en la prestacion
de servicios.

4. Identificar el marco conceptual basico
para el disefio y la comercializacion de
productos y paquetes turisticos.

Los resultados de encuestas aplicadas a los
participantes del proceso de formacién, ana-
lizados a la luz del diagndsticos, fueron el
sustento para la formulacién de la siguiente
etapa del proceso que se orient6 basicamente
hacia la consolidacién de la zona turistica
regional Bogotd-Cundinamarca, bajo las
siguientes premisas:

—Continuidad del proceso

—Confianza en las instituciones
—Atencién a las opiniones de la comuni-
dad

—Respuesta a planteamientos.

Con base en lo anterior, se disefid el “Plan
de negocios turisticos Bogotd-Regién”, cuyo
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fundamento esencial es la accion concreta de
asesoramiento directo a los prestadores de
servicios turisticos participantes, convocados
por la gobernacién de Cundinamarca y por la
Alcaldia Mayor de Bogotd, de una muestra
conformada por los prestadores de servicios
turfsticos que asistieron a la fase del diploma-
do para Cundinamarca y del seminario para
Bogota, acciones cumplidas en 2002

Esta etapa consistié en el asesoramiento y
acompaiamiento técnico a 12 localidades y
26 municipios para fortalecer las pequefias
y medianas empresas turisticas y disefiar los
productos turisticos locales y regionales. El
resultado se materializé en 62 productos tu-
risticos de Bogota (42 locales, 13 interlocales
y 7 por categoria —cultural, natural, recreativo,
cultural-religioso—), 118 productos turisticos
de Cundinamarca (entre municipales, intermu-
nicipales y por categoria de producto: cultural,
naturaleza, recreativo, y subproductos de
éstos, que sirvieron de materia prima para la
impresion del catdlogo de Producto Turistico
Bogotd-Region, que actualmente sirve de
base para la continuacién del proceso bajo
el plan de gobierno “Bogota sin indiferen-
cia”, y que toma una fuerte dindmica frente
a la actual administracién del departamento
de Cundinamarca, para su inclusién en los
planes de desarrollo.

Es importante sefialar que el resultado mate-
rial del proceso fue mostrado a la luz piblica
en el escenario de la Rueda Nacional de Ne-
gocios Turisticos Bogotd-Cundinamarca, la
cual se llevd a cabo en noviembre de 2003,
conjuntamente con la Mesa de Planificacién
Regional. Alli, el producto turistico regional
se oferté a mas de medio centenar de agentes
de viajes y se dio a conocer a periodistas
especializados, todos ellos provenientes de
las principales ciudades del pais.

Balance
Parala Universidad Externado de Colombia,
en cabeza de la Facultad de Administracion
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de Empresas Turisticas y Hoteleras, el pro-
ceso ha sido altamente productivo, en cuanto
al trabajo articulado y conjunto con las en-
tidades publicas; en cuanto al crecimiento y
construccion de conocimiento colectivo con
los participantes, y en cuanto a la ampliacion
de sus programas de extension social hacia 26
municipios del departamento y 12 localidades
del Distrito Capital.

Municipios:
1.La Vega 2. Villeta
3. Girardot 4. Tocaima
5. Zipacén 6. Facatativa
7. Bojaca 8. Sopd
9. La Calera 10. Guatavita
11. Suesca 12. Tocancipa
13. Zipaquira 14. Ubaté
15. Nemocén 16. Soacha
17. Silvania 18. El Colegio
19. Funza 20. Madrid
21. Mosquera 22. Chia
23. Cota 24. Cajica
25. Tabio 26. Tenjo
Localidades:
1. Chapinero 2. Usaquén
3. Suba 4. Barrios Unidos
5. Teusaquillo 6. Fontibon
7. Kennedy 8. Los Mdrtires
9. Antonio Narifio 10. San Cristébal
11. Santa Fe 12. La Candelaria

A la luz del andlisis objetivo, podemos
sefialar:

— A pesar de los esfuerzos de las admi-
nistraciones publicas, encargadas de las
convocatorias, en algunos municipios
(en mayor proporcién), y en un menos
nimero de localidades de Bogota, el com-
ponente politico afect6 las convocatorias,
cuyo efecto negativo logr6 contrarrestarse
en buen medida. De esta experiencia se
concluye la necesidad de desvincular a las
entidades publicas del manejo exclusivo
de convocatorias a este tipo de programas,
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para lo cual la ley contempla diversos
mecanismos y existen otros en el ambito
de la gestién empresarial, que son utiles a
tales propdsitos. La idea es la de convocar
y trabajar con quienes realmente actien
sobre la actividad turistica, como capital
humano propio del sector.

— La continuidad del proceso es la mejor
carta de presentacion para las respectivas
administraciones, las cuales han venido
recobrando una confianza ciudadana
—en estado de deterioro— hacia la gestion
publica.

— La gente tiene mucho que aportar, y
es un llamado a las instituciones aca-
démicas para que abran mds espacios
hacia la construccién del conocimiento
colectivo con proyeccién hacia el desa-
rrollo social.

—Si bien es cierto, los productos y paquetes
turisticos y su comercializacién pasan a la
orbita de las leyes del mercado, insistimos
en el acompafamiento del Estado y en su
responsabilidad para evitar que la ley del
mas fuerte termine minando las expecta-
tivas y oportunidades del que se encuentra
en desventaja competitiva. Libertad sf,
pero con responsabilidad.

— EI enorme potencial turistico de la
regién y de la ciudad se hacen muy evi-
dentes al finalizar el proceso, lo cual ha
sido un motor altamente motivante para
los participantes.

— Los resultados tangibles se miden en
paquetes turisticos y ventas, pero exis-
ten ademds otros resultados intangibles
llamados “valores agregados”, que son
igualmente importantes y satisfactorios y
se resumen en: la alta efectividad de con-
vocatoria de la administracién publica,
especialmente la distrital, entre locales y
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regionales; el sentido de trabajo solidario
generado entre algunos de los participan-
tes; la integracién entre municipios; la
apropiacion y sentido de pertenencia por
el territorio, que ha venido creciendo.

— Lo que falta: afirmar el sentido de la
solidaridad, la competitividad colectivay
desterrar de plano la competencia desleal
(principalmente por parte de prestadores
de servicios turisticos directos); forma-
cioén en aspectos como calidad, innova-
cién y proyeccion (comercializacion y
ventas) del producto turistico.

— Finalmente, se sefiala como un logro
importante la formacién sectorial de mu-
chos prestadores de servicios que venian
actuando al margen del Registro Nacional
de Turismo, en cumplimiento de la ley.
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