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Resumen

El proyecto desarrollado por la Unién Tem-
poral spm Ltda.-Corporacién Austral, con
recursos del PADEMER del Ministerio de Agri-
cultura y Desarrollo Rural en los municipios
de Nimaima y Vergara, en el departamento
de Cundinamarca, foment6 la gestién em-
presarial de las comunidades, logrando la
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organizacién comunitaria y la creacién de
empresas prestadoras de servicios turisticos,
entre las cuales se encuentran las empresas
comunitarias “Asoaventura” y “Asematur”,
cuyo resultado final es la formacién, disefio
y comercializacién de paquetes de turismo
agroecolégico.

Dicho proyecto ha beneficiado a 85 familias,
y actualmente se desarrolla una segunda eta-
pa, orientada al mejoramiento de la calidad
de los servicios ofrecidos y a la inclusién de
mas beneficiarios. En el articulo se describen,
a grandes rasgos, las caracteristicas de los
municipios objeto, asi como el desarrollo y
resultados del mismo.

Palabras clave: migracion, talleres parti-
cipativos, gestiéon empresarial, desarrollo
productivo, mercadeo y comercializacion,
desarrollo organizativo, turismo agroecolo-
gico, proyectos, paquetes, equidad.

Abstract

This project encouraged business manage-
ment among communities in the municipalities
of Nimaima and Vergara, in the department
of Cundinamarca, Colombia. The project
brought about community organisation and
created companies providing tourist activities,
among which are ASOVENTURA and ASEMATUR.
The project was carried out by Union Tem-
poral spm Ltda.-Corporacion Austral, with
funding provided by PADEMER - Ministry of
Agriculture and Rural Development. Final
results of the project include the formation,
design and marketing of agro-ecological
tourist packages.

This project has benefited 85 families. A
second stage is currently being developed,
aimed at improving the quality of the services
provided and including more beneficiaries.

The article broadly describes the characteris-
tics of the municipalities in the study as well as
the development and results of the project.
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Antecedentes

Por iniciativa del Proyecto para el Desarrollo
de la Microempresa Rural (PADEMER), orga-
nismo ejecutor de las politicas del gobierno
y adscrita al Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural, en agosto de 2002 se inici6
el Proyecto para el Fortalecimiento de las
Microempresas de Turismo Agroecoldgico,
en los Municipios de Nimaimay Vergara, de-
partamento de Cundinamarca (Colombia).

Las comunidades de estos municipios no
disponen de muchas fuentes de empleo
alternativo; toda la vida han trabajado en la
produccién de cafia de azicar y de panela,
actividad muy sujeta a los vaivenes del
mercado y a los precios caprichosos de los
intermediarios. Otras actividades agricolas y
pecuarias poco desarrolladas no son signifi-
cativas para estimular el mejoramiento de la
calidad de vida de los habitantes de la zona,
por lo que constantemente emigran hacia las
ciudades en busqueda de nuevas oportunida-
des, las cuales, la mayoria de la veces, no son
exitosas, causando frustracién y desencanto
entre los migrantes.

Sobre tal perspectiva, el PADEMER apoyé la
iniciativa y contraté una entidad ejecutora
que adelant6 un proceso de formacion y
acompaflamiento, para organizar empresas
capaces de ofrecer servicios en los temas de
turismo agroecolégico, aprovechando sus
recursos y atractivos naturales, y para crear
nuevas fuentes de trabajo, factor primordial
en el mejoramiento de la calidad de vida.

Basados en los pardmetros entregados por
la entidad y con la activa participacién de la
comunidad de ambos municipios, requisito
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indispensable para la apropiacion de las de-
cisiones por parte de los interesados, se rea-
lizaron una serie de actividades conducentes
a la organizacién de los beneficiarios como
empresarios, con el objeto de participar en el
mercado de clientes, atraidos por el turismo
organizado desde el sector rural.

Metodologia

El desarrollo del trabajo, realizado por la
entidad ejecutora®!, contratada para el efecto
por el PADEMER, tuvo una duracién de un afio,
tiempo en el cual se les desarrollé un proceso
formativo a los beneficiarios con interés en
la diversificaciéon de sus tradicionales ex-
plotaciones agricolas y pecuarias, hacia el
turismo rural.

El proceso de formacién, basado en talleres
participativos, en los que se transmitié una
serie de bases conceptuales, y acompaifia-
miento —asesorias directas para el montaje
de sus empresas de turismo rural-, manejé
cuatro fundamentos claves en la organizacién
de los servicios turisticos:

— Gestién empresarial. Relacionada con
la organizacidén y gestion de las empresas
por conformarse.

— Desarrollo productivo. Aplicacion de
técnicas destinadas a prestar un adecuado
servicio hacia el turista.

— Mercadeo y comercializacién. Defini-
cion de estrategias para la comercializa-
cion de los servicios por prestar.

— Desarrollo organizativo. Organizacion
de los empresarios en torno a unas asocia-
ciones locales para negociar convenios,
destinadas al desarrollo colectivo.

61 Unién Temporal som Ltda.-Corporacion Austral.
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Fase diagndstica

El proceso comenz6 con la realizacién partici-
pativa de una fase diagndstica, con el objeto de
que la comunidad, al pensar como un visitante
de la regidn, identificara las rutas, lugares y
servicios posibles que se prestardn para satis-
facer sus necesidades turisticas.

Comentario: con este ejercicio la comunidad
visualizé el potencial regional en turismo
agroecoldgico que antes, con escasas excep-
ciones, no lo tenia identificado.

Area geogréfica

Los municipios de Nimaima y Vergara son
vecinos, se encuentran en el departamento
de Cundinamarca, a unos 70 kilometros de
Bogot4, dos horas de viaje en automdvil, por
camino pavimentado, yendo por la Autopista
Medellin, en direccién al occidente de la
Capital.

Ambos municipios ocupan un drea de 267
km?, ubicados entre los 1.100 y 1.500 m. s.
n. m., terrenos montafiosos que en un 90%
disponen de clima templado, con temperatura
media de 20°C, precipitaciones entre 1.800 a
2.200 mm al afio, ubicdndose las épocas de
mayor precipitacién en los meses de mayo,
abril, octubre y noviembre, y los meses se-
cos: febrero, marzo, julio y septiembre.

Comentario. Estos datos hacen referencia a
una topografia que brinda paisajes y lugares
atractivos para el turista, ademds proporcio-
nan seguridad en el clima, templado-cdlido,
apropiado para el mercado bogotano, que
durante el afio vive en temperaturas significa-
tivamente mds frias y, a su vez, menciona una
distancia cercana y de facil acceso.

Sistema ecologico

El 80% de la superficie ha sido intervenida;
actualmente existen cultivos permanen-
tes, rastrojo y pastos. El 20% restante lo
componen bosques naturales y guaduales,
distribuidos en torno a las numerosas rondas
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hidrogréficas, rios y quebradas, que se man-
tiene a modo de proteccion de la vegetacion
autdctona y de las fuentes de agua.

Entre las especies vegetales y animales, utiles
al hombre, se encuentran las siguientes:

— Plantas: bore, iraca, flor de la caia,
achote, palmito, ruda, llantén, cilantrén,
santa maria. Yerbabuena para aromatica
y medicinal, prontoalivio para medicinal,
limoncillo para medicinal, cilantro cata-
lano para condimento, poleo para cocina y
medicinal, lechera para forraje, fique para
industria, junco para artesania, cafia brava
para artesania y construccién, guadua
para construccidn, paico para medicina.

— Arboles: matarratén, guicimo, totumo,
arbol del pan, guadua, balso, chiraco,
cedro para carpinteria, guayabo como
fruta y medicinal, jago para madera, na-
ranjillo para madera, balso para limpiar la
cachaza, cimbulo para adorno y madera,
gualanday como medicina, matarratén
para forraje y medicinal, nacedero para
cerca, forraje y proteccién de cuenca.

— Animales: toche y ardillas para orna-
mento; perdiz y pechiblanca conejo, faras,
boruga o lapa, para alimento; puerco espin,
comadreja, zorra, iguanas, tortugas, arma-
dillos, coral, cazadora, alacran, arafias.

— P4jaros: toches, canarios, abuelitas,
azulejos, pericos, golondrinas, carpin-
tero, martin pescador, cardenales, mirla,
lechuza, murciélago, bugio.

Comentario. La participacion de la comuni-
dad en este inventario fue de vital importancia
para identificar aquellas especies escasas y
adquirir ciertos compromisos para adelantar
su proteccidn, afianzando la idea de realizar
un turismo sostenible con los servicios que
se ofrezcan.
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Desarrollo del proceso operativo

De los talleres y acompanamientos

El proceso formativo ejecutado va mas alld de
meras capacitaciones. Durante el desarrollo
de los talleres se emitieron conceptos muy
precisos en cada tema, reforzados con ejer-
cicios para desarrollar en forma individual
o en grupos de trabajo, esta metodologia
permitié a los beneficiarios apropiarse de
las ideas bdsicas del tema y practicarlas en
forma vivencial, lo que condujo a un cambio
de actitud y compromiso con el objetivo de
cada tema tratado.

En cuanto al acompaiamiento, consistié en
ejecutar lo aprendido en los talleres y aplicarlo
en sus propias empresas para organizarlas ad-
ministrativa, técnica y financieramente.

Comentario. Este proceso dio por resultado
una definicién de funciones, planificacién y
descripcidn de los servicios y unas proyec-
ciones financieras, de acuerdo con la venta
probable de sus servicios. A partir de esta or-
ganizacién empresarial, individual para cada
empresa, se formularon sendos proyectos
con miras a optar por un crédito para cubrir
las necesidades de equipos e infraestructura
identificadas por los empresarios.

Descripcion de los atractivos con destino
turistico

Nimaima y Vergara disponen de atractivos
naturales que han hecho posible la formacién
de empresas rurales destinadas a la prestacion
de servicios de turismo agroecolégico.

Sobre la base de estos recursos y un proceso
formativo en desarrollo empresarial, se han
organizado servicios, debidamente estructura-
dos para atender a los visitantes, para disfrutar
de rios, quebradas, cascadas, pozas, senderos
ecoldgicos, bosques con minima intervencién
humana, trapiches demostrativos, bosquetes
de guaduas, lagunas, piscinas naturales, zonas
de camping, miradores para paisajes, zonas
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de observacién de pdjaros y animales de
monte, zonas de vegetacion autéctona, entre
otras atracciones naturales.

La visita a estas zonas implica la organizacién
de empresas que ofrezcan servicios para apro-
vechar estos recursos, tales como caminatas
y cabalgatas de paseo o de aventura, rutas
ecolégicas, rutas didécticas, rappel, cano-
taje, pesca deportiva, camping, hospedaje
en “casa-hotel”, bafio y recreacién en lago,
piscina o rio, que se complementarian con
servicios de refrigerios, almuerzos, asados
campestres, comidas rdpidas, artesanias o
recordatorios y productos de la zona para
los visitantes.

Las empresas llegan al acuerdo de organizar-
se para prestar estos servicios en “paquetes”,
que permitan la oferta de uno o dos dias
completos de actividades a precios bastante
mddicos y alcanzables para los potenciales
clientes.

Comentario. El proceso para la configuracién
de los “paquetes” resultd bastante interesante,
porque cada beneficiario privilegié sus pro-
pias aptitudes para definir el objeto social de
su empresa y determinar el o los servicios por
prestar, con el objeto de no competir entre si
y comprometerse a mejorar continuamente la
actividad bajo su responsabilidad. “Un mal
servicio en un paquete dafa todo el paquete”
fue clave en el compromiso adquirido por
los empresarios. Fue todo un proceso de
negociacion entre ellos que implicé renun-
cias, aceptaciones, consensos, Compromisos,
dentro de un marco de ética empresarial,
producto de talleres debidamente preparados
para el efecto.

Sistemas de promocién y ventas

De acuerdo con la comunidad, en los “pa-
quetes de TAE” disefiados se debia incluir el
mayor nimero de servicios ofrecidos por los
empresarios, con el objeto que los ingresos
producidos pudieran ser distribuidos con una



Universidad Externado de Colombia

mayor equidad. Entonces, la promocién y
venta se debia realizar, preferentemente, en
funcién de los “paquetes” y no de los servi-
cios individuales.

Debido a la inexperiencia de las comunidades
beneficiarias, las actividades de promocién
y ventas se depositaron en firmas especia-
lizadas, ubicadas cerca de los mercados,
con credibilidad y acceso a los segmentos
seleccionados®?. Esta estrategia se apoy6 con
plegables y afiches promocionales, fotogra-
fias y videos, especialmente preparados para
incentivar y vender la zona a grupos como
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colegios, empresas, instituciones y mercado
en general.

Los precios fijados correspondieron a la suma-
toria de los servicios individuales contenidos
en los paquetes, incorporando rebajas por vo-
lumen de clientes matriculados y agregando un
porcentaje destinado a la comisién por cierre
de la venta por parte de la promotora.

A modo de ejemplo, se muestra la organiza-
ci6én de algunos paquetes, donde se destaca
el nombre, el contenido de actividades y la
distribucién horaria:

/PAQUETES 8:30am.- 9:00am.- 11:00am.- 11:15am.- 1:00pm.- 2:00pm.- 430pm.- 5:00 p.m.-\
9:00am.  11:00am. 1L:15am. 1:00pm.  2:00pm. 430pm. 5:00pm.  5:30 p.m.
Caminatayrio Recepcion Caminatat Refrigerio Caminatan Almuerzo Bafioen  Transporte Despedida
y tinto el rio y recuerdo
Rappel y piscina. Recepcion ~ 9:00 am.- 10:00 am.- 10:00am.  2:00 p.m.- 2:30 p.m.- 3:00 p.m.- Despedida,
Descensoen y tinto 10:00am. 2:00p.m. -2.00pm. 2:30pm. 3:00pm. 5:00 p.m. refrigerio
pared de roca Induccién, Caminata ~ Caminata  Transporte ~Almuerzo  Recreacién y recuerdo
preparacion yrappel.  yrappel.  de regreso y piscina
refrigerio  Zambullida Zambullida
en cascadas en cascadas
Rafting y Recepcion  9:00 am.- 10:00am. 1:00pm. 1:30 p.m.  Recreacion Recreacion Despedida
pesca deportiva y tinto 10:00am. -1:00p.m. -1:30p.m. -2:00 p.m. Pesca depor- Pesca depor- y recuerdo
Induccién, Raftingen Regresoa  Almuerzo  tiva tiva
preparacion Rio Negro la Laguna
refrigerio Liverpool

N

/

Comentario. Se disefiaron cerca de 10 paque-
tes, como los anteriores, abriendo la posibili-
dad para que los clientes armaran su propio
paquete, de acuerdo con sus expectativas. El
atractivo de los paquetes es que a los clientes
se les ofrece actividades y servicios para pa-
sar uno o dos dias completos, sin preocuparse
por nuevos gastos y aprovechando al maximo
el tiempo durante su estada en la zona.

Resultados del proyecto en la regién
Aunque el proyecto se inicié con un gran
nimero de personas (se contabilizaron mds de

300 en la primera sesion), a través del tiempo
fueron quedando los m4s interesados y los be-
neficiarios que se sentian con aptitudes para
responder el desafio como empresarios, para
el que se les orientaba en el proceso.

62 A propdsito de segmentos, en los talleres disefiados
para el efecto se evaluaron los servicios posibles y se
identificaron “mercados meta”, a los cuales se les pudiera
ofrecer paquetes apropiados para ellos. Los mercados
objetivos son, en principio, los siguientes: clientes novatos,
clientes expertos, adultos en plan de descanso, estudian-
tes inquietos, clientes con formacion ecoturistica, grupos
religiosos, los cuales se describen en forma detallada y
se les ubica en el universo del mercado.
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No obstante, al final del afio, se lograron unas
interesantes metas que generan un potencial

Creacion de empresas
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inicial para desarrollar efectivamente un
turismo rural en la zona, a saber:

Vergara Nimaima Total
Empresas de Turismo 7 20 27
Empresas de servicios complementarios 5 8 13
Total 12 28 40
Empresa Comunitaria ASOAVENTURA ASEMATUR 2

Comentario. El nivel de logro obtenido por la
EE en la zona superd lo proyectado, en cuanto
a la creacion y legalizacion de empresas. La
comunidad, después de una evaluacién de
las alternativas de organizacién, privilegié

Empresas con participacion de género

las empresas privadas sobre las asociativas,
con el argumento que ellas les permitian un
manejo mds apropiado de los recursos gene-
rados por sus servicios y una forma mads libre
en la toma de decisiones.

Vergara
Empresas mixtas 8
Empresas de mujeres 4
Empresas de hombres 0
Total 12

Nimaima Total %
20 28 70,0

5 9 22,5

3 3 7,5

28 40 100,0

Comentario. E1 70% de las empresas confor-
madas son mixtas, constituidas por hombres
y mujeres, lo que implica que no hubo discri-
minacién de género en las empresas. La bus-
queda de socios se hacia por la experiencia

Familias beneficiadas

y capacidad de cada persona. Esta vision de
la comunidad implica madurez en la confor-
macidn de las empresas y un reconocimiento
a las capacidades de las personas por encima
de su género.

Numero de familias

Vergara Nimaima Total
34 51 85 J

Comentario. Aunque también se formaron
empresas individuales, la mayoria de los
beneficiarios involucré a miembros de sus fa-
milias en el desarrollo de sus actividades, esto
demuestra que el valor empresarial de “ayuda

Clasificacion de gerentes por género

mutua” se pone en evidencia. Ademads, se
reconoce la necesidad de derivar funciones y
responsabilidades entre los socios, de acuerdo
con sus aptitudes.

Vergara Nimaima Total %

Mujeres 8 13 21 52,5

Hombres 4 15 19 47,5

Total 12 28 40 100,0
UGS 122
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Comentario. No obstante que este cuadro
muestra un equilibrio de género en la direc-
cién de las empresas conformadas, la mayoria
(21 empresas) son dirigidas por mujeres; es

Clasificacion de beneficiarios por género
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decir, en la mayoria de las empresas se ha
privilegiado la capacidad de las personas y
no el género para elegir a sus gerentes.

Vergara
Mujeres 38
Hombres 11
Total 49

Nimaima Total %
43 81 63,3
36 47 36,7
79 128 100,0

Comentario. La persistencia y el interés de
las mujeres en la formacién de sus empresas
fue mas alto que el de los varones, el 63,3%

de los beneficiarios del proyecto son mujeres,
lo que indica que el impacto del proyecto es
mds fuerte en el sector femenino.

Jornales de trabajo proyectados al 3.¢" semestre de funcionamiento

Vergara Nimaima Total
Jornales x semestre 1.798 2.643 4.441
A $12.000 $21.576.000 $31.716.000 $53.292.000
Dias de trabajo al semestre por socio 37 33 35
Ingreso por socio en el semestre $444.000 $396.000 $420.000

Comentario. De acuerdo con las proyeccio-
nes financieras realizadas en el tecer semes-
tre, considerado como de plena produccién
en las empresas, se harfan 4.441 jornadas de
trabajo para las empresas y sus socios, lo cual
indica que, en promedio, cada socio podria
percibir $420.000 de ingreso en el semestre,
sin tener en cuenta los ingresos procedentes
del reparto de utilidades del negocio ni de
las utilidades producidas por cada servicio
prestado®, como tampoco el arriendo de sus

Requerimientos de inversion

propias instalaciones que fueron consideradas
como un costo en la proyeccién. Cabe desta-
car que las proyecciones se realizaron en un
escenario pesimista, tendiente a demostrar
capacidad de pago, pero los empresarios
saben que ademads de las jornadas de trabajo
recibirdn otros ingresos por diferentes con-
ceptos. No obstante, hay conciencia que estos
“otros ingresos” son la fuente de pago de sus
compromisos, ahorro y capitalizacion.

4 Vergara Nimaima Total )
Requerimientos de Inversion $66.100.440 $136.103.905 $202.204.345
Promedio requerido por empresa 5.508.370 4.860.853 5.055.109
Promedio requerido por beneficiario 1.348.989 1.722.834 1.579.721
Mayor y menor valor de crédito requerido ~ 15.000.000 18.847.050

1.247.460 824.360
Créditos sobre $5millones 2 3 5
\Créditos bajo $5millones 10 25 35 )

63 Por ejemplo, en cabalgata el servicio se vende a $18.000 y el pago del caballo vale $10.000; esto quiere decir que por
cada caballo arrendado a un turista el empresario estaria ganando, adicionalmente a la jornada de trabajo empleada,

$8.000.
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Comentario. Los andlisis financieros realiza-
dos, entre otros, identifican los requerimien-
tos de inversion para cada empresa, muestran
un promedio de $5.055.109, cifra nominal,
puesto que el 87,5% de las empresas (35) so-
licitarfan créditos por debajo de $4.980.000%4,
en condiciones de tres afios, DTF+4% y ga-

Facultad de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras

rantia del FAG. Los cinco empresarios cuyas
inversiones estan destinadas a la construccion
de fincas-hoteles y superan esta cifra recono-
cen que deberdn hacer aportes adicionales, de
sus propios recursos, para cubrir los créditos
y deberan negociar con el banco plazos e
intereses en forma particular.

Servicios de turismo proyectados al tercer semestre de funcionamiento

Totalidad de servicios generadores
de ingresos en el semestre

Vergara

Nimaima Total

8.930 18.260 27.190

Comentario. El cédlculo de estas cifras se hace
en funcién de la venta de paquetes de TAE,
que comprende varias actividades y servicios
en cada uno de ellos (caminatas, almuerzos,
refrigerios, piscina, entre otros), multiplica-
dos por el ndmero de visitantes proyectados
para este semestre. Los grupos de servicios

vendidos se realizan preferentemente en los
fines de semana, y los empresarios se han
organizado para rotarse en la atencién de los
clientes o bien contratar a suplentes en el caso
que la demanda se concentre en algin fin de
semana o en alguna época del afio.

Estimacion de empleos indirectos (empleos parciales de subcontratacion y proveedores)

Numero de empleos indirectos estimados

Vergara

Nimaima Total
79 169 248

Comentario. Estas cifras se estiman en fun-
cion de las necesidades que aparecen en la
gestién de cada empresa. En general, la ma-
yoria de las empresas requieren proveedores
ajenos al proyecto, pero el objetivo es que
la demanda particular estimule los produc-
tos que abastecen a los empresarios, de tal
modo que se generaria algtn tipo de trabajo
indirecto. Asi mismo, ocurre con algunas
actividades de TAE que, por el sélo hecho de
aparecer en algiin paquete, serdn el gancho
en la venta del mismo y, en consecuencia,
de esta manera crean trabajo para sus socios
del paquete. Un almuerzo en esta regién no
lleva turistas, pero una caminata si lo hace,
de tal modo que gracias a la caminata se
genera trabajo indirecto a los empresarios de
almuerzos, refrigerios, artesanias e incluso
transporte turistico.

TURIE™ 124

Y SOCIEDAD

Conclusiones y proyecciones

El proceso formativo en gestion empresarial
dio resultados entre los beneficiarios, al
constituirse como empresarios y pensar como
tal: mantener su empresa en el tiempo, hacer
esfuerzos para la promocion de los servi-
cios, manejar las actividades con la debida
proteccién del medio ambiente, responder
a los requerimientos del mercado, disefiar
productos y servicios en beneficio de los
potenciales clientes, organizarse en asocia-
ciones que promuevan la zona en el mercado

64 Asociandose a las condiciones del Banco Agrario - Fi-
NAGRO, el cual administra la politica del gobierno para el
fomento de la inversion en el sector rural, desde marzo de
2003, especialmente dirigidas a pequefos productores y
que incluye actividades de turismo rural, como es el caso
del presente proyecto.
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y consigan apoyo institucional y privado para
materializar los proyectos colectivos, y asi
puedan crear un futuro mejor.

Tal actitud y compromiso de los empresarios
motivé al PADEMER a impulsar una segunda
fase de apoyo a los municipios de Nimaima
y Vergara, con el fin de tener mas calidad en
los servicios de TAE, apoyandolos en: ase-
sorfa para la materializacién de los créditos
particulares de los empresarios; montaje de
talleres eminentemente técnicos destinados
a prestar servicios con el minimo riesgo y
mayor efectividad; incrementar y mejorar las
estrategias de promocién y ventas; atender
mads al cliente; materializar nuevos proyectos
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manejados por las asociaciones; involucrar
mads beneficiarios a la actividad de turismo
agroecoldgico; impulsar los sistemas publi-
citarios; negociar y mejorar las relaciones
interempresariales; en general, consolidar la
zona como atractivo turistico para Bogota,
como mercado meta en esta nueva fase.

Por tltimo, cabe destacar que el esfuerzo
del PADEMER y el compromiso de la comu-
nidad permiten proyectar un nuevo éxito
para la materializacién del turismo rural en
la zona, generando un significativo impacto
socio-econémico y medio-ambiental en los
municipios beneficiados.
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