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Resumen

El presente articulo muestra los resultados
de una investigacion de cardcter etnogrdfico
y documental realizada en la localidad de
Teusaquillo, en la ciudad de Bogotd, D.C.
(Colombia), en el marco del proyecto “For-
talecimiento de la competitividad turistica
de la localidad de Teusaquillo”, como ejecu-
cién del convenio entre la Alcaldia Local de
Teusaquillo, el Instituto Distrital de Turismo
y la Universidad Externado de Colombia.
La investigacién estd orientada a presentar
elementos dirigidos a lograr la apropiacién de
la comunidad local en torno a los atractivos
existentes o potenciales hallados a partir de
una serie de recorridos exhaustivos por la loca-
lidad. Se proponen algunas recomendaciones
sobre las formas en que tales atractivos podrian
ser puestos en valor para su aprovechamiento
en el marco de la actividad turistica.

Abstract

The article shows the results of an ethno-
graphic and documental research in the locality
of Teusaquillo, in Bogota city (Colombia),
related to the project “Strenghtening of the
touristic competitivity of the Teusaquillo’s
locality”, carried out by the Local Major’s
Office of Teusaquillo, the Tourism District
Institute and the Externado de Colombia
University. The research is oriented to preset
some elements leading to get the appropriation
of the local community around the existants
or potentials attractions found from several
exhaustive explorations in the locality. The re-
search presents some recommendations about
the ways in which these attractions could be
valued to take advantage of them in the local
touristic activity framework.

Palabras clave: Teusaquillo, espacio urbano,
valoracion turistica, apropiacidn social, rutas
turisticas

Keywords: Teusaquillo, urban space, touris-
tic valuability, social appropriation, touristic
routes.
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Introduccion

La puesta en valor de un territorio, en este
caso de la localidad de Teusaquillo, una de
las veinte localidades de la ciudad de Bogo-
td (Colombia), con el propdsito de generar
apropiacion por los habitantes locales, tiene
como finalidad propiciar el reconocimiento
de sus atractivos tanto naturales como cultu-
rales para desarrollar productos turisticos y
forjar los mayores agentes de difusion de los
atractivos y potencialidades turisticas como
son los propios habitantes de una region,
territorio o localidad.

El presente trabajo presenta una mirada
amplia a los distintos componentes que
estructuran la oferta potencial del turismo
en la localidad de Teusaquillo a través de
una investigacion etnogrifica y documental
realizada en el marco del proyecto “Forta-
lecimiento de la competitividad turistica de
la localidad de Teusaquillo” (2010) que se
desarrollé como un convenio de proyeccién
social entre la Facultad de Administracion
de Empresas Turisticas y Hoteleras de la
Universidad Externado de Colombia como
entidad ejecutora, la Alcaldia de Teusaquillo
y el Instituto Distrital de Turismo.

Como un componente especifico del proyecto
se planted la necesidad de sensibilizar a los
actores sociales de la localidad de Teusaquillo
en torno a su vasto potencial turistico, con
objeto de generar una toma de conciencia
sobre los elementos constitutivos de la
identidad cultural y turistica del sector, para
efectos de una mejor y mds eficaz apropiacion
local de los atractivos y potencialidades de
la misma, y una vez estructurados productos
o consolidados los existentes, adelantar la
promocion de la localidad hacia el mercado
nacional y global del turismo, con el objetivo
de desarrollar diversas actividades y el cubri-
miento de multiples segmentos de visitantes
a la ciudad.

TURIE™ 52

Y SOCIEDAD

Facultad de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras

La mirada que se efectiia, pese a su amplitud
y cobertura territorial, puede ser enriquecida
y profundizada, pues constituye ante todo una
exploracion general en un nivel intermedio de
aproximacion a los diversos componentes de
la topologia turistica de Teusaquillo que, sin
embargo, proporciona pistas de fundamental
importancia para la puesta en marcha de di-
versas estrategias de promocién y difusién
del turismo urbano en la localidad.

La investigacion consta de tres partes:

1. Perfil histdrico, socioeconémico y empre-
sarial de la localidad;

2. Identificacién de atractivos naturales y
culturales que pueden insertarse en diversas
tipologfas turisticas identificadas para laloca-
lidad y de las cadenas de valor potenciales del
turismo a través de una topologia territorial
de la localidad en términos de sus unidades
de eslabonamiento turistico;

3. Propuesta de estrategias para la puesta
en valor de la localidad, su apropiacién y
promocién como destino turistico.

Metodologia

Para dar alcance a los objetivos propuestos se
recopild informacién de fuentes secundarias,
compuestas por documentos, revistas, guias
y libros referentes a la caracterizacion de la
localidad de Teusaquillo, historia, proceso
de poblamiento y actividades econdmicas,
sociales y culturales que se desarrollan en
la localidad. Paralelamente, se adelantd un
trabajo de campo que incluyé un recorrido
amplio de Teusaquillo, haciendo una divi-
sién por cuadrantes con el fin de realizar de
manera sistemadtica los recorridos. Con base
en la informacién recopilada en terreno, se
construyeron fichas para el levantamiento de
la informacidn pertinente acompafiadas de un
registro fotografico. Una vez recolectada la
informacidn secundaria y primaria, se analiz6
y elabor6 la propuesta sobre las potencialida-
des de la localidad.
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1. Perfil historico, socioeconémico

y empresarial de la localidad

Los muiscas fueron los antiguos pobladores
de amplios territorios del altiplano de los
departamentos de Cundinamarca y Boyacd,
quienes a la llegada de los espafoles fueron
descritos como un grupo indigena con un
alto nivel de complejidad en su organizacién
politica y social, ésta dltima constituida por
parcialidades o capitanifas cuyo conjunto
denominaron los espafioles pueblos o caci-
cazgos que se organizaron a su Vez en con-
federaciones, de las cuales existian cuatro:
Duitamay Sogamoso al norte, Tunja al centro
y Bogotd al sur (LANGEBAEK, 63). Entre ellos
se destacaron como ejes de su organizacién
politica-religiosa el Zipa de Bacatd y el Zaque
de Hunza.

JUAN FRIEDE, en su libro Descubrimiento del
Nuevo Reino de Granada y Fundacion de
Bogotd', describe la fundacién de Bogotd por
parte de Gonzalo Jiménez de Quesada, antes
de partir para Espafia:

“...antes de partir mandd sus capitanes a
buscar un terreno apropiado para la fundacién
de un pueblo. El lugar escogido fue Teusa-
quillo, perteneciente al cacicazgo de Funza.
All{f tomd el caudillo posesiéon de la tierra
en nombre del Rey con las solemnidades
acostumbradas, se hicieron 12 ranchos y una
iglesia, todo de bahareque con techos de paja,
el 6 de agosto de 1538...”, y agrega que “por
aquella fecha, debido a la prisa que tuvo el
licenciado a emprender su viaje de regreso a
Espafia, no se nombrd justicia, ni regimiento,
horca ni cuchillo —cdrcel —, ni las demas
cosas importantes al gobierno de una ciudad,
porque todo esto se quedd por entonces con
el gobierno y modo militar”. No se trazaron,
pues, calles ni plazas, ni se repartieron solares
entre los futuros vecinos. Estas diligencias

! Biblioteca Luis Angel Arango, digital. [Documento en linea].
En http://www.lablaa.org/blaavirtual/historia/desnue/pag78-89.
html . Fecha de consulta: 3 de marzo de 2010.
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se hicieron en los primeros dias de abril de
1539, en presencia de los tres caudillos que
se habian encontrado en Santafé: Jiménez,
Belalcdzar y Federman.

Segun varios autores, la localizacién del
lugar de la fundacion es la actual plazoleta
del Chorro de Quevedo en

la calle 14 entre carreras 2.* y 3.* Este es
un lugar alto, estratégicamente protegido
por la pendiente y desde donde se obser-
va buena parte de la llanura (...). Tiene
también un rio y alimentos suficientes,
de manera que es el lugar apropiado para
los vencedores (...) autores como Zamora
dicen que Teusaquillo era un lugar ‘en que
tenfan su recreacion los reyes de Bogotd’.
Freyle, agrega que era un ‘cercado del
Santuario’, y junto a este cercado en la
misma plaza sacaron los conquistadores
un santuario donde se hallaron mds de
veinte y mil pesos de buen oro... (FREYLE,
1636: 48)*

Es decir, se denominaba Teusaquillo a la
zona que corresponde hoy al barrio de La
Candelaria, lugar de la primera fundacién de
Bogotd. El actual barrio de Teusaquillo era
denominado como Pueblo Viejo en la época
de la Colonia y era habitado por indigenas
muiscas.

Sélo hasta comienzos del siglo XX comenzé
la urbanizacién de Teusaquillo que tomé su
nombre en conmemoracion del lugar de aquel
primer asentamiento espafiol en Bogotd. El
trazado de calles y avenidas del barrio lo
realizaron arquitectos destacados tales como
el austriaco KARL BRUNNER. Fue construido
en parte por Ospina y Cia. en la década del
30 del siglo xx, constructora que lo promovi6

2LoNDoRo, EDUARDO, “La conquista del cacicazgo de Bogotd”, en
Boletin Cultural y Bibliogrdfico, Nimero 16, volumen xxv, 1988.
[Documento en linea]. En http://www.lablaa.org/blaavirtual/
publicacionesbanrep/boletin/boleti5/bol16/conquis.htm#16#16.
Fecha de consulta: 3 de marzo de 2010.
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como el mejor barrio residencial de Bogot4,
dotado con todos los servicios municipales.
Ademds de Ospina y Cfa. intervinieron otras
compaiifas tales como la de los chilenos JULIO
CASANOVAS y RAUL MANNHEIM quienes intro-
dujeron una arquitectura moderna inspirada
en LE CORBUSIER (Fotos 1,2y 3).

Fotosn.” 1,2y 3. Tomadas de: MOLINA LONDONO, Luis FERNANDO
et al. Ospinas 75 afios. Urbanismo, arquitectura y patrimonio.
Bogotd: Ospinas, Zona, 2008

Fue habitado por dirigentes politicos de Bo-
gotd. Entre ellos se encuentran MARIANO Os-
PINA PEREZ y GUSTAVO ROJASPINILLA. Durante
esa misma década también se construyeron
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en Bogotd la Ciudad Universitaria, sede de la
Universidad Nacional de Colombia, el Teatro
Colombia (llamado hoy Jorge Eliécer Gaitdn)
y la Plaza de Toros de Santamaria. Al impulso
de la construccion se uni6 un desarrollo de la
arquitectura y del urbanismo: el estilo inglés
predomina al igual que casas de corrientes
contempordneas. Con el paso de los afios
Teusaquillo fue cambiando su vocacién y
pasdé de ser un barrio residencial a un barrio
con diversos usos: comercial, institucional
y residencial. A partir de la Constitucién
de 1991 se promulgé Bogotd como Distrito
Capital con veinte localidades, de las cuales
una lleva el nombre de Teusaquillo.

La localidad de Teusaquillo se encuentra en
el corazén de Bogotd: comprende 1.419,3
hectdreas, es decir el 1,7% del total del Dis-
trito Capital. Limita al oriente de la Avenida
Caracas con las localidades de Santa Fe y
Chapinero, al sur de la Calle 26 y de la Ave-
nida de las Américas con las localidades de
Los Mirtires y Puente Aranda, al norte de la
calle 63 con la localidad de Barrios Unidos
y al occidente de la Avenida 68 con Fontibdén
y Engativa.

Grifico 1.
Ubicacion de la localidad
de Teusaquillo en Bogotd, D.C.

Fuente: Diagnéstico Localidad de Teusaquillo. Alcaldfa
local de Teusaquillo. [Documento en linea]. En: http://www.
institutodeestudiosurbanos.com/lopublico/secciones/localidades/
teusaquillo/diagnostico_local.pdf. Fecha de consulta: 18 de
agosto de 2010.
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Actualmente, la localidad esta conformada
por 32 barrios catastrales divididos en cua-
tro zonas con distintos usos: residenciales,
comerciales, educativos, institucionales y
recreacionales, en los que predomina el estra-
to 4 (en un 80%) y en una menor proporcién
los estratos 3y 5.

Zona 1: Al occidente limita con la Avenida
Carrera 68, al norte con la calle 63, al oriente
con la Avenida Ciudad de Quito (Carrera 30)
y al sur con la Calle 26

Zona 2: limita al occidente con la Avenida
Carrera 68; al norte con la Avenida El Dorado

Facultad de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras

(bordea y comprende la Ciudad Universita-
ria) y la Calle 53; al oriente con la Avenida
Ciudad de Quito (Carrera 30) y al sur con la
Avenida del Ferrocarril y la Avenida de Las
Américas.

Zona 3: limita al occidente con la Carrera 30,
al norte con la calle 45, 1a Avenida 39 (Canal
Arzobispo) y Calle 39, al oriente la Avenida
Caracas, al sur con la Avenida Calle 26.

Zona 4: limita al norte con la Calle 63, al
occidente con la Avenida Ciudad de Quito
(Carrera 30), al sur con la Zona 3 y al oriente
con la Avenida Caracas.

Grifico 2.
Mapa de la localidad de Teusaquillo
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Fuente: Diagndstico Localidad de Teusaquillo. Alcaldia local de Teusaquillo. [Documento en linea]. En: http://www.
institutodeestudiosurbanos.com/lopublico/secciones/localidades/teusaquillo/diagnostico_local.pdf. Fecha de consulta: 18 de agosto

de 2010.
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2. Perfil socioeconomico de la
localidad de Teusaquillo

Segun la encuesta de Calidad de Vida de
Bogotd, 2007, de la Direccién de Estudios e
Investigaciones de la Cdmara de Comercio de
Bogotd, el cubrimiento en servicios publicos
en la localidad es:

Acueducto: 100%
Alcantarillado: 100%

Energia eléctrica: 99.8%

Gas natural: 72.9%
Recoleccion de basuras: 99.9%

La tasa de ocupacién de Teusaquillo es de
49.71% y representa el 2,9% de las personas
ocupadas en Bogotd.

La tasa de desempleo es de 5.44% y es la
tercera mds baja de la ciudad.

El indice de condiciones de vida de los habi-
tantes de Teusaquillo es de 96.48.

En todos sus componentes (acceso y calidad
de servicios; educacion y capital humano;
tamafio y composicion del hogar y calidad
de la vivienda) es mayor a Bogota.

Es la localidad que presenta menos hogares
pobres por necesidades bdsicas insatisfechas
(~B1) de la ciudad y no registra hogares en
miseria por NBI.

Tiene la cuarta tasa de asistencia escolar
(98,5%) frente a las restantes localidades.

Cuenta con un 99% de poblacién afiliada
al sistema general de salud en el régimen
contributivo.

18.667 jovenes entre los 18 y 24 afios asisten
a instituciones de nivel superior.
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Hay 101 colegios publicos y privados (CADEL-
2008).

Hay 1.548 personas con discapacidad regis-
tradas en la localidad.

3. Perfil econémico y empresarial
de la localidad de Teusaquillo

En total la localidad cuenta con 12.155
empresas registradas ante la Cdmara de Co-
mercio de Bogotd en el 2008, las cuales re-
presentan el 5% de las empresas de la ciudad.
Predominan las microempresas (87%) y hay
presencia de las PYMES (13%), presentando la
misma estructura empresarial de Bogotd.

Microempresas: 10.553 (87%)
Pequeiia empresa: 1.301 (11%)
Mediana: 253 (1,5%)

Grande: 48 (0,5%)

El 12% del total de las empresas de la lo-
calidad realizan operaciones de comercio
exterior.

Los barrios con mayor concentracién empre-
sarial son: La Soledad. San Luis, Palermo,
Alfonso Lépez, Chapinero Occidental, Gale-
rias, Quesada, Teusaquillo y Quinta Paredes?,
barrios cuya actividad prevista es residencial
(50.4%)".

En la localidad hay presencia de las empre-
sas que conforman las cadenas de productos
alimenticios, textiles, papel y artes gréficas,
construccion e ingenieria civil y salud.

3 spp. www.sdp.gov.co. UPZ reglamentadas, consultada en febrero
de 2009 y Registro mercantil ccs. Cdlculos: Direccion de
Estudios e Investigaciones, Cdmara de Comercio de Bogotd.

* pAPD, POT. Decreto 190 de 2004 y Registro mercantil cCB.
Cdlculos: Direccién de Estudios e Investigaciones, Cdmara de
Comercio de Bogotd.
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4. Planes, programas
y proyectos en la localidad

Plan de Desarrollo Econémico,
Social, Ambiental y de Obras
Piblicas para la localidad

de Teusaquillo

El Plan de Desarrollo Econdmico, Social.
Ambiental y de Obras Publicas para la loca-
lidad de Teusaquillo 2009-2012 “Bogotd po-
sitiva: para vivir mejor - Teusaquillo positiva:
mds alld de lo local” apunta al mejoramiento
de la calidad de vida y al reconocimiento,
garantfa y restablecimiento de los derechos
humanos, ambientales y culturales en los
que los procesos se efectien de manera in-
cluyente, justa y participativa, potenciando
las capacidades de sus habitantes orientados
hacia la equidad.

Los principios orientadores son: coherencia,
integralidad, equidad, solidaridad; perspecti-
va de derechos; diversidad, interculturalidad;
prevalencia de derechos de nifios, nifias,
adolescentes y jovenes; corresponsabilidad,
sostenibilidad, desarrollo humano, calidad
de vida, erradicacién gradual de la pobreza;
cultura ciudadana, convivencia y seguridad
ciudadana; desarrollo econémico; integracion
territorial: ambiente sano y sostenible, agua
eje articulador del territorio, cercania, pobla-
cion y territorio; valoracién de lo existente;
prevision, defensa de lo publico; legitimidad,
probidad, participacion; fortalecimiento de la
accion institucional.

Como objetivos estructurantes se plantean:

Ciudad de derechos

Derecho a la ciudad

Ciudad Global

Participacion

Gestion publica efectiva y transparente.
En el objetivo de Ciudad Global el propésito

es construir “una localidad confiable, atracti-
va, con vision de futuro y competitiva, capaz
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de poner el crecimiento econémico al servicio
del desarrollo humano, sobre la base del res-
peto y la preservacion del ambiente y de la
diversidad sexual, cultural, étnica y religiosa,
y la accién corresponsable entre lo publico
y lo privado. Una localidad cuyo desarrollo
esté basado en la capacidad de los sujetos, en
la produccién de conocimiento, en el aprove-
chamiento de la tecnologia, en la generacién y
distribucidén de lariqueza y en el afianzamien-
to del capital social. Una localidad capaz de
actuar y pensar —tanto en lo global como en
lo local- donde las herramientas adoptadas
contribuyan al mejoramiento del ingreso de
la poblacién local” (p. 13).

Entre los propdsitos de este objetivo se
encuentra el “propender por un desarrollo
integral que armonice las actuaciones en lo
ambiental, lo territorial y lo socioecondmi-
co” (p. 13), y como programas asociados se
definen:

“Fomento para el desarrollo econémico”,
cuyo objetivo es promover el emprendi-
miento, el fortalecimiento empresarial, po-
tenciar el acceso a canales de financiacién
que fomenten la generacion de ingresos y
oportunidades de empleo, en consonancia
con la dindmica productiva y laboral de la
localidad.

“Bogotd Competitiva e Internacional”, cuyo
propdsito es “generar ventajas competitivas
que conviertan a la localidad en un destino
atractivo para la inversién y en un foco de
desarrollo econémico y social en el con-
texto nacional e internacional. Para ello se
adelantardn acciones que mejoren el clima
de los negocios en la localidad mediante el
fortalecimiento de sectores productivos y
alianzas estratégicas” (p.14).

Ademds, en el objetivo estructurante de
participacion se plantea el fortalecimiento
en los espacios de participacion de todos los
sectores para “la definicion, concertacion,
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ejecucion y seguimiento de politicas publicas.
(...) haciéndose corresponsables del desa-
rrollo integral de la localidad” (p. 14) cuyo
propésito es “Involucrar a la poblacion en el
proceso de toma de decisiones del gobierno”,
“fortalecer el capital social”, “fortalecer
el control social a la gestion publica y sus
resultados en el dmbito local” que se con-
cretan, entre otros, en el programa “Ahora
decidimos juntos”.

Plan Zonal del Centro

El Plan Centro estd planificado para desarro-
llarse en un plazo de 30 afios y comprende
las localidades de Los Mdrtires, Teusaquillo,
Santafé y Candelaria, dando cobertura entre
las calles 1 a 39 y avenida circunvalar a
carrera 30. Dicho Plan busca incentivar a la
poblacion de Bogotd a volverse residente del
centro mediante la oferta de vivienda, ademds
de promover la valoracién del patrimonio
cultural e histdrico del centro, haciéndolo
atractivo al turismo, optimizando también la
movilidad y el acceso. “El ‘Plan Centro’ es
un plan integral que involucra aspectos terri-
toriales, ambientales, urbanisticos, sociales,
culturales, economicos y financieros, politi-
cos, legislativos y fisico-espaciales, y parte
delrespeto a los derechos de los propietarios
y residentes actuales del Centro™.

5. La cadena de valor del turismo

en la localidad de Teusaquillo

En el turismo, la cadena de valor se confor-
ma a partir de los atractivos que hay en el
territorio, en donde ademas se identifican las
empresas que prestan servicios tales como:

5> Tomado de: www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/x_frame_
detalle.php?id=33887. Verdades sobre el plan centro - Portal de
la ciudad de Bogota.
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alojamiento, gastronomia, gufas, transporte,
arrendadores de autos, empresas que ofrecen
productos como las artesanias y otras que
participan en el diseflo y comercializacién
del producto a través de agencias de viajes
y operadores de eventos y convenciones,
gestores culturales y ambientales, y entidades
promotoras de turismo. Una vez desarrollado
el producto turistico, se ofrece a visitantes y
turistas para su disfrute.

Ademads, en el sistema turistico se cuenta con
una superestructura, en la cual se encuentran
las entidades de apoyo del orden nacional,
departamental y local, tanto ptiblicas como
privadas.

La actividad turistica debe tener un horizon-
te hacia la sostenibilidad, en el que primen
valores de respeto ambiental y sociocultural,
ademds de construir unas relaciones equita-
tivas en materia de generacion de empleo y
oportunidades de bienestar y mejoramiento
de las condiciones econdmicas de la comu-
nidad local.

La informacién primaria y secundaria se
consolidd en unas fichas técnicas, en las
cuales se consignd una descripcion detallada
de los elementos que estructuran el territorio
con potencial turistico de la localidad, sus
posibilidades de puesta en valor conforme a
las tipologfas de turismo, y una valoracién de
la calidad y el estado del atractivo o servicio
turistico en el momento de realizacion de la
indagacioén (Gréfico 3).
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Grafico 3.
Ficha técnica de reconocimiento del atractivo o servicio
turistico en la localidad de Teusaquillo

Universidad Externado de Colombia

Facultad de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras

Fortalecimiento de la competitividad turistica de la localidad de Teusaquillo

Ficha de reconocimiento del atractivo o servicio

Nombre: TEUSAQUILLO BOUTIQUE

Direccion: Transversal 18Abis N° 37-52

Teléfonos: 3405050 - 7425957 — 7425958

Correo electrénico o pagina web: | www.teusaquilloboutique.com

Sector: Establecimiento de alojamiento y de hospedaje.

Subsector: Hotel

Descripcién El Hotel Teusaquillo Boutique es un hotel familiar para visitantes

de negocios o recreacidn, nacionales y extranjeros, como una no-
vedosa oferta de alojamiento para quienes necesitan estar cerca al
Centro Internacional de Bogotd, sede de las principales empresas,
alaEmbajada Americana o a Corferias. Estd también muy cerca de
la sede del Gobierno Nacional, del Gobierno Distrital y del centro
histdrico y turistico de la ciudad. Las habitaciones (Standard y
Boutique) constan de: televisién LD por cable (70 canales), Internet
inaldmbrico, cajilla de seguridad, teléfono con discado nacional e
internacional, mini-bar.

Tomado de: http://www.teusaquilloboutique.com/index.
php?option=com_frontpage&Itemid=1.

Capacidad 80 PAX.

Posibilidades de puesta Turismo de negocios, turismo de recreacidn.
en valor del servicio: (tipologia
de turismo-actividades)

Segmentos potenciales de Turistas de negocios, tour operadores, agencias de viajes.
mercado

Evaluacion de calidad del MUY ALTO

atractivo

Registro fotografico

Observaciones Hotel ubicado a pocas cuadras del Centro Internacional, con
fdcil conectividad a Transmilenio, Chapinero, norte y centro de
la ciudad.

Fecha: 21-03-2010
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A partir de la informacién recolectada en la
fase de investigacion etnogrdfica, las fichas
se clasificaron en las siguientes categorias,
denominadas sectores:

Establecimientos hoteleros

o de hospedaje
Establecimientos gastronémicos,
bares y similares

Centros comerciales

Museos

Galerfas de arte
Establecimientos de comercio
Mercados

Recinto ferial

Pdblicos y patrimoniales
Centros culturales

Eventos y recepciones
Religioso

Salud

Agencias de viajes

Servicios asociados

Los servicios identificados tienen varias
opciones de encadenamiento y puesta en
valor, y fueron clasificados conforme a la
observacion realizada en el terreno, con el
fin de proponer rutas y recorridos para los
visitantes a partir de las dindmicas que se han
venido registrando en el 4mbito histdrico y
geogrifico del territorio de la localidad.

6. Resultados de la investigacion

Los resultados arrojados por la investigacion
reflejan las muiltiples posibilidades existentes
en la localidad de Teusaquillo para la realiza-
cidén de actividades turisticas dirigidas a dis-
tintas poblaciones y segmentos de mercado.

Se identificaron, por una parte, las tipologias
de turismo que resultaran ser mds notables,
asi como el potencial turistico de la locali-
dad expresado en recorridos temdticos que
podrian ser disefiados en forma de paquetes
o productos por parte de los operadores
turisticos.
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Tipologias de turismo

presentes en la localidad

La Ley General de Turismo de 1996 (Ley
300) en su articulo 26, numeral 6, define el
turismo metropolitano como “el turismo es-
pecializado que se realiza en los grandes cen-
tros urbanos, con fines culturales, educativos
y recreativos, que dé lugar a la conservacion
del patrimonio histérico y cultural; a crea-
cién de espacios publicos de esparcimiento
comunitario que propendan por el aprovecha-
miento sostenible de los recursos naturales
urbanos”http://www.mincomercio.gov.co/
econtent/documentos/turismo/Normatividad/
leyes/Ley_300_1996.pdf. Esto significa que
el turismo metropolitano estd conformado
por diversas modalidades de turismo, y es
por ello que podemos encontrar en una lo-
calidad lo suficientemente representativa de
las dindmicas socioculturales de una ciudad
capital como Bogotd, toda una serie de tipo-
logfas de la actividad turistica establecidas
por lanormatividad. Entre las que se pudieron
identificar, se encuentran:

Turismo cultural:
La ruta de las artes escénicas
La ruta de los conciertos y eventos
Las rutas del patrimonio arquitecténico
La ruta de los museos
La ruta por las galerias de arte colombiano

Turismo gastronémico:
La ruta de la reposteria
La ruta de los cafés
Sector del Park Way
Centro Comercial Gran Estacion

Turismo de negocios:
Corferias

Centros comerciales y Calle 53

Turismo de rumba:
Distrito 27

Turismo religioso:
La ruta de los milagros
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Turismo recreativo y deportivo:
Ciclorrutas
El Campin
Parque Central Simén Bolivar

Potencial turistico de la localidad

de Teusaquillo: rutas y actividades
turisticas por desarrollar

Como se puede apreciar en la lista anterior,
las tipologfas se desprenden de las diversas
actividades identificadas a partir del encade-
namiento de los atractivos, servicios y otros
recursos turisticos encontrados en el territorio
de lalocalidad, sin dejar de lado las actividades
que se pueden consolidar en alianza y conec-
tividad con atractivos o servicios encontrados
en las inmediaciones de la localidad, pero
que pertenecen a otras entidades politico-
administrativas del Distrito Capital.

Turismo cultural: la ruta

de las artes escénicas

Esta modalidad del turismo cultural podria
constituir una puesta en valor de primer or-
den en la localidad de Teusaquillo, debido a
la gran cantidad de escenarios para eventos
artisticos y teatrales de los que dispone. En
ellos se realizan cursos de arte para todas
las edades y festivales de artes escénicas de
diversos tipos, lo cual podria permitir la rea-
lizacion de eventos de gran representatividad
en el plano urbano y nacional.

Establecimientos vinculados: Casa del Teatro
Nacional, Casa Ensamble (Foto 4), Libélula
Dorada, Ditirambo Teatro, Teatro Arlequin,
Acto Latino, Teatro de marionetas Jaime Man-
zur, Casa de la Historia de Diana Uribe.

Turismo cultural:

los conciertos y eventos

La localidad de Teusaquillo se caracteriza
por albergar los equipamientos urbanos mds
aptos para la presentacién de conciertos en
la ciudad: Estadio El Campin, Coliseo El
Campin, Palacio de los Deportes (Barrios
Unidos), Plaza de Eventos del Parque Simén
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Bolivar, Plaza del Centro Comercial Gran Es-
tacidon, Sala de conciertos del auditorio Ledn
de Greiff de la Universidad Nacional. Esto le
confiere a la localidad un papel importante en
la consolidacion de la cultura de conciertos y
eventos en la ciudad, lo cual constituye una
de las grandes potencialidades de Teusaquillo
para generar actividades turisticas vinculadas
a este fenomeno sociocultural (Foto 5).

Turismo cultural y patrimonial:

las rutas del patrimonio arquitectonico
Dirigido a turistas que buscan las huellas del
hombre en la arquitectura y los monumentos,
bienes inmuebles, patrimonio tangible que
ha perdurado en el paisaje de la localidad de
Teusaquillo y que se encuentra representado
en obras tales como teatros, casas, monumen-
tos, galerias y parques.

Establecimientos vinculados: Casa Ensam-
ble, Casa Mariano Ospina Pérez, Galerfa Klan
destinos, Clinica Palermo, Biblioteca Virgilio
Barco (Foto 6), Patronato Colombiano de
Artes y Ciencias.

Turismo cultural y patrimonial:

la ruta de los museos

Hay turistas con intereses concretos sobre
temas que se encuentran expuestos en los
museos de la localidad. Entre ellos se encuen-
tran: la Casa Museo Jorge Eliécer Gaitdn; el
Museo de Artes, el Museo de Historia Natural
(Foto 7), el Museo de la Medicina y el Museo
de la Cienciay el Juego de la Universidad Na-
cional; el Museo de Museos de Colsubsidio;
el Museo Historico de la Fundacion Mariano
Ospina Pérez, y el Museo Macumba,

Turismo cultural: compra

de obras de arte colombiano

La visita a las galerfas de arte de la localidad
puede propiciar un espacio para el encuentro,
divulgacién y venta de obras de arte colom-
biano. Ellas se encuentran concentradas en el
barrio Galerias, especialmente en el eje de la
carrera 24 entre calles 53 y 54.
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Establecimientos vinculados: Galerias La
Paleta, Klan destinos, Arte Creativo, Picasso,
Raffaello, Géminis, Epoca, Arte Andino y la
Galerfa Colsubsidio.

Turismo gastronomico:

la ruta de la reposteria

No apta para diabéticos, la ruta de la reposte-
ria es una de las rutas que podria ser elaborada
como un interesante producto turistico de
la localidad, debido a la gran tradicién que
muchos de los establecimientos especializa-
dos en el arte de la pasteleria y la reposteria
ubicados en Teusaquillo han alcanzado
hasta el momento actual. Muchos de estos
establecimientos podrian ser vinculados al
patrimonio intangible de la ciudad, debido
a su larga permanencia en el imaginario y la
memoria de los bogotanos. Ademds, la cali-
dad de sus productos los hace merecedores de
un reconocimiento especial en el &mbito de la
gastronomia local. El hecho de que muchos
de estos establecimientos se encuentren en un
espacio relativamente delimitado facilita un
recorrido dirigido a un segmento de visitantes
interesados en conocer mds sobre la oferta
gastrondmica local relacionada con los dulces
y postres (Fotos 8 y 9).

Establecimientos vinculados: Pasteleria To-
ledo, Pastelerfa Metropol, Productos Joyce,
Pasteleria Arlequin, Pasteleria y Panaderia
Romannotti. Ademds encontramos la impor-
tante oferta existente en el Centro Comercial
Gran Estacién: Miryam Cambhi, Nicolucas,
Papagayo y Maite; en el centro comercial
Galerias se encuentra Nicolucas y en Plaza
54 se encuentran Sharmei, Chocolatier y La
Madeleine.

Turismo gastronomico:

la ruta de los cafés

En tiempos recientes, la tendencia de los cafés
ha proliferado en varios lugares de Bogota.
Para un segmento especializado de turistas,
la degustacién de cafés puede convertirse en
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una actividad atractiva en Teusaquillo, debido
a la gran cantidad de los mismos que pueden
encontrarse en ciertos sectores, especialmente
en las inmediaciones del Park Way.

Establecimientos vinculados: Café de la Luna
Lela, Bliss Café, La Otra Esquina Café y
Bocado Dulce Café.

Park Way: zona gastronomica con

oferta cultural, patrimonial y natural
Zona de gran tradicion en la ciudad, el Park
Way fue disefiado por KARL BRUNNER y
construido por Ospinas y Cia. entre los afios
1944 y 1950. Cruza el barrio La Soledad
a lo largo de la avenida (carrera) 22 entre
calles 36 y 45. Posee un amplio separador
verde con un sendero peatonal rodeado de
distintas especies de drboles. A cada lado
del Park Way se encuentran edificaciones de
valor patrimonial tales como la Casa de An-
tonio Sefair (hoy Casa Ensamble) y la Casa
de MARIANO OsPINA PEREZ (actual sede de la
Fundacion Mariano Ospina Pérez, en donde
se encuentra el Museo Histdrico y el Centro
de Documentacion, especializado en temas
agrarios). Este parque-avenida constituye un
espacio que brinda recreacion, cultura, patri-
monio, restaurantes de comida colombiana e
internacional, comidas rdpidas y reposterias,
entre otros. Puede considerarse como una
zona gastrondmica de la localidad comple-
mentada con oferta patrimonial, natural y
cultural. Ademds cuenta con oferta hotelera
(Hotel Park Way), agencias de viajes y turis-
mo, parqueaderos, supermercados (Carulla),
servicios bancarios, cajeros automadticos,
librerfas y teatros (Foto 12).

Establecimientos gastrondmicos vinculados:
Restaurante Chalet Suizo, Paprika, Macada-
mia, Trementina, Andante ma non troppo, El
Almirante, Crepes & Waffles, El Corral, El
Arlequin, Joyce, Romannotti, Bocado dulce
y Aprisa pizza.
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Turismo de negocios: Corferias
Enlalocalidad se encuentra el mayor escena-
rio de negocios de la ciudad: Corferias, con
eventos durante todo el afio que comprenden
desde el sector artesanal, la gastronomia, el
turismo, la manufactura, las expresiones cul-
turales regionales, el diseflo, la construccidn;
las industrias automotriz, editorial, de minas
y energia, entre otras. Corferias ofrece los
servicios que requiere el turista de negocios
para desarrollar su actividad: 17 pabellones,
44.430 m2 de exhibicion, centro de conven-
ciones, plazoleta de comidas, parqueaderos
para 2.250 automdviles, bodegas, cajeros
automdticos, centros de informacién y zona
franca. La amplia oferta de eventos ha pro-
piciado un desarrollo de servicios hoteleros
y un incremento en la oferta de restaurantes
en los alrededores de Corferias. Ademds, se
encuentran servicios complementarios como
parqueaderos, supermercados, empresas de
comunicaciones, servicios bancarios y ca-
jeros automdticos. Corferias tiene alianzas
con los hoteles de la cadena Estelar, de los
cuales uno se encuentra en las cercanias de
Corferias, el Hotel de la Feria.

Turismo de compras:

centros comerciales y calle 53

El visitante y turista en su recorrido por la ciu-
dad desea encontrar un tiempo para realizar
las compras como complemento a su estadia.
En la localidad de Teusaquillo encuentra al-
gunos espacios con amplia oferta de bienes
concentrada especialmente en cuatro puntos
focales: los centros comerciales (Gran Esta-
cion, Galerias y Plaza 54) y la calle 53.

El primero de ellos ofrece, ademds de una
amplia variedad de restaurantes de excelente
calidad y presentacidn, una gran diversidad
en ropa, calzado, articulos para el hogar,
articulos de cuero, librerias, regalos, deco-
racion, artesanias y un almacén de grandes
superficies, el Exito; ademds cuenta con la
“Zona Tech”, especializada en tecnologia;
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cines, pista de hielo, plazoleta para eventos,
servicios bancarios y recreacion infantil.

En el Centro Comercial Galerias se encuentra
ropa, calzado, joyerias, articulos de regalo,
discotiendas, servicios bancarios y una
oferta en almacenes especializados en pro-
ductos chinos: ropa, decoracién y productos
esotéricos. El almacén por departamentos
es Falabella. Tiene restaurantes de comida
criolla e internacional.

El Plaza 54, el centro comercial que se en-
cuentra en el costado nororiental de Galerias,
cuenta con Crepes & Waffles y la chocolate-
ria, pastelerfa y salon de té Sharmei chocola-
tier, ademds de almacenes de ropa, calzado,
decoracion y regalos

El cuarto eje lo constituye la Calle 53 entre
Carrera 14 (Caracas) y Carrera 21, conocida
como “la 53”: tiene un comercio con manua-
lidades, artesanias, decoracion, lenceria, hilos
y cintas, pintura y arte religioso. En diciembre
es reconocida en toda la ciudad por la venta
de productos para la decoracién decembrina:
luces, pesebres, cintas, flores, drboles, bolas
de navidad y arreglos para exteriores. Hay
también algunos restaurantes de comida crio-
lla e internacional y de comidas rdpidas.

Turismo de rumba: Distrito 27

El turismo de rumba puede potenciarse en la
localidad debido a la organizacion que recien-
temente se produjo del denominado Distrito
27, el cual congrega a varias discotecas y
bares que operan en el sector de Galerias en
torno a un pacto de convivencia, el cual busca
reducir la inseguridad, la alta tasa de alcoho-
lismo entre los jovenes y los menores de 18
afios, y el consumo de licor en la via ptiblica.
Esto le confiere al sector una valoracion po-
sitiva para la actividad turistica, debido a las
garantias que el sector ofrece para la llegada
de grupos de visitantes (Foto 10).
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Turismo religioso:

la ruta de los milagros

La fe se mueve en la localidad alrededor de
dos hitos religiosos: el “Milagroso” de Buga
y santa Marta. La movilizacién de fieles es
masiva en los templos que albergan estas imd-
genes: San Alfonso Maria Ligorio (Foto 11),
en donde cada 14 del mes se congregan para
la veneracion del Milagroso, y la parroquia de
Santa Marta, la “patrona de los imposibles”,
que es venerada semanalmente los martes
y el 29 de julio, dia consagrado a la santa.
Ademds de estas iglesias se encuentran otras
con diferentes atractivos de arte religioso: el
Divino Salvador, Santa Ana, el Espiritu Santo
y Santa Teresita.

Turismo recreativo y deportivo

El turismo deportivo es una de las modalidades
de turismo que pueden ser potenciados con la
mayor fuerza en la localidad, en funcién de la
alta calidad de sus infraestructuras y de la hiper-
concentracion de los escenarios deportivos en
este sector de la ciudad: el Estadio El Campin,
el Coliseo El Campin, la Liga de Tenis de Bo-
gotd y el Parque Central Simén Bolivar. Esto
le confiere a la localidad un sello de identidad
que representa un gran potencial turistico, el
cual se puede desarrollar aun mas en el marco
de alianzas estratégicas con otras localidades
que albergan escenarios de gran importancia,
los cuales se encuentran en sectores adyacen-
tes a los limites de la localidad de Teusaquillo
(Complejo Acudtico Simo6n Bolivar, Centro de
Alto Rendimiento, Parque Recreodeportivo El
Salitre, Polideportivo El Salitre, Compensar).
Se considera que el paisaje cultural creado por
la realizacion de actividades deportivas en los
escenarios deportivos de la localidad y de las
localidades aledafias puede convertirse en un
importante patrimonio local y urbano.

Turismo en bicicleta: por las ciclorrutas
de la localidad, entre el patrimonio
ambiental y cultural

Hay una red de ciclorrutas que atraviesa la
localidad y que puede aprovecharse para
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hacer un turismo ambientalmente amigable.
Urban Riders es un programa de La Gestoria,
corporacion cultural de la localidad que ofre-
ce el servicio de préstamo de bicicleta, gufa
y acompafiamiento a turistas, visitantes y
residentes para que disfruten de un programa
de turismo cultural en bicicleta por la red de
ciclorrutas y ciclovias. Se adelanta los domin-
gos y festivos y se realiza en grupos de cuatro
aocho personas. Ofrecen la ruta “Teusaquillo
Verde” que comprende el Park Way, la Uni-
versidad Nacional, el Parque Simén Bolivar,
y parques y zonas verdes de la localidad. El
costo es de 35 mil pesos por persona. Se debe
presentar la identificacién y un seguro médico
vigente para acceder al servicio.

El rio Arzobispo

El rio Arzobispo nace en los cerros orientales
y recorre una buena parte de la localidad, con-
virtiéndose con los afios en un Eje Ambiental
que desafortunadamente no ha sido aprove-
chado en forma adecuada para realizar en
torno a €l actividades de ocio y esparcimiento.
Sin embargo, existe una asociacién dedicada
a adelantar campafias de mejoramiento del
canal del Rio, y en la actualidad estd cur-
sando un proyecto en la Alcaldia Local que
busca revitalizar el canal para la comunidad,
creando un recorrido ambiental que atraviesa
la localidad de Oriente a Occidente, entre el
canal del rio Arzobispo y el Parque Simén
Bolivar, empalmando con el Parque Nacional
(Santafé) y el Jardin Botdnico (Engativd).

Conclusiones

La localidad de Teusaquillo se muestra, a
través de esta panordmica interior efectuada
por sus lugares turisticos, como una de las
mds relevantes y con una mayor riqueza
patrimonial, demografica y ambiental, con-
tando también con un gran potencial turistico
expresado en su infraestructura y su planta
turistica, lo cual la sitia en un lugar de privi-
legio a la hora de pensar en “hacer turismo”
por Bogotd, sea desde el punto de vista de la
oferta o de la demanda.
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No obstante, la investigacion permitié com-
prender la complejidad del entorno urbano,
lo cual nos conduce a plantear una serie de
consideraciones para elaborar una estrategia
de puesta en valor y promocion del destino
turistico a partir de la complejidad de las
realidades y dindmicas territoriales. En este
sentido, se plantea la necesidad de pensar el
territorio bajo una perspectiva rizomadtica,
es decir, analizando las localidades como
sistemas abiertos y no cerrados, con limites
porosos que permiten y requieren la articu-
lacion con otros espacios de la ciudad y la
regién para comprender su cotidianidad y
disefar estrategias eficaces de insercion al
actual entorno global.

Es por ello que resulta fundamental la gene-
racion de alianzas territoriales estratégicas
con otros actores sociales y espacios locales,
regionales y nacionales, con el fin de afianzar
los procesos de puesta en valor de los territo-
rios y mejorar la competitividad de su oferta
econdmica, lo cual les permitiria optimizar
sus resultados en materia de posicionamiento
en el mercado.

En este sentido, los actores turisticos de la lo-
calidad de Teusaquillo deben trabajar mucho
mds en torno a dindmicas colectivas y con-
sensuadas que los lleven a alcanzar un mejor
nivel en sus procesos de encadenamiento
productivo, y elaborar esquemas de comple-
mentariedad publico/privada conducentes
a la coordinacién de los diversos actores
comprometidos con el quehacer turistico de
la localidad.
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| Basta la Palab

Foto n.° 4: Casa Ensamble, un espacio para las artes en la localidad con valor patrimonial.

Autora: MARTA Lucia VELEZ RIVAs.

Foto n.° 5: Rock al parque, 2009. Plaza de eventos del Parque Central Simén Bolivar.
Autor: CARLOS MARTIN CARBONELL HIGUERA.
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Foto n.° 6: Biblioteca Piblica Virgilio Barco.
Autor: MAURICIO VELEZ SOSA.

Foto n.° 7: Interior Museo Historia Natural de la Universidad Nacional de Colombia.
Autora: MARTA Lucia VELEZ RIVAs.
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Foto n.° 8: Pastelerfa Arlequin, una de las mds tradicionales de Teusaquillo.
Autora: MARTA Lucia VELEZ Rivas.

Foto n.° 9: Pasteleria Maité, en el Centro Comercial Gran Estacion.
Autora: MARTA Lucfa VELEZ Rivas.

Anuario Turismo y Sociedad, vol. xi, noviembre 2010, pp. 51-70

TURIE™ 68

Y SOCIEDAD



Universidad Externado de Colombia Facultad de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras

Foto N° 10: Panordmica discotecas Distrito 27.
Autora: MARTA Lucia VELEZ RIVAs.

Foto n.° 11: Panordmica interior de la iglesia San Alfonso Marfa Liborio.
Autor: MAURICIO VELEZ SOSA.
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Foto N° 12: Park way.
Autor: MAURICIO VELEZ SOSA.
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