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Resumen

El trabajo docente implica generar propuestas
académicas integrales que involucren las
actividades sustantivas de la Universidad
ptiblica con sus respectivas interacciones.
El presente articulo intenta describir una
propuesta académica que despliega lo que la
autora ha denominado “El Multiconjugado
Académico” compuesto por los tres (3) ejes
fundamentales del quehacer universitario; la
Docencia, entendida como el conjunto de ac-
tividades emprendidas para la comunicacién
y enseflanza de conocimientos, habilidades,
ideas o experiencias; la Investigacion, como
proceso formal y sistemadtico para el descu-
brimiento y desarrollo de un cuerpo de cono-
cimientos universales, y la Proyeccion social
como la respuesta consciente y organizada a
las problematicas sociales no atendidas.

La dindmica del presente articulo plantea
que las tres funciones no se desarrollan ni se
conciben como partes aisladas dentro del que-
hacer universitario; por el contrario, defiende
la premisa de que constituyen un sistema
integrado de actividades que se conjugan para
el logro de los objetivos universitarios.

Abstract

The educational work implies to generate
integral academic strategies that involve
the main activities of the public University
including their respective interactions. The
present article aims to describe an academic
proposal that displays what the author has de-
nominated “The Academic Multiconjugated”
made up of the three (3) fundamental axes
of the university task; teaching, understood
like the set of activities necessary for the
communication and education of knowledge,
abilities, ideas or experiences; the research,
as formal and systematic process for the
discovery and development of a body of uni-
versal knowledge and the Social Interaction
as the organized answer to the problems of the
social needs relegated by the government.
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The dynamic of the article shows that the
three main functions are not conceived like
isolated parts, on the contrary, it defends the
premise that they constitute an integrated
system of activities that are conjugated for the
approach of the university objectives.

Palabras Clave: triconjugado, docencia, inves-
tigacion, proyeccion social, turismo cultural.

Key Words: multiconjugated, teaching, re-
search, social interaction, cultural turism.

Introduccion

En el marco de la reciente apertura del
Programa de Turismo de la Universidad del
Cauca, se presenta la siguiente propuesta
académica, la cual sintetiza el desarrollo
del trabajo docente enmarcado en lo que se
ha denominado “El Multiconjugado Aca-
démico”, compuesto por los tres (3) ejes
fundamentales del quehacer universitario; la
Docencia, entendida especificamente en el
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Programa como “el conjunto de actividades
emprendidas para la comunicacién y ense-
flanza de conocimientos, habilidades, ideas o
experiencias; la Investigacion, como proceso
formal y sistemadtico para el descubrimiento
y desarrollo de un cuerpo de conocimientos
universales, y la Proyeccion social como la
respuesta consciente y organizada a las pro-
blemdticas sociales no atendidas™®.

Como puede evidenciarse en la Figura 1, estas
funciones no se desarrollan ni conciben como
partes aisladas dentro del quehacer universi-
tario; por el contrario, constituyen un sistema
integrado de actividades que se conjugan
para el logro de los objetivos universitarios.
Este hecho, principalmente, ha motivado la
denominacion de esta propuesta como “Mul-
ticonjugado Académico para Turismo, Un
Programa en Contexto” y en el desarrollo de
la misma puede observarse la manera como
se intersectan las funciones y las estrategias
combinadas derivadas de cada funcién y de
las interrelaciones.

Figura 1
Ilustracion del marco de trabajo del articulo

Fuente: Propia de la autora.
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Metodologia

1. Una breve definicion

de las funciones sustantivas

de la universidad y sus

respectivas interacciones

Todo sistema universitario estd compuesto
por tres (3) funciones sustantivas; la Do-
cencia, la Investigacion y la Proyeccion
social. La Docencia es entendida como el
conjunto de actividades emprendidas para
la comunicacién y ensefianza de conoci-
mientos, habilidades, ideas o experiencias;
la Investigacion se aborda como el proceso
formal y sistemadtico para el descubrimiento
y desarrollo de un cuerpo de conocimientos
universales y la Proyeccion social como la
respuesta consciente y organizada a las pro-
blematicas sociales no atendidas.

Sin embargo, el Programa de Turismo propo-
ne que, en la préctica, el Multiconjugado surja

Facultad de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras

debido a larealidad de la interaccion de estas
tres funciones o subsistemas, dando lugar o
surgimiento a nuevos campos de accién que
son igualmente importantes y que requieren
de planificacién para su total desarrollo.

Tal como puede observarse en la Figura 2, la
conjugacion o interseccion de las tres funcio-
nes sustantivas resulta en cuatro nuevos cam-
pos, generando en total un conjugado multiple
con un total de siete campos de accién:

. Docencia

. Proyeccién Social

. Docencia - Proyeccién Social

. Investigacion

. Proyeccién Social - Investigacion

. Investigacion - Docencia

. Docencia - Investigacién - Proyeccion
Social

~N NN R W

Figura 2
Multiconjugado Académico de la Universidad

® Docencia-Investigacién
k2

@ proyeccién Social -
Investigacion *~

@ Investigacién .
.

@ Docencia-Investigacion - Proyeccion

_» © Docencia.

_7 ® pocencia-Proyeccion

7 © Proyeccién Social

Fuente: Propia de la autora.
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2. Despliegue de los elementos,
componentes o funciones del
multiconjugado:

Despliegue de la Funcion Docencia

En general, la docencia es una actividad inten-
cionada, planificada y previsible, en la cual se
busca transmitir conocimientos; se analizan
contenidos y se aprenden procesos y procedi-
mientos para el ejercicio de una profesion.

De manera particular, en el caso del Programa
de Turismo, cabe precisar que la docencia
universitaria es una funcién sustantiva, con
enfoque pedagdgico constructivista, en el cual
la formacidn de los individuos se inicia en su
concepcion como sujetos activos, que toman
decisiones y emiten juicios de valor. En la
docencia del Turismo, concebido en el Progra-
ma como disciplina cientifica (JAFARIL, 2005),
tomando como marco de referencia los aportes
de autores como JAFAR JAFARI, se configuran y
se aplican procesos de ensefianza y aprendizaje
de cardcter diddctico; sin embargo, también
se generan aprendizajes que son producto
de las interacciones entre los sujetos; surgen
de las relaciones dialdgicas entre profesores
y alumnos o entre alumnos y alumnos. Asi,
la docencia aplicada en el aula de clases de
una carrera como Turismo implica cambiar
los modelos de ensefianza; es aceptar que los
profesores no poseen todo el saber pero que si
pueden estimular y facilitar nuevas y variadas
formas de aprendizaje (ALANTIS, 2000).

Despliegue de la Funcion

Proyeccion Social

La Funcién de la proyeccién social se define
como un conjunto de acciones tendientes a
planear y ejecutar proyectos de cardcter social,
de servicio comunitario, encaminados al mejo-
ramiento de la calidad de vida de las dreas mds
necesitadas. (Comité de Plan del Programa de
Turismo, Universidad del Cauca, 2010)

En los programas de Turismo en paises en via
de desarrollo, la proyeccion social se dirige
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principalmente hacia la generacién de acciones
en Turismo Cultural, el cual implica, segtn
la Organizacién Mundial del Turismo “la in-
mersion en la historia natural, el patrimonio
humano y cultural, las artes y la filosofia, y las
instituciones o regiones” (omT, 2010).

En el caso especifico del Programa de Turismo
de la Universidad del Cauca, se evidencian ex-
periencias de proyeccion social en los alumnos
através de su participacion en actividades del
ya reconocido Congreso Gastrondmico y las
actividades del Dfa Mundial del Turismo. La
participacién de los docentes se concreta a
través de las actuaciones del Grupo de Inves-
tigacion en Desarrollo Turistico y Regional
como delegado de la Universidad ante la Mesa
Departamental de Turismo y la Mesa de Eco-
turismo del Cauca, escenarios desde los cuales
se construy6 la Ordenanza 050 de 2009 que
regla la politica puiblica de turismo regional,
el Decreto que reglamenta el funcionamiento
de la Mesa Departamental de Turismo, la
planificacion de la guia turistica del Cauca
(versiones en espafiol e inglés).

Despliegue de la Funcion

Docencia - Proyeccion Social

Este campo estd compuesto por las acti-
vidades de transmisién de conocimientos
dirigidos hacia aplicaciones pricticas con
alto contenido social. En €l se explican las
acciones tendientes a satisfacer necesidades
sociales en organizaciones que tienen reque-
rimientos que el sector ptiblico ha atendido
de manera parcial o ha dejado de lado. Este
tipo de docencia se concentra en actividades
de guianza para responder a la problemadtica
de las organizaciones anteriormente descri-
tas. En el caso del Programa de Turismo,
este campo se despliega como un conjunto
de acciones y procesos mediante los cuales
el quehacer académico que se desarrolla en
el clima de enseflanza, interactia de manera
permanente con el medio social, geogréfico,
poblacional y cultural, generando cambios en
el &mbito econdmico, politico, sociocultural,
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ambiental e incluso el cientifico y el tecnol6-
gico de la regién (UNIvO, 2008).

Despliegue de la Funcion Investigacion
La Investigacion es, en su sentido mds am-
plio, una funcién que, mediante la aplicacién
del método cientifico, procura obtener in-
formacion relevante para entender, verificar,
corregir o aplicar el conocimiento. (Www.
dre-learning.com.mx)

En este intento, el investigador del turismo
realiza una serie de pasos para lograr el obje-
tivo planteado o para llegar a la informacién
deseada, incluyendo técnicas de observacion,
reglas para el razonamiento e ideas sobre la
experimentacion planificada.

Desde una vision estructuralista, para que el
proceso de investigacidn sea posible, se re-
quiere de la conjuncién de cuatro elementos:

—El Sujeto, quien desarrolla la actividad,
el investigador.

— El Objeto, sobre lo que se indaga, esto
es, la materia o el tema.

— El Medio, lo que se requiere para llevar
a cabo la actividad, es decir, el conjunto
de métodos y técnicas.

— El Fin, lo que se persigue, los propo-
sitos de la actividad de busqueda, que
radica en la solucién de una problemadtica
detectada.

Existe pluralidad en el estado del arte sobre
las clasificaciones de la investigacion de
acuerdo con su proposito, los medios utiliza-
dos o el nivel de conocimientos que genera.

Despliegue de la Funcion

Proyeccion Social - Investigacion

Esta funcién implica la combinacién de la
funcién de investigacidn anteriormente des-
crita con la funcién de Impacto social. En
este aspecto cabe resaltar que se puede dar un
espacio para la generacién de proyectos den-
tro de lo que se conoce como “investigacion
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accién”, proveniente de los aportes del autor
KurT LEWIS, quien describe una forma de in-
vestigacion que liga el enfoque experimental
con programas de accidn social que responden
a los principales problemas sociales.

Despliegue de la Funcion

Investigacion - Docencia

Esta funcion consiste en una multiplicidad de
mecanismos pedagdgicos de docencia enca-
minados a formar en y para la investigacién
a través de actividades que no hacen parte
necesariamente de un proyecto concreto de
investigacion. Su intencién es que, a través
de procesos de docencia, se logre familiarizar
al estudiante con la investigacion, con su
naturaleza como busqueda, con sus fases y
funcionamiento. (CNA, 1998)

Despliegue de la Funcion Docencia -
Investigacion - Proyeccion Social

En este campo se describe la conjuncion total
de los tres elementos bdsicos del quehacer
universitario. En su despliegue aparecen las
actividades que requieren de la creacion de
una masa critica de docencia, investigacién
y extension para el logro de ciertos objetivos.
Es en este campo donde se observa con mayor
claridad la intervencion de una universidad
publica en el entorno, pues aqui se asumen
proyectos, emprendimientos y acciones que
normalmente un ente privado no asumiria dado
su alto costo o su alcance. En esta funcién se
encuentran los convenios interinstitucionales
donde se requieren procesos de docencia, invo-
lucrando proyectos de investigacién pensados
para generar impactos sociales.

3. El Multiconjugado Académico
llevado a un contexto

Los planes o programas que desarrolle el
Multiconjugado no podrdn ser ajenos a la
realidad que rodee el quehacer universitario.
Por tal motivo, el presente documento ana-
liza el contexto desde cinco (5) ambientes
o entornos relacionados con el Turismo: El
mundo, Colombia, el Cauca, la Universidad
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del Cauca y el Programa de Turismo. Cada
contexto analizado aporta un conjunto de
variables que se deben tomar en cuenta para
el desarrollo de propuestas académicas en el
campo de la formacién en Turismo:

3.1 El contexto mundial relacionado
con el Turismo: Objetivos de
desarrollo del milenio

Existirfan infinidad de mecanismos o formas
para identificar las principales tendencias
mundiales. Sin embargo, en criterio de la
autora y dada una directriz del Departamento
de Ciencias Administrativas de la Universi-
dad del Cauca, se hace importante tomar en
cuenta tendencias comunes y generales de la
humanidad analizando de manera concreta
los planteamientos establecidos en los obje-
tivos del milenio.

En el afo 2000, 188 paises del mundo firma-
ron la Declaracion del Milenio, por la cual se
consagraban ocho objetivos de desarrollo co-
munes a largo plazo para ser cumplidos en el
2015. Este esfuerzo consagra las principales
preocupaciones de la humanidad en términos
de su desarrollo. Dicho ejercicio conté con el
apoyo y coordinacion de Naciones Unidas, el
Banco Mundial, el Fondo Monetario Interna-
cional y la Organizacion para la Cooperacién
y el Desarrollo Econémico. (www.un.org)

Los objetivos del milenio pueden sintetizarse
de la manera expresada en la Figura 3.

Relacion del turismo cultural con los
objetivos de desarrollo del milenio

El presente articulo retoma los planteamientos
consignados en el documento “Las perspectivas
del turismo cultural respecto a los Objetivos
del Milenio para el Desarrollo (0MD) de ANNE
BoucHER: Existen referentes tedricos prove-
nientes de textos como la Convencién para la
Proteccion del Patrimonio Mundial (UNEsco,
1972), 1a Carta sobre el Turismo Cultural (1co-
MOS, 1976) y los de la Cumbre de Rio (1992),
donde se puede evidenciar que el turismo es un
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derecho util para efectuar y beneficiar obras de
conservacion patrimonial, con la consecuente
generacion de fuentes de empleo.

La Cumbre de Rio plante6 algunas respuestas
en el sentido del aporte del turismo en el logro
de los objetivos. La Organizaciéon Mundial
del Turismo (OMT) presento el programa ST-
EP (Turismo Sostenible - Eliminacion de la
Pobreza), a fin de cumplir con los Objetivos
del Milenio. Dicho documento integra la
participacién de los pueblos locales a los pro-
yectos y beneficios turisticos, la conservacién
de los sitios patrimonio y el mantenimiento
de la paz, dando especial importancia a la
lucha contra la pobreza. En otras palabras, ha
quedado claro que el turismo es una actividad
que debe contribuir a sacar a los pobres de su
estado de indigencia (BOUCHER, 2009).

Figura 3
Objetivos del Milenio

OBJETIVOS DE
DESARROLLO DEI
MILENIO

Crradicar la
pobraza extrama
p o lsambine

Folucacon
universal

ualdad antre
0% géneros

Reducir la
martahcdad
de los ninos

Muoyjoran L sialod

materna

Combatir &l
VIH! SIDA

Sostenioiidad del
motho ambwente

FOmantar una
' asociacion
mundial

Fuente: NACIONES UNIDAS, 2010.
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Dentro de las multiples clasificaciones de
Turismo, hay dos que hacen sus principales
aportes en este contexto: el Turismo Cultu-
ral y el Turismo Sostenible. La omT define
el turismo cultural como “la inmersion en
la historia natural, el patrimonio humano
y cultural, las artes y la filosofia, y las
instituciones de otros paises o regiones”.
Y el Turismo Sostenible como “aquel que
responde a las necesidades de los turistas
y de las regiones anfitrionas presentes, a la
vez que protege y mejora las oportunidades
del futuro. Estd enfocado hacia la gestion de
todos los recursos de manera que satisfagan
todas las necesidades economicas, sociales y
estéticas, y a la vez que respeten la integridad
cultural, los procesos ecoldgicos esenciales,
la diversidad biologica y los sistemas de
soporte de la vida”.

Con base en las anteriores definiciones, se
puede inferir que el concepto de “turismo
sostenible” agrupa directamente la relacién
o importancia del Turismo en el contexto del
desarrollo de la humanidad. El foco principal
de atencidn es, entonces, la proteccion del
medio ambiente, tomando en cuenta que su
desgaste condiciona en gran parte la salud, el
salario y las oportunidades de desarrollo de
la poblacion de los paises en desarrollo. En
estos términos, y basdndonos en el Cddigo
Mundial de Etica del Turismo (cMmET, 2001),
los objetivos especificos del Turismo queda-
rian planteados de la siguiente manera:

— La lucha contra la explotacion de los
seres humanos, especialmente los nifios.
La proteccion del medio ambiente y del
patrimonio.

— La libertad de movimiento de los tu-
ristas.

— La aplicacién del Derecho al turismo.
— El comercio equitativo de los servicios
turisticos.

—Laeducacién al turismo y al respeto de
los principios éticos.

Anuario Turismo y Sociedad, vol. xi, noviembre 2010, pp. 85-104
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El Programa presentado por la oMT para la
erradicacién de la pobreza con turismo soste-
nible, plantea las siguientes estrategias:

1. Apoyar a la micro y pequefia empresa,
motor del empleo para los mds pobres.
2. Favorecer el mejoramiento de las con-
diciones de vida:

— impulsando un nuevo desarrollo rural
sin abandonar la actividad agricola

— implementando la participacion social
en los proyectos y en las ganancias

— defendiendo la dignidad e igualdad
humanas

3. Preservar la cultura y la herencia tra-
dicional.

Finalmente, se concreta la relacion del Turis-
mo Cultural Sostenible con los objetivos del
Milenio, planteando los siguientes objetivos:

— Apoyar las iniciativas locales y espe-
cialmente las de los grupos prioritarios
(pobres, minorias, mujeres)

— Formar la poblacion laboral local
Apoyar la pluriactividad (agricultura,
comercio)

— Alimentar proyectos comunitarios como
el abastecimiento en servicios bdsicos
(sistemas hidrdulicos, infraestructura
carretera, sistemas sanitarios) o infraes-
tructura de salud y de educacién

— Invertir en la preservacién del patri-
monio

Sensibilizar a los turistas y a los locales
sobre pricticas responsables

3.2 El contexto nacional relacionado
con el Turismo: Politica, estrategias

y apuestas del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo

en Colombia

Actualmente, el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo ha establecido algunas
politicas y mecanismos dinamizadores del
Turismo en el Territorio Nacional:

o1 TURIS™
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Politica de Turismo Cultural: Esta politica
resalta la potencialidad del Turismo para
modular procesos de articulacion, valoracion,
competitividad, sostenibilidad y difusidn
del patrimonio cultural colombiano. Busca
fomentar este tipo de turismo e incentivar a
nacionales y extranjeros a conocer y a apro-
piar las costumbres y el patrimonio material
e inmaterial del pafs y, de esa forma, generar
beneficios a la comunidad asi como los medios
y motivaciones para cuidar y mantener el patri-
monio cultural garantizando la sostenibilidad
de los sectores cultural y turistico del pais. Para
el Ministerio, el desarrollo de esta politica y su
derivada gestion del Turismo Cultural impli-
can el despliegue de las siguientes estrategias:
Mejoramiento de la Oferta para el Turismo
Cultural; Investigacidon de mercados; Disefio
del Producto Turistico Cultural; Participacion
de las comunidades receptoras y estructuracion
del sector; Formacion del Talento Humano
para el Turismo Cultural; Gestién de la Infor-
macién para el Turismo Cultural; Mercadeo

Facultad de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras

y Promocién del Turismo Cultural; Sinergia;
Informacion e Investigacion.

3.3 El contexto local relacionado

con el Turismo: El Cauca y sus
generalidades

El Cauca es un territorio biodiverso y pluri-
cultural que posee una de las mds importantes
riquezas ambientales y de diversidad cultural
del pafs, las cuales pueden ser promocionados
como atractivos turisticos. Puede afirmarse
que es un Departamento ambientalmente
megadiverso, pues cuenta con seis parques
nacionales naturales que representan el 50%
de lariqueza en biodiversidad a nivel nacional.
La diversidad del Departamento también debe
ser analizada desde lo cultural: su composicién
racial muestra que existe un 19% de indigenas,
20% de afrocolombianos y 61% de blancos y
mestizos, haciendo énfasis en que su composi-
cién étnica es sumamente rica y variada, dando
asi espacio a multiples expresiones culturales
de cada una de las razas.

Tabla 1
Atractivos turisticos identificados para la Promocién y el
Posicionamiento del Cauca como destino turistico

Regién No de atractivos turisticos | (%)
identificados

Parque Nacional Natural de Puracé 48 18.75
Parque Nacional Natural Munchique 7 2.73
Parque Nacional Natural Nevado del 7 2.73
Huila
Parque Nacional Natural Isla Gorgona 14 5.47
Popayan urbano vy alrededores 67 26.17
Macizo colombiano 20 7.81
Tierradentro 18 7.03
Silvia y Guambia 10 3.91
Salvajina 6 2.34
Valle del Patia 14 5.47
Litoral Pacifico 29 11.33
Region Nororiental 16 6.25
Total de atractivos turisticos 256 100
identificados

Fuente: ANDRES CASTRILLON MUROZ, con base en levantamiento de ALVARO JosE NEGRET FERNANDEZ, 1988.
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Figura 4
Cauca: ambientalmente megadiverso

PN PRRANA O | O8 ¢SRS Y
LAl

Fuente: ANDRES CASTRILLON MURNOZ, con base en cartograffa de Parques Nacionales Naturales.

Figura 5
Distribucion étnica del departamento del Cauca

Fuente: ANDRES CASTRILLON MURNOZ, con base en cartografia suministrada por la Gobernacién del departamento del Cauca.
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Popayan, capital del departamento del Cauca,
es también un territorio de amplio potencial
turistico:

La Ciudad se ha consolidado como una de
las ciudades mds tradicionales de Colombia y
una de sus principales joyas arquitectonicas;
la Universidad del Cauca, fundada en 1827
por iniciativa del Libertador SIMON BOLIVAR y
del General FRANCISCO DE PAULA SANTANDER,
es hoy reconocida como uno de los centros de
educacion superior mds reputados, motivo por
el cual se conoce a Popaydn como la “Ciudad
Universitaria de Colombia”’; las celebraciones
de mayor representatividad como la Semana
Santa, (hoy declarada por la UNESco Patri-
monio Cultural Inmaterial de la Humanidad)
en la que confluyen prestigiosos eventos de
musica religiosa, exposiciones y muestras
artesanales de alta calidad como “Manos
de Oro”, se complementan con actividades
microempresariales. Recientemente, con el
Congreso Gastronémico que se consolidd a
partir de 2003 impulsando a que la UNESCO
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reconociera a la ciudad como “Primera Ciudad
Gastronomica de América”, vinculada a la
Red de Ciudades Creativas y que ha cerrado
con €xito su séptima edicidn en septiembre de
2009, se desestacionalizé el flujo de visitantes
contribuyendo a que Popaydn se posicione,
cada vez mds, como destino turistico de talla
mundial. (CASTRILLON, 2010)

3.4 El Contexto Universidad
relacionado con el Turismo:
Universidad del Cauca

La Universidad del Cauca, desde el afio 98, a
través del Grupo de Investigacién en Desarro-
llo Turistico y Regional - GITUR, ha participado
en un proceso constante de dindmicas y accio-
nes que han apoyado el desarrollo turistico de
la region. Es a través de procesos y proyectos
de investigacion de este grupo liderado por el
Mg. ANDRESJOSE CASTRILLON MUNOZ,comose
ha logrado impactar a la regién en aspectos re-
lacionados con el turismo. La Figura 6 muestra
la dindmica de participacion de la Universidad
en términos de turismo.

Figura 6
Dinamicas asociadas al desarrollo turistico desde
la Universidad del Cauca entre 1998 y 2009

on ol periode
-
=

aITuR
L]

Fuente: ANDRES CASTRILLON MURNo0z, 2009.
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Actualmente, el Plan rectoral plantea accio-
nes concretas en términos de las funciones
sustantivas de la Universidad:

“En el campo de la Formacion:

Mantener la cobertura estudiantil para progra-
mas de pregrado y estimular el crecimiento y
cualificacion de los programas de postgrado;

Continuar con los procesos de Acreditacion
y reacreditacion de alta calidad para los di-
ferentes programas académicos de pregrado,
asi como fortalecer los estudios de postgrado
en los niveles de Maestria y Doctorado, bien
propios o adelantados bajo convenios de co-
operacion con otras instituciones de educacién
superior, favoreciendo la asociatividad y el de-
sarrollo de fuertes comunidades académicas.

En el campo de la Investigacion:

Elevar los niveles de desarrollo del Sistema de
Investigaciones de la Universidad, mediante la
aplicacion de procesos de mayor cualificacion
de los Grupos de Investigacion, buscando que
ellos estén fundamentalmente dirigidos a la so-
lucidn de problemas de laregion, del pais y de
sus gentes; posibilitar la insercién de nuestros
investigadores en fuertes redes académicas
nacionales e internacionales que propendan
por el desarrollo del conocimiento cientifico
y tecnolégico; profundizar en los procesos de
formacién de nuestros docentes en el nivel
Doctoral, asi como el impulso de actividades
y dindmicas en [+D+i que fortalezcan los pro-
cesos de relacionamiento con el entorno local,
regional, nacional e internacional.

En el campo de la Proyeccion Social:
Asegurar una mayor presencia de la Univer-
sidad en laregion, con el acompafiamiento de
las autoridades locales y el de las comunida-
des, a partir de la experiencia lograda con el
fortalecimiento de las actuales sedes; articular
con mayor decision los procesos académicos
a las distintas expresiones y/o actividades
productivas, sociales, culturales y politicas
de la regién y del pais;
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Consolidar los procesos de Internacionali-
zacion Universitaria, para conectar formal y
pertinentemente al Alma Mater con las redes
de conocimiento de diferentes partes del
mundo, permitiendo que la accién formadora
de nuestros estudiantes tenga un componente
universal, indispensable en los actuales tiem-
pos, para poder aportar a la solucion y desa-
rrollo de requerimientos locales y regionales
de la mejor manera.” (Vivas, 2008)

...Hacia una Universidad dinamizadora de
la Investigacion

La propuesta de la administracién de la Uni-
versidad estd en consonancia con la tendencia
local de hacer del Cauca una Region del Co-
nocimiento; plantea una visién transforma-
dora donde la Universidad transita hacia una
universidad dinamizadora de la investigacién
como funcién misional y como estrategia,
motivando a los estudiantes hacia la investi-
gacién en los semilleros y como aprendices
al lado de los docentes investigadores.

En este sentido, se plantean tres ejes misio-
nales de actuacion:

Ajustar la orientacion de su sistema educati-
vo, desarrollando una politica de formacién
en la cultura cientifica, que facilite formar
profesionales capaces de dirigir e intervenir
en los procesos de desarrollo socio-econd-
mico de su entorno y sean gestores de la
innovacion.

Complementar el Sistema de Investigacion
de la Universidad del Cauca, a través de
una politica facilitadora de los procesos de
transferencia del conocimiento, para que los
resultados de la investigacién y el desarrollo
tecnoldgico, en colaboracién con los otros
agentes de su entorno, puedan concretarse
en innovaciones que impulsen el desarrollo
social y econémico.

Incorporar el concepto de universidad em-
prendedora, a través de una politica orientada
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a la formacién de gestores y articuladores
tecno-cientificos, que promuevan la innova-
cion y la cooperacion social. (Vivas, 2008)

3.5 El contexto del

Programa de Turismo

“En el marco de la prospectiva turistica para
el departamento del Cauca hacia el 2020,

Facultad de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras

quedd claramente definido el eje ‘Formacidn
para la planeacidn y capacitacién para el
mejoramiento de la prestacién del servicio
turistico’, habiéndose inscrito como compro-
miso en los dos convenios de competitividad
suscritos con el gobierno nacional, el dltimo
de los cuales estuvo vigente hasta el 31 de
diciembre de 2008”.

Figura 7
Prospectiva turistica para el departamento del Cauca hacia el 2020

Fuente: ANDRES CASTRILLON MURNOZ.

La Universidad del Cauca, en respuesta a los
requerimientos de dicho eje, a través de su
Consejo Académico, en sesion del viernes
13 de marzo de 2009, decidi6 dar apertura al
Programa de Turismo. El Programa tiene una
jornada diurna, modalidad presencial, diez
semestres de duracion, admision anual y estd
facultado para conferir el titulo de “Profesional
en Turismo”. Este nuevo programa se presenta
como una alternativa de formacion académica
con pertinencia social para el Cauca y el pafs.
Tiene como propdsito formar profesionales
capaces de planificar y gestionar la actividad
turistica trascendiendo el dmbito de la gerencia
de empresas y organizaciones de servicios
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turisticos, asi como desempefiarse en el con-
texto local, regional, nacional e internacional,
considerando las caracteristicas propias del
entorno en el que operen.

Perfil del Egresado: Por considerarse de rele-
vancia dentro de las variables que componen
el Programa, a continuacién se transcribe
dicho perfil:

“El profesional egresado del programa estard
en capacidad de hacer empresa, ejercer como
directivo, asesor, ejecutivo y profesional en
entidades piiblicas y privadas relacionadas
con la actividad turistica e igualmente obrar
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como gestor de desarrollo regional y local
en el dmbito de las actividades turisticas y
culturales.”

Particularidades del Programa:

El Programa de Turismo tiene en su estructu-
racién cuatro particularidades que lo diferen-
cian y potencian frente a ofertas académicas
similares:

1. Enfasis en lengua extranjera: Se busca que
los profesionales egresados dominen, o al
menos tengan una alta competencia en el ma-
nejo del inglés. Durante todos los semestres,
los estudiantes ven una asignatura en inglés
orientada hacia el soporte de actividades de
lectoescritura y expresion oral. Adicional-
mente, se busca que mds de la mitad de las
asignaturas vistas por los estudiantes en cada
semestre sea orientada en inglés.

2. Emprendimiento: Otro eje fundamental en
la estructura curricular es el emprendimiento,
el cual se refuerza con la orientacidon de una
materia de formulacién de proyectos desde
el cuarto al décimo semestre.

3. Diplomados: Dentro del contexto de la fle-
xibilidad curricular, en los dltimos semestres

Facultad de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras

se imparte a los estudiantes diplomados en los
temas de Planificacién y Desarrollo Turistico,
Planeacion Regional y Local, Mercadeo Turis-
tico, Producto Turistico y Congresos y Eventos.
Estos diplomados dan al alumno la posibilidad
de interactuar con los agentes vinculados de
manera préctica al desarrollo de la actividad
turistica, permitiendo también a éstos actualizar
sus conocimientos en ejes estratégicos.

4. Investigacion Formativa e Investigacion
Accion. Esta particularidad permite a los estu-
diantes estar al tanto de la realidad regional y
aplicar sus conocimientos para comprender el
contexto y plantear estrategias que fortalezcan
la actividad turistica como eje del desarrollo.

Generalidades de la estructura

curricular del Programa:

El Programa de Turismo cuenta con cuatro
1. Areas académicas:

2. Area de Formaci6n Bisica.

3. Area de Formacién Profesional.

4. Area de Formacién Socio humanistica.

5. Area de énfasis (Turismo).

La siguiente figura ilustra la composicién
de las dreas en la estructura curricular del
Programa de Turismo:

Figura 8
Participacion porcentual: Areas de la estructura curricular del programa
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Fuente: Propia de la autora con base en informacién del Programa de Turismo.
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Desarrollo
Variables
Diseiio del modelo,

inistracion de Empresas Turisticas y Hoteleras

Tabla 2
derivadas del Multiconjugado

establecimiento de las variables

Docendia.

En los puntos anteriores se han explicado

Proyecoon Social

los componentes de las funciones y los con-

Docencia = Proyecoién Social.

textos. Para facilitar el disefio del modelo,

Investigacién.

a continuacion se sintetizan las variables

Proyecoodn Soaal - Investigacon.

derivadas de los mismos, es decir, aquellas
que corresponden a las conjugaciones de

O M m © n ® >

Investigacion - Docenda

las funciones sustantivas y aquellas que se

Docencia - Investigacion - Proyecadn Social.

derivan del analisis del contexto:

Fuente: Propia de la autora.

Tabla 3

Variables derivadas del Contexto

Apoyar a iniciativas

ocales.

Formar la poblacién

aboral local

Apoyar la pluriactividad
Proyectos comunitarios.
Preservacién del patrimonio

Sensibilizacién del turista.

Mejoramiento de la Oferta
Investigacién de mercados.

O [0 |~ fonfun L] MY e

Disefio Producto Turistico Cultural.

10 | Participacidn de las comunidades.

Formacidn del Talento Humano.

12 | Gestién de la Informacion.

13 | Mercadeo y Promocién.

Turismo Cultural
[y
-

14 | Sinergia.

15 | Informacién.

16 | Investigacién.

17 | Financiacién.

18 | Atractivos Turisticos biodiversos.

19 | Popayan, Ciudad Universitana.

Semana Santa.

CAUCA:
llu;n-
pluricultural
]
(=]

21 | Muestras Artesanales.

22 | Primera Ciudad Gast. América.

23 | GITUR

24 | Incremento cobertura Estudiantil

25 | Acreditacion y Reacreditacidn.

Fortalecimiento del Sistema de Inv.

27 | Mayor presencia en la regién.

la Investigacién®
o

28 | Internacionalizacion.

"Dinamizadora de

29 | Dinamizacién de la Investigacién.

30 lrjniversidad Emprendedora.

31 | Enfasis en lengua extranjera.

Emprendimientos

33 | Diplomado.

Particulardades.
w
L)

34 | Investigacion.

Fuente: Propia de la autora.
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Las anteriores tablas proveen los listados de
variables, habiéndose otorgado un cédigo en
letras (A,B,C..) para las variables del multi-
conjugado y un cédigo en nimeros (1,2,3..)
para las variables del contexto. Esto facilita el
cruce de las variables contenidas en la Matriz
Multiconjugado / Contexto.

Conclusiones
La matriz arroja en el cruce de variables unas
lineas de trabajo que son propuestas por la

Facultad de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras

autora como estrategias para el desarrollo
del Plan de Trabajo Docente. Se partié de la
premisa de que dichas estrategias son el resul-
tado del cruce entre las funciones sustantivas
de la actividad universitaria y el contexto del
turismo. Esto, de hecho, deberia facilitar o
garantizar un trabajo articulado a la realidad
universitaria y del entorno, evitando as{ des-
viaciones que sacrifican la eficacia.

Tabla 4
Matriz Multiconjugado/Contexto

VARIABLES DEL MULTICONJUGADO
Docencia Proveecidn Social | Docencia - Investig Pr Investigacion - | Docencia - Investigaciin
Proyeccidn Social - Discencia = Proyeceidn Social
Social Investigacidn
A B C D E F G
o E o | Apoyar iniciativas | | B1: Fomento de | Cl: Fomento Gl PROGRAMA:
) g E | locales pasanting que de pricticas Semilleros de Inv.:
f = s apoyen iniciativas | que apoven Iniciativas locales
AL locales iniciativas
gl& _“5 locales
| 2| Formar la poblacién |2 | A2: Docencia
21 2| laboral local &n ¢l Programa
o (=]
=]
=
= Apoyar la 3 F3: Inv. G3: PROGRAMA:
ﬁff pluriactividad formativa para | Semilleros de Inv.:
- caraclerizacion | Pluriactividad
dela
pluriactividad
Proyectos 4 B4: Fomento C4: Fomento GHPROGRAMA:
comunitanos, de pasantias de pricticas Semilleros de Inv.: Eje
0 proyectos en proyectos Comunitario
© itarios i
Preservacion del 3 B3: Fomento de | C5: Fomento G5 PROGRAMA:
patrimonio pasantins sobre de pricticas Semilleros de Inv.:
preservacion del | sobre Parrimonio
patrimonio preservacidin
del patrimonio.
Sensibilizacidn del |6 | Af: Andlisis de | B6: Fomento de | C6: Fomento Fé:lnvestigacidn | Go: PROGRAMA:
st los factores de | pasantias sobre de pricticas formativa sobre | Semilleros de Tnv.: Turista
satisfaccidn Sensibilizacion sobre satisfaccién del
el turisia sensibilizacidn Turista
del wrista
olz3 Mejoramiento de la |7 | A7: Casos de BT: Fomento de | C7: Fomento FT:
= E Oferta Calidad en pasantins sobre dhe priicticas Inv
=23 Turismo oferta turistica sobre oferta formativa sobre
4 E 2 turistica satisfaceion del
2 8 i Turista
) = | Investigacion de ] BS: Fomento de | C8: Fomento F&: G PROGRAMA:
a mercados pasantias sobre de pricticas Semilleros de Inv.:
ﬂ Investigacion de | sobre Mercados
=1 mercados Investigacion sobre Oferta y
2 de mercados. Demanda
; Disedio Producto 9 BY: Fomento C9: Fomeno FO: Inv. G9: PROGRAMA:
Turistico Cultural e pasantias de pricticas formativa Semilleros de Inv.:
sobre Producto sobre Producto sobre Producto | Producto Turistico
Turistico Turistico Turistico
Participacién de las | 10 G TROGRAMA:
comunidades Semilleros de Tnv.:
Comunidades
Formacidn del 11 | All: Docencia
“Talento Humano en el Programa
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Gestidn de la 12 B12: Fomento de | C12: Fomento | D12:
Informacidn pasantias sobre de pricticas Proyecto:
bases de datos sobre bases de | Modelo de
datos Observatorio
Turistico
para el
Cauca
Mercadeo ¥ 13 B13: Fomento C13: Fomento
Proamoidn de pasantins dhe pricticas
sobre mercadeo | sobre
turistico mercaden
uristico.
Sinergia 14 Bl4:
Participacion en
los eventos de la
mesa de Turismo
del Cauca
Informacidn 15 B15: Fomento de | C15: Fomento Fl5:
pasantins sobre de priicticas Investigacion
bases de datos sobre bases de formativa sobre
datos Turismo Cultural
Tnvestigacion 16 Gl6: PROGRAMA:
Semilleros de Inv.
formativa sobre
Turismo Cultural
Financiacidn 17 D17
Biisqueda de
Cooperacién
Técnica
olzz Atractivos 18 | Al8: 3 Salidas | B18: Fomento G18: PROGRAMA:
S| 2| Turisticos téenicas “City | de pasantias stigacion Semilleros de Inv.:
=1 = Z | biodiversos tour” ¥ una en Parques formativa sobre | Biodiversidad
s - externa Nacionales Nat. Turismo Cultural
S| [ Popavin, Ciudad | 19 | A19: Salidas
) g Universitaria téenicas “City
.Q - tour” en la
g 'g Universidad
g =B | Semana Santa 0 B20: Fomento de | C20: Fomento F2ix:
E pasantias en el de pricticas en Investigacin
= evento ¢l evento, formativa sobre
Semana Santa
Muestras il B21: Fomento de | C21: Fomento
Artesanales pasantias en la de pricticas
cadena artesanal | en el evento
Manos de O
Primera Ciudad 22 | A22: Incluir B22: Fomento C22: Fomento
Gast. América temas de pasantias de pricticas en
relacionados en la cadena cl Congreso
con la & i G i
pastronomia
local
=x | GIUR 23 23 Formulacidn de
§ ; :‘é‘ proyectos de inv, - accidn
; 5 § Tncrementar la cob. |24
S| E L|Es.
Mo B
3| = | Acreditacion y 25 B25: Fomento D2s:
a 4 | Reacreditacion, de pasantias en Proyecto
g g la Acreditacidn v “Sistema
@® 'E reacreditacion. de calidad
Z| 3 programa
E g Turismo™
a
° | Fortalecimiento del | 26 B26: Fomento 26
Sistema de Inv. de pasantias en Modelacidn
el sivie Ligica
Medicidn y
Evaluacion
&
Mayor presenciaen |27 E27: G27: PROGRAMA:
la regicn Muodelacion Semilleros de Inv.
Impacto Org.
Social
Tnternacionalizacion [ 28 B28: Fomento C28: Fomento
de pasantias de pricticas
Dinamizacion de la | 29 N
Investigacion Proyecto:
Modelacidn
Ldgica,
Medicidn y
Evaluacidn
1& D
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Universidad 30 [ A30: Docencia G3TURINNOVACION
Emprendedora de las materias
e Proyectos.
olz Fnfasis cn lengua [ 31
2| = =2 | extranjera.
4|z
=i
ol é = | Emprendimiemos | 32 | A32: Dictar B32: Formulacicn | C32: Asesoria GIZTURINNOVACION
3 g Asi de | de proy de pi
o £ proyectos en | de cooperacidn | socio
a inglés técnica intemac. | productivos
= Diplomado 33 | A33: Dictar
.’3_ Diplomadoe en
= MOT en inglés
= Investigacion ES] E34: Acuerdo G4 TURINNOVACION
002 de 1999
Fuente: Propia de la autora. l l
v

Maestria en turismo

Figura 9
Estrategias y lineas de trabajo derivadas
de la Matriz Multiconjugado-Contexto

i gy
DO da grmge
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rograma lusmng
~Evahuacatn LD 30 n
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AESTRIA BN
“rumisvO

Fuente: Propia de la autora.
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Listado de las estrategias por
desarrollar en el plan de trabajo:

Estrategias asociadas

a la Funcion Docencia:

Docencia en Inglés para el Programa de
Turismo (A2-A6-A7-Al1-A18-A19-A22-
A30-A31-A32-A33): Esta estrategia acoge
la necesidad de impartir las clases en inglés,
asignando a los estudiantes trabajos en la
segunda lengua que les impliquen expresarse
o sustentar resultados en inglés. Se considera
la interrelacion con un “Pen pal”.

Formulacion de un Diplomado homologable
como Seminario de opcion de grado en Ges-
tion de la Tecnologia y la Calidad Turistica
(A33): Se propone disefiar como opcidn de
grado un diplomado en Gestién de la Tecno-
logfa y la Calidad Turistica.

Estrategias asociadas a la

Funcion Proyeccion Social:

Fomento (Formulacién de anteproyectos, se-
guimiento y / o evaluacién de los trabajos ) de
Pasantias: (B1-B4-B5-B6-B7-B8-B9-B12-
B13-B15-B18-B20-B21-B22-B25-B26)

Participacion en los eventos de la Mesa de
Turismo del Cauca: (B14)

Formulacion de Proyectos Socio Producti-
vos con Cooperacion Técnica Internacional:
(B32)

Estrategias asociadas a la Funcion
Docencia Proyeccion Social:

Fomento (Formulacién de anteproyectos,
seguimiento y / o evaluacidn de los trabajos)
de Practicas académicas: (C1-C4-C5-C6-C7-
C8-C9-C12-C13-C15- C20-C21-C22)

Asesorfa de proyectos socio productivos.
(C32)

Los proyectos resultantes de la prictica de
Proyectos en X Semestre, dado el contexto,
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podran tener una orientacién hacia la socio
productividad, entendida esta como la relacién
entre la cantidad de bienes y servicios produ-
cidos por un ente enfocado hacia lo social y la
cantidad de recursos sociales utilizados.

Estrategias asociadas a

la Funcion Investigacion:

Formulacion del Proyecto de Investigacion
Modelo de Observatorio Turistico para el
Cauca. (D12)

Formulacion del Proyecto de Investigacion
“Sistema de calidad programa Turismo”.
(D25)

Formulacion del Proyecto de Investigacion
Modelacion Légica, Medicién y Evaluacion
1&D de la Universidad del Cauca. (D26)

Estrategias asociadas a la Funcion
Proyeccion Social - Investigacion:
Aqui se involucra el concepto de investiga-
cién accidén a través de la formulacion de
un proyecto de investigacion con este corte:
Formulacion del Proyecto de Investigacion
Modelacién Impacto Organizaciones Socia-
les en el Campo del Turismo. (E27)

Estrategias asociadas a la

Funcion Investigacion - Docencia:

Aqui se involucra el concepto de investiga-
cion formativa, el cual, como se menciond
anteriormente, consiste en formar en y para
la investigacidn a través de actividades que
no hacen parte necesariamente de un proyec-
to concreto de investigacién. Su intencién
es familiarizar con la investigacién, con su
naturaleza como busqueda, con sus fases y
funcionamiento. (CNA, 1998)

Investigacion Formativa (en el aula) sobre
los siguientes campos o temas: (F3-F6-F7-

F8-F9F-F10-F15-F16-F18-F20):

Se asignardn trabajos de investigacion evalua-
bles y discutibles sobre los siguientes puntos:
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— Caracterizacidn de la pluriactividad.
— Satisfaccion del turista.

— Oferta y demanda turistica.

— Producto turistico.

— Comunidades.

— Turismo Cultural.

— Semana Santa.

Vinculacion de estudiantes a proyectos de
investigacion. (F34)

En el marco del Acuerdo 002 de 1999 so-
bre homologacién del trabajo de apoyo a
los grupos de investigacién, emanado por
el Consejo Superior de la Universidad del
Cauca, se propone vincular a los estudiantes
del Programa a los proyectos de Investigacion
en el campo del turismo.

Facultad de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras

Estrategias asociadas a la Funcion
Investigacion - Docencia
- Proyeccion Social:

Programa Semilleros de Investigacion:
(G1-G3-G3-G4-G5-G6-G8-G9-G10-G16-
G18-G27).

Este programa, ilustrado en la Figura 10,
consiste en que desde el Primer Semestre
Académico se construyan los Semilleros de
Investigacion, cuya tarea fundamental es el
desarrollo de competencias para la formula-
cion y gestion de proyectos de investigacion.
Estédn integrados por profesores y estudiantes.
Su principal fuente son los grupos de trabajo
del Programa.

Figura 10
Semilleros de Investigacion del Programa de Turismo
11 Semestre Académico 2009 y I Semestre Académico 2010

Ecotunsmao

Indice de satisfaccién
del Turista

Guianza Turistica

N

Comunidades Indigenas
del Cauca.

Caracterizacian del
Sectorde Artesanias

Fuente: Propia de la autora.
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Evento sobre innovacion

Turistica (G30-G32-G34):

Este evento de realizacién anual pretende
convocar a los estudiantes de Turismo, las
organizaciones relacionadas al sector, los
entes territoriales y los gremios, para presen-
tar las innovaciones a manera de proyecto o
de producto o servicio turistico. Se pretende
generar un espacio de socializacion de las
iniciativas, incluyendo proyectos y semilleros
para que puedan ser conocidos por la comu-
nidad. Es una especie de Feria de Proyectos
Innovadores en el Campo del Turismo.

Maestria en Turismo:

Se plantea que las anteriores estrategias
confluyan, ademds, en un gran logro que es
la consolidacion de un programa de maestria
en temas del Turismo. Dicho programa se
sustentarfa y se nutriria de los resultados de
investigacion del Grupo de Investigacion
en Desarrollo Turistico y Regional y sus
grupos asociados, asf como de los proyectos
mencionados anteriormente. Las actividades
de proyeccion social también apoyarfan el
desarrollo de esta maestria. Dadas las caracte-
risticas de la disciplina del Turismo y la oferta
académica disponible, no se descarta la posi-
bilidad de implementar TIC para su evolucién
hacia una maestria de cardcter virtual.
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